EPS SEDA HUANUCO S. A, Sumilla: SE DEGLARA IMPROCEDENTE

EL RECURSO DE RECONSIDERACION
Q?UQ\JCA DEy o

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 027- 2025 - EPS SEDA HUANUCO S.AIGG.
Huanuco, 07 de febrero del 2025.

VISTO:

El Recurso Administrativo de Apelacion de fecha 16 de enero del 2025, presentado por

el Sefior Luis Verastegui Ramirez representante de la empresa INKA YAKU E.ILR.L., demas
antecedentes:

CONSIDERANDO:

Que, ante la Ratificacion del Acuerdo del Consejo Directivo del OTASS que declara el inicio del
RAT de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable y
Aleantarillado de Huanuco Sociedad Anénima - EPS SEDA HUANUCO S A. y, estando a la emisién de
la Resolucion Ministerial N° 305-2020-VIVIENDA, de fecha 04 de diciembre de 2020, se RESUELVE:
Articulo 1.- Ratificar el Acuerdo N° 05 adoptado por el Consejo Directivo del Organismo Técnico de Ia

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 000018—2024—OTASS—CD, de fecha 26 de
Julio de 2024, en el que se RESUELVE, Articulo 3.- Designar a BORIST HENRY NIEVES LEON con
DNI N° 40800227, desde el 01 de agosto del 2024 en el cargo de Gerente General de la Empresa
Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable y Aleantarillado de Huanuco S.A
— EPS SEDA HUANUCO S A.

Que, con fecha 16 de enero del 2025 el representante legal de Ia Empresa INKA YAKU EIRL,
interpone recurso de apelacién contra la CARTA N° 410-2024-EPS SEDA HUANUCO S.A/GG,
refiriendo que el acto en cuestion contiene errores de hecho y derecho, con un razonamiento no acorde
con los antecedentes sobre la practica de andlisis de las muestras de agua, ya que se ha venido
realizando con normalidad con la anterior gestién, abonando el pago por el servicio; refiere que la EPS
SEDA HUANUCO S.A., no cuenta con proyectos ni estudios para expender agua a las zonas periféricas
de la ciudad y su empresa es una respuesta a esas necesidades. La carta impugnada confunde, ya
que vienen solicitando Ia practica de analisis de las muestras de aguay no permiso o autorizacién para
la realizacion del servicio de analisis de agua, pues la Resolucion Gerencial N° 800-2022-MPHCO-
GDLOT se encuentra vigente y la Municipalidad Provincial de Huénuco recomienda que se realice el
analisis en SEDA HUANUCO S.A,, entre otros argumentos.

Ahora bien, atendiendo al medio impugnatorio interpuesto, cabe indicarse que la Constitucion
Politica del Estado, consagra el derecho fundamental de peticion ante cualquier autoridad publica, al
disponer: “foda persona tiene derecho a formulfar peticiones, individual o colectivamente, por escrito
ante la autoridad competente, la que esta obligada a dar al interesado una fespuesta también por escrito
dentro del plazo legal, bajo responsabilidad’, concordado con el derecho de peticién administrativa, por
el que se establece que “cualquier administrado individualmente o colectivamente, puede promover por
escrito el inicio de un procedimiento administrativo, ante cualesquiera de las entidades, ejerciendo e/
derecho de peticién reconocido en el articulo 2° inciso 20 de la Constitucién Polltica del Perii": el



derecho de peticion administrativa comprende las facultades de presentar solicitudes en interés
particular del administrado asi como de contradecir actos administrativos, este derecho implica la
obligacién a la entidad de dar al interesado una respuesta por escrito dentro del plazo legal.

Que, el numeral 120.1° del articulo 120° del Texto Unico Ordenado de Ia Ley N°27444-L ey de
Procedimiento Administrativo General- aprobado por Decreto Supremo N°004-2019-JUS, sefiala que
“Frente a un acto que Supone que viola, afecta, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo,
procede su contradiccién en la via administrativa en la forma prevista en esta Ley, para gue sea
revocado, modificado, anulado o sean suspendidos sus efectos”.

Que, en el presente caso, el impugnante cuestiona el acto administrativo contenido en Ia CARTA
N°® 410-2024-EPS SEDA HUANUCO S.A./GG de fecha 23 de diciembre del 2024, mediante la cual se

Que, la EPS SEDA HUANUCO S.A., conforme a su naturaleza de constitucién, es una empresa
de saneamiento, regida y regulada por las normas que emite Ia SUNASS de manera especifica, asi
como tambien por las reglas que establece el derecho administrativo general, como Io es el TUO de la
Ley N® 27444,

Que, en materia de prestacion de servicios de saneamiento, existe el TEXTO UNICO
ORDENADO DEL REGLAMENTO GENERAL DE RECLAMOS DE USUARIOS DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 015-2023-SUNASS-CD, el cual en
su articulo 1° establece su ambito de aplicacién:

Articulo 1.- Ambito de aplicaciéon del Reglamento de Reclamos

1.1. Los problemas que pueden presentarse en la prestacion de los servicios
de saneamiento por las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento (Empresa Prestadora), segun su naturaleza, pueden ser:

a. Problemas operacionales,

b. Problemas comerciales que afectan directamente la facturacién, y

¢. Problemas comerciales que no afectan directamente Ia facturacién.

1.2. Los referidos problemas, en cuanto a sus consecuencias, pueden ser

a. De alcance particular: cuando sus efectos alcancen a una conexién.

b. De alcance general: cuando sus efectos alcancen a un grupo de
conexiones, que pudieran estar reflejando una actuacién sistematica o
reiterada de la Empresa Prestadora.

Que, la norma antes invocada regula los problemas que pueden presentarse en la prestacion de
servicios, precisando que pueden ser problemas operacionales, comerciales que afectan la facturacion
y comerciales que no afectan la facturacion

Que, la citada norma en su articulo 4° regula sobre las personas legitimadas a presentar reclamos
por los problemas que pueden presentarse en la prestacién del servicio, en forma concordante con el
articulo 8° de la misma norma: asj mismo, el articulo 13° regula sobre los organos competentes para la
resolucién de reclamos, tanto en primera y segunda instancia.

Que, en funcion a lo expuesto en el parrafo anterior, corresponde analizar si el caso que nos
ocupa se adecua a dicho contexto normativo, por lo que en principio se debe precisar que el impugnante

RECLAMOS DE USUARIOS DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO, aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo N° 015-2023-SUNASS-CD, por lo que no corresponde la intervencion del Tribunal
Administrativo de Solucién de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento de la
SUNASS - TRASS (como segunda instancia), pues, los articulos 2° y 10° de la citada norma
expresamente establecen en que casos procede efectuarse un reclamo y el articulo 13° establece
cuales son los érganos competentes para resolver dichos reclamos.

De tal forma que al estar fuera del contexto de la norma especifica, no corresponde la
intervencion del Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de
Saneamiento de la SUNASS — TRASS (como segunda instancia), por lo que en aplicacion del TUO de
la Ley N° 27444 como norma general de todo procedimiento administrativo cabe invocarse el principio



de informalismo previsto en el numeral 1.6 del inciso 1) del articulo IV de| Titulo Preliminar de Ia citada
ley, segtn el cual:

Principio de informalismo.- Las normas de procedimiento deben ser interpretadas en
forma favorable a Ia admisién y decision final de las pretensiones de los administrados,

En esa misma orientacién, cabe invocarse el articulo 223 de Ia citada ley, segun el cual:

Articulo 223 - Erroren Ia calificacion
El error en la calificacion del recurso por parte del recurrente no sera obstaculo para su
tramitacion siempre que del escrito se deduzca su verdadero caracter.

El sentido de 1a norma nos conduce a establecer aplicando el principio de informalismo a favor
del administrado, el ordenamiento exige que los recursos sean tramitados, aun cuando el administrado

y 10° del TEXTO UNICO ORDENADO DEL REGLAMENTO GENERAL DE RECLAMOS DE
USUARIOS DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO, conforme ha sido desarrollado ampliamente en los
fundamentos anteriores, resulta improcedente la impugnacion.

Por lo tanto, estando al analisis de los actuados, las normas invocadas, en uso de las facultades
conferidas por el Estatuto de |a Empresa a la Gerencia General como organo ejecutivo de mas alto
nivel de la sociedad y contando con el visto bueno de la Oficina de Asesoria Legal.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- RECONDUCIR EL RECURSO DE APELACION presentado por el
Representante Legal de la Empresa INKA YAKU EIRL, debiendo ser tramitado como recurso de
reconsideracion, por lo expuesto en los considerandos de la presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO. - DECLARAR IMPROCEDENTE EL RECURSO DE
RECONSIDERACION interpuesto la Empresa INKA YAKU EIRL, por intermedio de su Representante
Legal contra el acto administrativo contenido en la CARTA N° 410-2024-EPS SEDA HUANUCO
S.A./GG, mediante la cual se le comunica que la EPS SEDA HUANUCO S.A., no se encuentra
autorizada por el ente regulador competente para la realizacion del servicio de analisis de agua.

ARTICULO TERCERO. -NOTIFICAR la presente resolucién al Empresa INKA YAKU EIRL,
para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO CUARTO — TRANSCRIBIR, la presente Resolucion a quienes corresponda para
Su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO QUINTO - DISPONER la publicacién de la presente Resolucién en el portal
institucional de la EPS SEDA HUANUCO S.A.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, cU PLASE Y ARCHIVESE.




