" Sumilla: APROBAR EL PLAN
EPS SEDA HUANUCO S:A DE ACGION DE INDICADORES

CRITICOS.

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

N° 012— 2025 - EPS SEDA HUANUCO S.A.
Huanuco, 24 de enero del 2025.

VISTO:

El Proveido de fecha 21 de enero del 2025, consignado en el Informe N° 020—202_5-EPS SEDA
HUANUCO S.AIGG-OP de fecha 20 de enero del 2025, emitido por el Jefe de Planeamiento y demas
antecedentes;

CONSIDERANDO:

Que, ante la Ratificacion del acuerdo del Consejo Directivo del OTASS que declara el inicio
del RAT de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Huanuco Sociedad Andnima - EPS SEDA HUANUCO S.A., y, estando a la emision
de la Resolucién Ministerial N° 305-2020-VIVIENDA, de fecha 04 de diciembre de 2020, se
RESUELVE: Articulo 1.- Ratificar el Acuerdo N° 05 adoptado por el Consejo Directivo del Organismo
Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento - OTASS, en su Sesion Extraordinaria
N° 004-2020 de fecha 3 de marzo de 2020, que declara el inicio del Régimen de Apoyo Transitorio
de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Huanuco Sociedad Anénima - EPS SEDA HUANUCO S.A.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 000018-2024-OTASS-CD, de fecha 26 de
Julio de 2024, se RESOLVIO, en el Articulo 3.- Designar 2 BORIST HENRY NIEVES LEON con
DNI N° 40800227, desde el 01 de agosto del 2024 en el cargo de Gerente General de la Empresa

Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Huénuco
S.A. — EPS SEDA HUANUCO S.A.

Que, con Informe N°015-2025-EPS SEDA HUANUCO S.A-GG-OP, de fecha 20 de enero del

2025 la Oficina de Planeamiento solicita a la Gerencia General aprobar el Plan de Accién de
Indicadores Criticos al mes de diciembre del 2024.

Que, el "Plan de Accién de Indicadores Criticos de las metas de gestién periodo de
evaluacion: Enero- Diciembre 2024”, tiene BASE NORMATIVA lo siguiente: a) Decreto Legislativo
N°® 1620, que modifica el Decreto legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del
Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento. b) Decreto Supremo N° 009-2024-VIVIENDA,
que aprueba el Reglamento del Decreto legislativo N° 1280, Decreto legisiativo que aprueba la Ley
del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento.



Que, e “Plan de Accidn de Indicadores Criticos de las metas de gestion periodo de
evaluacisn: Enero- Diciembre 2024" tiene Gomo OBJETIVO: Implementar estrategias y acciones

de mejora Para cumplir o |3 meta programaga en lo que corresponde a| indicador critico en e|
corto, mediang Y largo plazo,

Que, el “Plan de Accién de Indicadores Criticos de Jag metas de gestion Periodo de
evaluacién: Enere. Diciembre 2024", tiene Como ALCANCE, |o siguiente: [ ambito de
responsabilidad de la sede central de Iz Epg SEDA HUKNUCO S.A ysus Unidades Operativas,

de aprobacion “Plan de Accién de Indicadores Criticos de las metas de gestion periodo de
evaluacion: Enero- Diciembre 2024 por consiguiente; Estando en ysg de las facultades conhferidas
Por el Estatuto de |5 Empresa a I Gerencia General como érgano ejecutivo de mas alto nivel de |5

sociedad y contando con el visto bueno de |3 Oficina de Planeamiento Y la Oficina de Asesorig
Juridica;

SE RESUELVE:

ARTicuLo SEGUNDO., - Di
en la hoja de futa adjunta a] Plan de

de evaluacion: Enero- Diciembre 2024 y para el cumplimiento Y sostenibilidad de las metas de
gestion del afip 2025 a todas las Gerenciag de Linea Segun sy Competencgija,

ARTicuLo TERCERO, —NOTIFICAR |a Presente resolucion atodas las Gerencias de Linea
Para su conocimientg y fines,

ARTiCULO CUARTO. - DISPONER (5 Publicacion de 13 Presente Resolucion ¥ U anexo en
el porta| instituciona] Y trasparencia de la EPS SEDA HUANUCO s A

Regisrrese, Comuniquese, Cimplase Y Publiguese,

Paigriniy
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“ANO DEL BICENTENARIO DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

PLAN DE ACCION

l.  ORIGEN

El presente plan de accion es elaborado en merito a la solicitud del Consejo Directivo de OTASS,
acordada en la Sesion Extraordinaria N° 018-2024-CD, respecto a las propuestas de estrategias,
acciones de mejora y recomendaciones respecto a la gestion de los siete (07) indicadores criticos.

Il. INFORMACION DE LA ENTIDAD / DEPENDENCIA

a) Entidad/Dependencia: EPS SEDA HUANUCO S.A.
b) Sector: SANEAMIENTO

c) Nivel de Gobierno: LOCAL

d) Estructura Organica:

Grafico N° 1
Estructura Organica
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VII.

l.

“ANO DEL BICENTENARIO DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYAC ucHo"

DATOS DEL PLAN

El Plan de Accion desarrollara propuestas de estrategias, acciones de mejora y recomendaciones,
respecto a la gestion de los indicadores criticos que corresponden a la EPS SEDA HUANUCO SA
para latoma de decisiones de gestion y fortalecimiento institucional. ’

ALCANCE

El presente plan tiene por alcance el ambito de responsabilidad de la sede central de |3 EPS SEDA
HUANUCO S.A. y sus Unidades Operativas.

OBJETIVOS

Implementar estrategias y acciones de mejora para cumplir con la meta programada en lo que
corresponde al indicador critico en el corto, mediano y largo plazo.

BASE NORMATIVA

a) Decreto Legislativo N° 1620, que modifica el Decreto legislativo N° 1280, Decreto Legislativo
que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento.

b} Decreto Supremo N° 009-2024-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del Decreto legislativo
N® 1280, Decreto legislativo que aprueba |a Ley del Servicio Universal de Agua Potable y

Saneamiento.
PROCEDIMIENTOS

7.1. En primer lugar, se presentaran los resultados histéricos de los indicadores desde el afio 2022
al presente, con la finalidad de verificar como se fue desenvolviendo.

7.2. En virtud del desenvolvimiento historico de los indicadores se detenninaréflos indicadores
criticos que podrian afectar el cumplimiento de objetivos de la EPS SEDA HUANUCO S.A.

7.3. Habiendo identificado los indicadores criticos de la EPS, se propondrén estrategias y acciones
a efectuar para la gestién de dichos indicadores criticos, y cumplir con la meta programada.

GERENCIA GENERAL iy www.sedahuanuco.com
\d Pasaje Ramirez N°140-Hudnuco
& 903299329 - 949558381
M gerenciageneral®sedahuanuco.com
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"ANO DEL BICENTENARIO DE LA CONSOLIDACION
CONMEMORACION DE LAS HEROQICAS B.

Resultados del afio 2022, presentado mediante Informe N° 01
S.A, de 22 de febrero de 2023:

DE NUESTRA INDEPENDENCIA ¥ DE 1 A
ATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

6-2023-GG-EPS SEDA HUANUCO

INDICADORES DE METAS | UNIDAD DE ' o Meta ?ﬁ:;ﬂi"a
DE GESTION MEDIDA : 2098 . w] STSEPOIS
2 S
CONTINUIDAD Hrs/Dia 21.90 23.00 2235
PRESION m.c.a. 20.07 21.30 2451 23.89 23.95
PRESEg;;fngifLORO % 100 100 100 100.00 100.00
DENSIDAD DE ROTURAS '°t”;;s°"‘“" 0.77 0.03 1.59 115 1.5
REDUCCI(I;IE gl\E’ UNIDADES = o . ) . -
CUMPLIMIENTO DE PCC % 0 0 0 0 100
DENSIDAD DE ATOROS “t°’a°:t‘: k- 251 0.21 272 472 4.51
MARGEN OPERACIONAL % 7.33 18.00 24.12 24.00 25.00
MARGEN NETO % 3.80 6.70 15.92 16.00 17.00
RECALA%‘:J?‘;?JEA“&"SUAL s/ 23,360,321 25,013,00 23,919.969 | 26,190,680 | 27,882,642
REC&’EPE;‘:;E“;?RR::E'SDAD s/ 1,077,995 917,675 993,993 1,073,805 915,320
AGUA NO FACTURADA % 42,09 35.00 41.87 38.36 37.40
ENSIDAD DE RECLAMOS me;elﬂlﬂo 9.53 8.00 8.57 6.36 6.30
COMERCIALES o
MICROMEDICION % 84.58 88.14 33.76 82.45 87.32
EJECUCION DE
TRANSFERENCIAS (2017- % 9.19 100 27.86 28.21 100.00
2021)
EJECU?L{’{:S;%:‘-A” DE % 1279 100 36.01 36.13 100.00
GERENCIA GENERAL H  www.sedahuanuco.com
\Ld Pasaje Ramirez N°140-Huanuco
*) 903299329 949558381
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CERTIFIED

EPS SEDA HUANUCO S.A. 150 9001

"ANO DEL BICENTENARIO DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DF [ A
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

PLAN DE ACCION
L. ORIGEN

El presente plan de accion es elaborado en merito a la solicitud del Consejo Directivo de OTASS,
acordada en la Sesion Extraordinaria N° 018-2024-CD, respecto a las propuestas de estrategias,
acciones de mejora y recomendaciones respecto a la gestion de los siete (07) indicadores criticos.

Il INFORMACION DE LA ENTIDAD / DEPENDENCIA

a) Entidad/Dependencia: EPS SEDA HUANUCO S A.
b) Sector: SANEAMIENTO

c) Nivel de Gobierno: LOCAL

d) Estructura Organica:

Grafico N° 1
Estructura Organica
Gas) ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL RPG 05 AE
L=
| roera cermrar oe ACCIONISTAS |
I
[ DIRLCTORIO ]
OFICINA DE CONTROL | ¥
INSTITUCIONAL [ =1
[___strevom et |
OFICINA DE ASESORIA
SURIDICA
| i | |
O ICINA DE lmu—l OF ICINA DE OFICINA I OF ICINA DE
E CONTROL ¥ PLANEAMIENTO
L INSTOTUCIONAL ADMINISTRACION v DE CoNTR . A

memmu. DE CONTABILMOAD “.Nlm_F msmﬁt‘:gml I'I.!‘u
T e o,
L AREA mucm.;\é".n&-:,.sn: RECURSOS ' e
Tl
L AREA FUNCIONAL DE LOGIS TICA !—i

[ | -3

[ ctrRentia comERciag ] | GIRINCIA DE INGIAIERIA | | ctroveia oPtrACionAL ]

- |
[_anea nvcionar or PRORMOCION V VENIAS e L AREA FUNGIONAL DE ]k ARLA RUNCAONAL DE CONTROL DE |
i AREA FUNCIONAL DE COBRANIA et chsitii ol st ,,.,__f_
| amEs rumcsonar bE AvEveromn aL CuENTE | 4 ' ARLA ILnCHINAL DE nonucc:}._
[ ARES FLNCIONAL DE MEDICION )= I ‘“ﬁm:’m“r,_
l AREATIN L BECAY cmmm I AREA meln&n\'m“@

. ——li.
| cemencaa zonar avcavacy li GIRENCIA SUCURSAL LEONCIO PRADO
|
L ARLA COMERCLAL AREA ADMATS TRATR YA
[ artx ortracionar — =
AREA OPIRACIONAL
Fuente: EPS SEDA HUANUCO S.A.
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CERTIFIED

EPS SEDA HUANUCO S.A.

“ANG DEL BICENTENARIO DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

. DATOS DEL PLAN

El Plan de Accion desarrollara propuestas de estrategias, acciones de mejora ¥ recomendaciones,
respecto a la gestion de los indicadores criticos que corresponden a la EPS SEDA HUANUCO S.A.
para la toma de decisiones de gestion y fortalecimiento institucional. '

IV.  ALCANCE

El presente plan tiene por alcance el ambito de responsabilidad de la sede central de la EPS SEDA
HUANUCO S.A. y sus Unidades Operativas.

V.  OBJETIVOS

Implementar estrategias y acciones de mejora para cumplir con la meta programada en lo que
corresponde al indicador critico en el corto, mediano y largo plazo.

V. BASE NORMATIVA

a) Decreto Legislativo N° 1620, que modifica el Decreto legislativo N° 1280, Decreto Legislativo
que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento.

b) Decreto Supremo N° 009-2024-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del Decreto legislativo

N® 1280, Decreto legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y
Saneamiento.

Vil. PROCEDIMIENTOS

7.1. En primer lugar, se presentaran los resultados histéricos de los indicadores desde el afio 2022
al presente, con la finalidad de verificar como se fue desenvolviendo,

7.2. En virtud del desenvolvimiento historico de los indicadores se determinarg los indicadores
criticos que podrian afectar el cumplimiento de objetivos de la EPS SEDA HUANUCO S.A.

7.3. Habiendo identificado los indicadores criticos de la EPS, se propondran estrategias y acciones
aefectuar para la gestion de dichos indicadores criticos, y cumplir con la meta programada.

GERENCIA GENERAL [ www sedahuanuco.com
id Pasaje Ramirez N°140-Huanuco
&J 903299329 - 949558381
M gerenciageneral@sedahuanuco.com



LRQA

CERTIFIED

: EPS SEDA HUANUCO S.A. 150 9001 ”@5

"ANQ DEL BICENTENARIO DE LA CONSOLIDAC!

ON DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HERQICAS

BATALLAS DE JUNIN Y AYA CUCHO”

Resultados del afio 2022, presentado mediante Informe N°

016-2023-GG-EPS SEDA HUANUCO
S.A., de 22 de febrero de 2023:

INDICADORES DE METAS | UNIDAD DE
DE GESTION MEDIDA
CONTINUIDAD Hrs/Dia
PRESION m.c.a.
PRESENCIA DE CLORO 0
RESIDUAL
DENSIDAD DE ROTURAS | " °'“;;50""“'
REDUCCION DE UNIDADES .
DE OVL % < g 0 0 100
CUMPLIMIENTO DE PCC % 0 0 0 0 100
DENSIDAD DE ATOROS a‘°;‘:§; e 251 0.21 272 472 4.5
MARGEN OPERACIONAL % 733 18.00 24.12 24.00 25.00
MARGEN NETO % 3.80 6.70 15.92 15.00 17.00
_ —_—
RECAUDACION MENSUAL
ACUMULADA S/ 23,360,321 25,013,00 23,919,969 26,190,680 | 27,882,642
RECUPERAC. MOROSIDAD
5 9
DE 3 MESES A MAS S/ 1,077,995 917,675 93,993 1,073,805 915,320
% i 35.00 41.87 36 it
@esgeoy AGUA NO FACTURADA % 42.09 38.3 37.40
= recl
e ENSIDAD DE RECLAMOS
Plaifezmiknio COMERCIALES mesguooo 9.53 8.00 8.57 6.36 6.30
ANged 54
MICROMEDICION % 84.58 88.14 33.76 82.45 87.32
EJECUCION DE
TRANSFERENCIAS (2017- % 9.19 100 27.86 28.21 100.00
2021)
EJECUCION DEL PLAN DE . 100 36.01 _
INVERSION % 12.79 ; 6.13 100.00
GERENCIA GENERAL www.sedahuanuco.com
; Pasaje Ramirez N°140-Huanuco
903299329 - 949558381
(3|
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