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Lograr que las entidades del Estado implementen el Sistema
de Control Interno como una herramienta de gestion
permanente, que contribuye al cumplimiento de los
objetivos institucionales y promueve una gestion eficaz,
eficiente, ética y transparente.
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Objetivos

) ) Seguimiento y
Regulacion E

evaluacion r

* Regular el procedimiento para * Establecer disposiciones para el
implementar el Sistema de seguimiento y evaluacion de la
Control Interno en las entidades implementacion del Sistema de
del Estado, estableciendo plazos Control Interno.

y funciones.




Alcance

Entidades de
obigatorio
cumplimiento

* Entidades del Estado sujetas a control
por el Sistema Nacional de Control,
sefaladas en el articulo 3 de la Ley N°
27785, Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica. (3,078)
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Entidades
Exceptuadas

* El Fondo Nacional de Financiamiento de
la Actividad Empresarial del Estado —
FONAFE y las empresas del Estado que
se encuentran bajo su supervision.

* La Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP — SBS y las entidades financieras que
se encuentran bajo su supervision.
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Relacion entre Ejes y Componentes

Cultura
Organizacional

* Ambiente de Control
* Informacién y Comunicacion

. :,_..,—. oA s

| * Evaluacion de riesgos
" Actividad de Control

Supervision
* Supervision
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Clasificacion de Entidades — Grupo 1

* Poderes del Estado * Sede central de los « Municipalidades de Lima

- ‘Finistatios Gobiernos Regionales Metropolitana

* Municipalidad Provincial del Callao

* Organismos e o
y sus municipalidades distritales

Constitucionalmente

@- Auténomos * Entidades adscritas y unidades gy
ejecutoras de estas municipalidades |

(Empresas publicas, Sociedades de

* Entidades adscritas Beneficencia, entre otras)

* Empresas publicas

* Entidades ejecutoras.
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Clasificacion de Entidades — Grupo 2

« Direcciones Regionales . Municipafid?des provinciales clasificadas por el
MEF como tipo Ay B (*).
* Unidades ejecutoras de los Gobiernos

Regionales * Municipalidades distritales clasificadas por el MEF

como tipo Dy E (¥*).

* Hospitales Regionales ) ) L
* Entidades adscritas a estas municipalidades

ﬁI! * Unidades de Gestion Educativo Local (Empresas publicas, Sociedades de Beneficencia, '
— Empresas de los Gobiernos Regionales entre otras) o

* Excepcion de las Municipalidades comprendidas

(*) sttograma: c.|e Incentivos a la Mejora de la dentro del Grupo 1 (Tipo C) (*).
Gestion Municipal
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Clasificacion de Entidades — Grupo 3

* Municipalidades distritales clasificadas por
el MEF como Tipo Fy G (*).

* Entidades adscritas a estas municipalidades
(Empresas  publicas, Sociedades de
Beneficencia, entre otras).

(*) Programa de Incentivos a la Mejora de la
Gestion Municipal




Responsables

Titular de la entidad

¥
AL
s
=

Organo o Unidad Orgéanica
responsable de la
implementacién del SCi

En Gobierno Nacional: la Secretaria General
En Gobierno Regional: la Gerencia Regional

En Gobierno Local: la Gerencia Municipal

En las otras entidades: el 6rgano o unidad
organica con |la maxima autoridad
administrativa institucional.
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Otros Organos o Unidades
Organicas que participan en
la implementacidn del SCI
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Funciones

3 g Es la maxima autoridad jerarquica institucional, responsable de la
Titular de la entidad implementacién del SCl en la entidad y tiene las siguientes funciones:

a. Participar en la priorizacion de los productos que seran incluidos en el
SCl, y aprobar los mismos.

b. Revisar y aprobar los documentos que le remitan en aplicacion de la
presente Directiva.

Solicitar a la Contraloria, los accesos al aplicativo informatico del SCI.

m c.

d. Ejecutar las acciones que aseguren el registro, en el aplicativo

informatico del SCl, de la informacion y los documentos establecidos en
la presente Directiva.

e. Utilizar la informacion del SCl para la toma de decisiones.

f. Establecer las medidas necesarias para dar cumplimiento a lo dispuesto
en la presente Directiva.
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Responsables

) ) Organo o Unidad Orgénica Otros Organos o Unidades
Titular de la entidad responsable de la Orgdnicas que participan en
implementacién del SCi la implementacion del SCI

A5
[
m

* En Gobierno Nacional: la Secretaria General

* En Gobierno Regional: la Gerencia Regional

¢ En Gobierno Local: la Gerencia Municipal

* En las otras entidades: el érgano o unidad
organica con |la maxima autoridad
administrativa institucional.
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Funciones =

organo o Unidad Es el. D.rgano o} unlcla.d, organica gue coon_:lln_a la p|anlfl-caClon, ejecucion,
seguimiento y evaluacion del SCI, tiene las siguientes funciones:

Organica responsable de
la implementacion del SCI a. Dirigiry supervisar la implementacion del SCI.

b. Coordinar con otros 6rganos o unidades organicas que participan en la
implementaciéon del SCI las acciones de planificacidon, ejecucion,
seguimiento y evaluacion del SCI, establecidas en la presente Directiva.

c. Registrar en el aplicativo informatico del SCI, la informaciéon y
documentos establecidos en la presente Directiva y remitirlos al Titular
de la entidad.

d. Capacitar a las demas unidades organicas, en materia de control -
interno. -
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Responsables

Otros Organos o Unidades
Organicas que participan en
la implementacidn del SCI

_ _ Organo o Unidad Orgénica
Titular de la entidad responsable de la

implementacién del SCi

A5
= (V0

* En Gobierno Nacional: la Secretaria General

* En Gobierno Regional: la Gerencia Regional

¢ En Gobierno Local: la Gerencia Municipal

* En las otras entidades: el érgano o unidad
organica con |la maxima autoridad
administrativa institucional.




Funciones

Otros Organos o
Unidades Organicas que
participan en la
implementacion del SCI
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Son los drganos o unidades organicas que por competencias y funciones
participan en la implementacion del SCl, como responsables del disefio o
ejecucion de los productos priorizados o areas de soporte relevantes
(planificacién, presupuesto, logistica, contrataciones, recursos humanos,
comunicaciones, integridad publica, entre otros). Tienen las siguientes
funciones:

a. Coordinar con el Organo o Unidad Organica responsable de la
implementacién del SCI, la ejecucion de las acciones necesarias para la
implementacion del SCI.

b. Proporcionar la informacién y documentos requeridos por el Organo o
Unidad Organica responsable de la implementacién del SCI, necesaria
para dar cumplimiento a lo dispuesto en la presente Directiva.

c. Disponer que los funcionarios o servidores publicos, con mayor -
conocimiento y experiencia sobre la operatividad de los productos i
priorizados o areas de soporte, participen en las acciones necesarias
para dar cumplimiento de lo dispuesto en |la presente Directiva.



Responsables

Titular de la entidad

Organo o Unidad Orgénica
responsable de la
implementacion del SCI
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Otros Organos o Unidades
Orgénicas que participan en la
implementacion del SCi

* Ministro de Educacion

{

» Secretaria General

N

* Direccion General de Servicios Educativos |
Especializados

* Direccion General de Educacion Basica Regular
fy

* Gobernador Regional

* Gerencia General Regional

* Gerencia Regional de Desarrollo Economico
* Gerencia Regional de infraestructura
* Gerencia Regional de Cultura

.

5
' & Kiéald * Gerencia de Participacion Vecinal

calne * Gerente Municipal * Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion
\ de Riesgo de Desastre

- * Comandante General de la
Policia Nacional de Peru

» Secretaria Ejecutiva

* Direccién de Sanidad Policial
* Direccidn de Inteligencia

» Jefe de la Region Policial

» Oficina de Administracion

* Division de Investigacion Criminal
* Divisién de Orden Publico y Seguridad
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Plazo de implementacion del SCI

Las entidades del Estado que se
encuentran bajo los alcances de la
presente Directiva, deben implementar su

SClI, conforme al plazo establecido en la
Centésima Vigésima Segunda
Disposicion Complementaria Final de la

Ley N° 30879, Ley de Presupuesto del
Sector Publico para el ano 2019, el cual
vence el 30 de junio 2020.




CASO

PRACTICO




IMPLEMENTACION DEL SCI

[ Eje Cultura Organizacional

Paso 1 Paso 2

Diagnostico de la

_ Cultura
Organizacional
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Eje Supervision

[ Eje Gestion de Riesgos

Paso 1 Paso 2 Paso 3

Plan de Accian Anual
— Seccion Medidas
de Control

Priarizacion de Evaluacion de
Productos riesgos

Paso 1 Paso 2

Evaluacion Anual de
la implementacién
del Sistema de
Control Interno

Seguimiento de la
ejecucion del Plan
de Accidn Anual
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[ Eje Cultura Organizacional ]

Eje Supervision

Diagnostico de la
_ Cultura
Organizacional

Paso 1 Paso 2

Evaluacion Anual de
la implementacién
del Sistema de
Control Interno

Seguimiento de la
ejecucion del Plan
de Accidn Anual

[ Eje Gestion de Riesgos

Paso 1 Paso 2 Paso 3

Plan de Accian Anual
— Seccion Medidas
de Control

Priarizacion de Evaluacion de
Productos riesgos
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Eje Cultura Organizacional - Paso 1

Organo responsable de la implementacién del Sistema de Control Interno: Gerente Municipal

Seccion del Eje Cultura

Cuestionario de Evaluacion Organizacional
de la implementacion del

SCI

v"La Gerencia Municipal: Coordina con los érganos de Asesoria y Apoyo para responder preguntas relacionadas al Eje
Cultura Organizacional, para las siguientes preguntas coordinara con los siguientes 6rganos:

Q Gerencia de Administracion y Finanzas
» Subgerencia de Recursos Humanos
O Gerencia de Asesoria Juridica

Q Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
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Eje Cultura Organizacional - Paso 1

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Respuesta :
Eje Componente Pregunta - Medidace
1 Valor=0 | Valor=1 | Valor=2 [RVSlile=els}s
Durante el presente afio, ;la entidad/dependencia ha
Cultura Ambiente de realizado al menos una charla de sensibilizacidn, dirigido .
. : . : Sy ; NA Si
Crganizacional Control a sus funcionarios y servidores, sobre etica, integridad y
su importancia en la funcién pablica?
¢La entidad/dependencia cuenta con lineamientos o
Cultura Ambiente de normas internas aprobadas que regulen la conducta de NA si
Organizacional Control sus funcionarios y servidores en el ejercicio de sus *
funciones?
Cutiia — iLa enﬁdiadfdependeqma utiliza |nci|cadcrlesl de '
e desempeno para medir el logro de sus objetivos, metas o NA Si
Organizacional Control
resultados? fleed
e

Notas
NA: No aplica.
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[ Eje Cultura Organizacional ]

[ Eje Supervision

Diagnosticode la |
 Cultura
Organizacional

Paso 1 Paso 2

Evaluacion Anual de
la implementacién
del Sistema de
Control Interno

Seguimiento de la
ejecucion del Plan
de Accidn Anual

[ Eje Gestion de Riesgos

Paso 1 Paso 2 Paso 3

Plan de Accian Anual
— Seccion Medidas
de Control

Priarizacion de Evaluacion de
Productos riesgos




Implementacion del SCI - Ejemplo GL-MD.

Eje Cultura Organizacional -

Deficiencias del SCI

La entidad/dependencia no ha
realizado al menos una charla de

- Paso 2

Plan de Accion Anual - Medidas de Remediacion

Medida de
remediacién

Desarrollo de charla
de sensibilizacion

Determinacion de Medidas de Remediacion

Plazo de implementacion

Organo o Unidad

Organica
Responsable

Fecha de
Inicio

Fecha de
Término

Medios de
verificacion

Plan

de

A CONTRALORIA
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Comentarios u
Observaciones

Plan de Desarrollo
de Personal se

Cultura sensibilizacion, dirigido a sus sobre ética, Subgerencia de Capacitacién desarrolla en
e . . ; . : 01/06/2019 26/06/2019 : :
Organizacional |funcionarios y servidores, sobre integridad vy su Recursos Humanos Registro de | conjunto con los
ética, integridad y su importancia| importanciaen la Asistencia 6rganos y gerencias
en la funcién piblica funcion publica de la Municipalidad.
La entidad/dependencia no cuenta Elab y i s i
oo lnsamiontos o _ nommas| Tl e coordincionss
TS o | o rcbates e o000 8] dosaolaios | SOSTORLE | o7ngzors | 17ouaors | RO 2 pomanent cont
g on 3 T SRR ndl y cadigos de conducta Gerencia de
serv! QIS B Rl GRICIC; 00, SUS y ética de la entidad Asesoria Juridica
funciones
La entidad/dependencia no realiza Elgborgr una . RESOIL,JC'C]“ de Coordinacion con la
Cultura G Directiva de Subgerencia de Alcaldia : :
L una  Evaluacién  Anual del : 10/06/2019 10M12/2019 Gerencias de Linea,
Organizacional HesermusRode lns fandioratios evaluacion anual de | Recursos Humanos Informes de Rt Bl
B funcionarios Evaluacion ¥=0R
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Ejemplo GL-MD

[ Eje Cultura Organizacional

Paso 1 Paso 2

Diagnostico de la
_ Cultura
Organizacional

[ Eje Supervision

Paso 1 Paso 2

Evaluacion Anual de
la implementacién
del Sistema de
Control Interno

Seguimiento de la
ejecucion del Plan
de Accidn Anual

Eje Gestion de Riesgos

Paso 2

Evaluacion de
riesgos

Priarizacion de

Productos doContic)

Plan de Accian Anual
— Seccion Medidas
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Eje Cultura Organizacional — Paso 1: Diagnéstico de la Cultura Organizacional S e

o=

PEl 2017 - 2019

Gerente Municipal

v Criterios para priorizar:
* Relevancia para la poblacién.
+ Presupuesto asignado al producto.
AELO1.01 +  Contribucién al logro del Objetivo Estratégico Institucional de Tipo | (PEI) o Resultado
Especifico (Programa Presupuestal)
AEIL01.02 + Desempefio

AE|.01.03

e T + Objetivos Estratégico 2 - (OEIl 2): Reducir los indices de inseguridad ciudadana que
= '- :_,: a‘fec‘tan a Ia pObIaCIén

PEI - MUNICIPALIDAD

OEI Tipo 1

» AEL02.01: Gestion integral en seguridad ciudadana para una mejor convivencia
social.

+ Objetivos Estratégico 3 - (OEI 3): Promover la gestion ambiental en el distrito.

AEL03.02
AEL03.03

R —

» AEL03.02: Plan de gestion de residuos solidos integral en beneficio del
distrito.



IMPLEMENTACION DEL SCI -

QLA CONTRALORIA

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Ejemplo GL-MD

[ Eje Cultura Organizacional

Paso 1 Paso 2

Diagnostico de la
_ Cultura
Organizacional

[ Eje Supervision

Paso 1 Paso 2

Evaluacion Anual de
la implementacién
del Sistema de
Control Interno

Seguimiento de la
ejecucion del Plan
de Accidn Anual

Eje Gestion de Riesgos

Evaluacion de
riesgos

Priarizacion de

Productos doContic)

Plan de Accian Anual
| — Seccion Medidas
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Eje de Gestion de Riesgos— Paso 2: Evaluacion de Riesgos

Identificacion del Riesgo

1

H

Gerente Municipal

N
—

{ APOYO
HERRAMIENTAS

Responsahles de los Organos
J Gerendias f Subgerencias

—- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERT)

entrevistas -

AIRIES  encuestas WA

diagrama

de procesos  jdeas
fichas técnicas eft'
de procesos -a-ﬁ

oy

Productos

Organo responsable de Implementacion del
SCi

Otros Organos o Unidades Organicas que participan en la
implementacion del SCI

| Gestion integral en  seguridad

[ |

ciudadana para una mejor convivencia
social

Gerencia Municipal

» Gerencia de Seguridad Ciudadana
» Subgerencia de Serenazgo, Fiscalizacion y Transporte
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i i i g i — 0 ] ]
Eje de Gestién de Riesgos— Paso 2: Evaluacién de Riesgos A

Identificacion del Riesgo Valoracion del Riesgo

Producto : , =

Priorizado Riesgo identificado Probabilidad Vs:g;;gl Nivel del Riesgo
Fiuii o Servicio de patrullaje deficiente por falta de mantenimiento de RA

estion  integra : : ¥ _

o sequridad los vehiculos destinados por esta funcion 6 8 48 (Riesgo Alto)
ciudadana para
una  mejor | Personal destinado a brindar servicio de serenazgo limitado por B
convivencia social | faita de presupuesto 8 10 80 (Riesgo Muy Alto)

Mapa de riesgos

Impacto
Bajo Medio Alto Muy Alto . . .
Probatilidad (Po) Impacto (1) 4 P g 10 Valores y Niveles del Riesgo por intervalos
i ( \a_u) 100 RM o RMA
Baja Bajo 4 | {Riesgo (Riesgo Muy

(Riesgo Alto)

Medic)

Alta 8 ! 80

| Media ( 6) Medio 5
Alta L E ) Alto (s ) Media B

Muy Alta 10 Muy Alto (70 ) i 4

16-24 32-40 48-84

Probabilidad

Valor del riesgo (Vr) = Po x |
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' i i i i —- PO g i}
Eje de Gestién de Riesgos— Paso 2: Evaluacion de Riesgos S e

Tolerancia al Riesgo

Grupo 2y 3
A
g
Producto Priorizado Riesgo identificado =
I [11]
Gestf;m C}ntggﬂraéen Servicio de patrullaje deficiente por falta de o
seguridad cludadgana | antenimiento de los vehiculos destinados por o

para una mejor

convivencia social _| SSt@ funcion

Producto Priorizado Riesgo identificado

B
o
H- Gestion integral en = -
. seguridad ciudadana | Personal destinado a brindar servicio de =
' para una mejor serenazgo limitado por falta de presupuesto ﬂE_ .
convivencia social

Impacto
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Eje de Gestion de Riesgos— Paso 2: Evaluacion de Riesgos

Identificacion del Riesgo

-'@LA CONTRALORIA
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Valoracion del Riesgo

Valor del riesgo (Vr) = Po x |

Producto ) . .. !
Briorizada Riesgo identificado Probabilidad Impacto Va_lor del Nn:rel de_%
Riesgo Riesgo
Residuos solidos expuestos en la via puoblica por tiempos
5 rolongados, podria poner en riesgo la salud del ciudadano y la
Plan de gestion | o ongacos, Pe o e : ¥ 8 8 64 A
: propagacion de focos infecciosos en la poblacion. (Riesgo Alta)
de residuos
sohd?_s_mtegraldenl Vehiculos recolectores de los proveedores no corresponden a
beneficio ® | las unidades ofertadas y contratadas, pudiendo poner en riesgo 6 8 48 RA
distrito el incumplimiento contractual y la paralizacion del servicio e (Riesgo Alto)
impacto al medio ambiente.
Mapa de riesgos
Impacto Valares y Niveles del Riesgo por intervalos
Probabilidad (Pa) Impacto (1) Bajo Medio Alte  Muy Alto
4 5 B 1 D RM RA I'r';. h."‘ ff.n
_ (Riesgo (R}s Aﬂo] (Riesgo Muy
! Baia 4 Ba;o 4 Mu}'ﬁltﬂ 10 MEC“D) BS540 Alto)
Media ( 53 Medio 6 g
S A o8 16-24 32-40 80-100
Alta () Alto (&) g
Muy Alta 0 Muy Alto e 2 Medao©



Implementacion del SCI - Ejemplo GL MD “D)LA CONTRALORIA

' i i i i —- PO g i}
Eje de Gestién de Riesgos— Paso 2: Evaluacion de Riesgos S e

Tolerancia al Riesgo
Grupo2y3

Producto Pricrizado Riesgo identificado

Plan de gestion de Residuos sélidos expuestos en la via pablica por
residuos solidos integral | tiempos prolongados, podria poner en riesgo la
en beneficio del distrito | salud del ciudadano y la propagacion de focos

infecciosos en la poblacion.

Probabilidad

>
A
Producto Priorizado Riesgo identificado
] o] T
Plan de gestién de Vehiculos recolectores del los proveedores no ks 40 | 60 =
residuos solidos integral corresponden a las unidades ofertadas y = l : e
ari B nshcia del distrts contratadas, pudiendo poner en riesgo el @ 6
incumplimiento contractual y la paralizacién del o : -l
servicio e impacto al medio ambiente. o 36 48 60
h L
32 | 40
>

Impacto
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[ Eje Cultura Organizacional ]
Paso 1 Paso 2
Diagnostico de la [ Eje Supervision
Cultura Paso 1 Paso 2

Organizacional

Evaluacion Anual de
la implementacién
del Sistema de
Control Interno

Seguimiento de la
ejecucion del Plan
de Accidn Anual

[ Eje Gestion de Riesgos

Paso 2

Plan de Accian Anual
— Seccion Medidas
de Control

Priarizacion de Evaluacion de
Productos riesgos
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Eje de Gestién de Riesgos— Paso 3: Plan de Accién Anual — Seccion Medidas de Control e

« Determinar las medidas de control, UO gue estan a cargo de su ejecucion,
plazos y medios que permitiran verificar su cumplimiento

=

P

Funcionarios que cuenten
con mayor conocimiento
de la operatividad del
producto priorizado

Gerente Municipal

drgano o unidad orgéanica que estard a
cargo de su ejecucion

oo =

entrevistas

lalleres  apepestias
participativos

diagrama  [luvia de

de procesos  jdeas I ,.,I,.ri"l,;:'
fichas técnicas Tt
\ de procesos h | Apoyo

N}Im’ Herramientas
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Eje de Gestion de Riesgos— Paso 3: Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Control

Plan de Accion Anual - Medidas de Control

Determinacion de Medidas de Control

Producto Riesgo identificado Organo o Unidad S T Medios de

—- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERT)

Comentarios u

Fricrizaco HiSd s o Sl Fecha de Fecha de verificacion Observaciones
Responsable Inicio Término
Servicio de patrullaje Heah;}a rare Plan de Coordinacién
3 evaluacion de los | Gerente de :
deficiente por falta de vahicilios destirados: | Somaridad manteamiento constante con
mantenimiento de los 4 Serenazao e Cii?da dana 07/06/2019 13/08/2019 | preventivo / la Gerencia de
vehiculos  destinados imolementar r%e didas Fiscalizaciéi Informe de Administracion
Gestion integral | por esta funcién P i mantenimiento |y Finanzas
en seguridad correctivas.
ciudadana para Gestioiar 1a Contrataciones
una mejor X ) CAS para
A ; . | Personal destinado a contratacion de Gerente de :
convivencia social . . . . personal de Gerencia de
brindar  servicio de| personal calificado | Seguridad 3
.- . : 07/06/2019 13/08/2019 | serenazgo e Planeamiento y
serenazgo limitado por para brindar el Ciudadana y it s Preatiptissts
falta de presupuesto servicio de Fiscalizacion ovalliacisn P
ERERRREED: presupuestal




Implementacion del SCI - Ejemplo GL MD

Eje de Gestion de Riesgos— Paso 3: Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Control

Producto
Priorizado

Plan de
gestion de
residuos
solidos
integral en
beneficio
del distrito

Riesgo identificado

Residuos sdélidos expuestos

Plan de Accion Anual - Medidas de Control

Medida de control

Supervisiones permanente

Determinacion de Medidas de Conirol

Plazo de implementacion

Organo o
Unidad
Organica

Responsable

Fecha de
Inicio

Fecha de
Téermino

—- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERT)

— LA CONTRALORIA

Medios de
verificacion

Comentarios u
Observaciones

en la via publica por i : Gerencia de
. del servicio de recojo, o o,
tiempos prolongados, traslado y destino final de Servicios Documento Coordinacion la
podria poner en riesgo la y o Publicos y 02/01/2019 20/12/2019 Gerencia de

. los residuos soélidos, contractual . .y
salud del ciudadano y la : Desarrollo Asesoria Juridica

ik realizada por la empresa
propagacion de  focos : S Humano
: : = contratista del servicio
infecciosos en la poblacion.
Vehiculos recolectores de
los proveedores no .
Supervisiones permanente

corresponden a las . . .

. de las unidades vehiculares | Gerencia de o
unidades  ofertadas vy . : Informe de Coordinacion con
contratadas udiendo canitdiadas pam el ratolo, L REIICKH conformidad | la Gerencia de

! ) P traslado y destino final de | Plblicos y 02/01/2019 20/12/2019 5 e o
poner  en riesgo el ; e del servicio Administracion y
: e los residuos solidos, Desarrollo :
incumplimiento  contractual : Finanzas
realizada por la empresa | Humano

y la paralizacién del servicio
e impacto al medio
ambiente.

contratista del servicio




IMPLEMENTACION DEL SCI -

Ejemplo GL-MD  QULASONIRALORIA

[ Eje Cultura Organizacional

Paso 1 Paso 2

Diagnéstico de la Plan de Accion Anual
Cultura — Seccién Medidas:
Organizacional de Remediacion

Eje Supervision

Evaluacion Anual de
la iImplementacion
del Sistema de
Control Interno

Seguimiento de la
ejecucion del Plan
de Accidn Anual

~—

[ Eje Gestion de Riesgos

Paso 1 Paso 2 Paso 3

Priorizacién de Evaluacion de

Productos rnesgos de Control

Plan de Accion Anual
— Seccion Medidas




Implementacion del SCI - Ejemplo GL MD D)L CONTRALORiA

Eje de Supervision— Paso 1: Seguimiento de la ejecucién del Plan de Accién Anual

v La Gerencia Municipal efectia thid;fi?:e?gh
de forma permanente y ‘ Verificar el ki
continua el seguimiento de la S
ejecucion del Plan de Accion Cumplimiento

Anual

Estado de las medidas de remediacion y control

Estado Criterio

Cuando ha cumplido la implementacion de la medida de remediacién o control conforme al Plan de Accion
Anual.

Cuando no ha cumplido con la implementacién de la medida de remediacién o control incluida en el Plan de
Accién Anual y la oportunidad para su ejecucion ha culminado.
Cuando ha iniciado y aun no ha culminado la implementacion de la medida de remediacion o control incluida en

Implementada

No implementada

En proceso ok
oees el Plan de Accion.
; Cuando aun no ha iniciado la implementacion de la medida de remediacidén o control incluida en el Plande |
Pendiente G -,
Accion Anual.
No-aplicable Cuando la medida de remediacion o control incluida en el Plan de Accién, no puede ser ejecutada por factores

no atribuibles a la entidad, debidamente sustentados, que imposibilitan su implementacion.

Cuandoe la entidad decide no adoptar la medida de remediacién o control incluida en el Plan de Accidn,
asumiendo las consecuencias de dicha decision.

Desestimada

(") Cuando se registre el criterio de estado “implementada”, la entidad debe registrar en el aplicativo informatico, el documento digitalizado que
evidencie la conclusion de la ejecucion de la accion.




Implementacion del SCI - Ejemplo GL MD

Eje de Supervision— Paso 1: Seguimiento de la ejecucién del Plan de Accién Anual

Reporte de Seguimiento del Plan de Accion Anual

1. Plan de Accién Anual - Medidas de Remediacion

Deficiencias del SCI

La entidad no ha realizado al
menos una charla de

Medida de
remediacion

Generar un Plan

Organo o
Unidad
Orgénica

Responsable

Determinacion de Medidas de Remediacion

Plazo de
implementacion

Fecha de
Inicio

Fecha de
Término

Medios de
verificacion

—- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERT)

— LA CONTRALORIA

Comentarios u
Observaciones

Plan de Desarrollo
de Personal se

Estado

Cultura sensibilizacion, dirigido a sus de Subgerencia Resdiucibi desarrolla en
Oraanizadonal funcionarios y servidores, Fortalecimiento | de Recursos 01/06/2019 | 26/07/2019 Jefatural conjunto con los | Implementada
9 sobre ética, integridad y su de competencia | Humanos organos y
importancia en la funcién del personal gerencias de la
plblica Municipalidad.
La entidad no cuenta con dEIabora; Sl
lineamientos o normas ocumento . o
Cultura internas aprobadas que il e biias Resolucion de soorinaGanes
o desarrolla los de Recursos 07/06/2019 | 17/08/2019 : permanente con la | En proceso
Organizacional regulen la conducta de sus : Alcaldia -
funcionarios v servidores en codigos de Humanos Gerencia de
el ejercicio dy hindenes | Conducta yelica Asesoria Juridica
SISRE0:Oe UG INCIONGE de la entidad
. . Memorando N
.La ‘e Adaanoutiza 5 Elaborar informe | Subgerencia multiple para el COGFdIﬂﬁCIfJn "
Cultura indicadores de desempefio i las Gerencias de
Oraanizacional Sin et Bite doatis evaluacion anual | de Recursos 10/06/2019 | 10/12/2019 | desarrollo de irea Asadnna En proceso
g P 9 de funcionarios | Humanos evaluacion de : 1

objetivos, metas o resultados

funcionarios

Soporte




Implementacion del SCI - Ejemplo GL MD

Eje de Supervision— Paso 1: Seguimiento de la ejecucién del Plan de Accién Anual

Reporte de Seguimiento del Plan de Accion Anual

2. Plan de Accidn Anual - Medidas de Control

Producto
Priorizado

Gestion
integral en
seguridad
ciudadana para
“ | una mejor

| convivencia

| social

Riesgo
identificado

Medida de control

Organo o
Unidad

Determinacion de Medidas de Control

Plazo de implementacion

Medios de

—- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERT)

— LA CONTRALORIA

Comentarios u

I:{'C:rrgamcetaljl Eacha de Eochade verificacion Observaciones
Silndlinais Inicio Término

ey Realizar una -
Sewlclq de evaluacion de los Sew'm? - de
patrullaje 5 Plan de patrullaje deficiente

e vehiculos Gerente de .

deficiente por falta — - manteamiento por falta de
de mantenimienio Serenazao e Ciu?:la dana 07/06/2019 13/08/2019 | preventivo / mantenimiento de | En proceso
de los wvehiculos : g : . ”y Informe de los vehiculos

: implementar Fiscalizacion i :
destinados por . mantenimiento destinados por esta

: medidas :
esta funcion . funcién
correctivas.

Personal Gestionar la CaRbaIationes .

: o CAS para Personal destinado
destinado a contratacion de Gerente de : e

- .. i : personal de a brindar servicio
brindar servicio de | personal calificado | Seguridad
; ; 07/06/2019 13/08/2019 [ serenazgo e de serenazgo | En proceso

serenazgo para brindar el Ciudadana y : Zh
e s g informe de limitado por falta de
limitado por falta servicio de Fiscalizacién avaluacian .
de presupuesto serenazgo. P B

presupuestal




Implementacion del SCI - Ejemplo GL MD

Eje de Supervision— Paso 1: Seguimiento de la ejecucién del Plan de Accién Anual

Reporte de Seguimiento del Plan de Accion Anual

2. Plan de Accidn Anual - Medidas de Control

Producto

Priorizado

Plan de
gestion de
residuos
solidos
integral en
beneficio del

“ | distrito

Riesgo identificado

Medida de control

Organo o

Unidad

Organica
Responsable

Determinacion de Medidas de Contral

Plazo de implementacién
Fecha de
Inicio

Fecha de
Término

Medios de
verificacion

-'@LA CONTRALORIA

—- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERT)

Comentarios u
Observaciones

Residuos sélidos Supervisiones Residuos sﬁlid(?s
expuestos en la via publica per'n‘!anente dgl ; equestos i l.a via
por tiempos prolongados, servicio de recojo, Gere_nl_cla de publica  por tlemp{?S
cadria poner en riesgo Ia traslado y destina | Servicios T, prolongados, podria

; final de los residuos | Publicos y 02/01/2019 | 2012/2019 poner en riesgo la salud | En proceso
salud del ciudadano y la i ; contractual ;
oropagacion’  de focos solidos, realizada | Desarrollo del cluc_iadanu y la
itastiosas an a porla empresa Humano propagaclén de focos
— contratista del infecciosos en la

servicio poblacién.
Vil de ronolsetoras de Supervisiones Vehiculos  recolectores
Iog proveedores s permanente de las de los proveedores no
corresponden " - un!dades . colrrespondan a las
wiidados  olefadas v vehiculares Geretn:::la de unidades ofenadals y
contratadas; pudiendo cc-ntra_tadas para el Sgw,cms Inforrnelde contratadas, . pudiendo
coner en riesgo el recgjo, tlrasiadoy Publicos y 02/01/2019 | 2012/2019 confpr_mdad del poner _e_n riesgo el | En proceso
incumplimiento contractusl destino fma! de los | Desarrollo servicio incumplimiento
residuos solidos, Humano contractual y la

y la paralizacién  del

servicio e impacto al medio
ambiente.

realizada por la
empresa contratista
del servicio

paralizacién del servicio
e impactc al medio
ambiente.




IMPLEMENTACION DEL SCI -

Ejemplo GL-MD  QULASONIRALORIA

[ Eje Cultura Organizacional

Paso 1 Paso 2

Diagnéstico de la Plan de Accion Anual
Cultura — Seccién Medidas:
Organizacional de Remediacion

Eje Supervision

Evaluacion Anual de
la iImplementacion
del Sistema de
Control Interno

~—

Seguimiento de la

ejecucion del Plan
de Accion Anual

[ Eje Gestion de Riesgos

Paso 1 Paso 2 Paso 3

Priorizacién de Evaluacion de

Productos rnesgos de Control

Plan de Accion Anual
— Seccion Medidas




Implementacion del SCI - Ejemplo GL MD LA CONTRALORIA

' e . ' s 4 — PO ] i}
Eje de Supervisién— Paso 2: Evaluacion Anual de la implementacion del Sistema de Control Interng B

v La Gerencia Municipal efectua desarrolla el cuestionario en base a la informacion proporcionada por las unidades organicas,
conforme a sus competencias funcionales.

Cuestionario de Evaluacion
de la implementacion del
SCI

Seccidn del Eje Supervision
Seccion del Eje Gestion de Riesgos
Seccion del Eje Cultura Organizacional

v El grado de madurez puede ir de “0” a “100”




Implementacion del SCI - Ejemplo GL MD LA CONTRALORIA

' e . ' s 4 — 0 ] i}
Eje de Supervisién— Paso 2: Evaluacion Anual de la implementacion del Sistema de Control Interng B

Calculo del Grado de Madurez

2. Peso o Ponderacion de cada pregunta (P) |

VxP -
Grado de Madurez =ZV_—fn- * 100 = C

El peso o ponderacion (P) es el mismo para todas :
las preguntas y se calcula de la siguiente forma: it

vV - Valor de la calificacion Donde: Np = Namero total de preguntas

Vm : Valor méximo de calificacion ;

P : Peso de la pregunta 3. Valor Maximo (Vm) W
C  :Cobertura de Productos priorizados 5 '

. : El valor maximo (Vm) es la calificacion mas alta que se le puede
1. Valores para calificar las preguntas del cuestionario (V) " otorgar a la respuesta de una pregunta. En el ejemplo mostrado:
. " Fm = 2
Los valores para calificar (V) son 0, 1 6 2, segun se puede ver
en el ejemplo que se muestra:

Lal. Cobertura de Productos priorizados (C) |

Calificacién - ———
Pregunta La Cobertura (C) es la relacion enire los productos priorizados en
n el SCl para un determinado afio que tienen Plan de Accion Anual =
¢La entidad utiliza indicadores de aprobado con respecto al nimero de productos priorizados en el
desempefio para medir el logro de los SCI el mismo afio, tal como se muestra a continuacion.

objetivos institucionales o resultados, No Parcialmente Si
asociados a los productos priorizados
en el SCI?




PLAZOS




Entregables Implementacion del Sistema de Control Interno (SCI)

Setiembre 2019 a Julio 2020

Diagndstico de Cultura
Organizacional
-
* Anexo 1 - Cuestionario de
Evaluacion de la Implementacidn .

del 5CI

* Desarrollo de 15 preguntas
Plan de Accién Anual — Seccidn

relacionadas al eje de la Cultura
Organizacional (1-4, 6, 8, 9, 12-
Medidas de Remediacion

18, 20}

HiL

* Anexo 2 - Seccidn Medidas de
Remediacion - Plan de Accidn Anual

= Deficiencias identificadas de las 15
preguntas del eje de Cultura
Organizacional.

Plan de Accion Anual — Seccidn
Medidas de Control

Anexo 2 - Seccion Medidas de Control -

Plan de Accidn Anual
Medidas de control de los riesgos
identificados en los  productos

priorizadas por Grupo:

Grupo 1: 01 come minimo

Grupo 2: 01 como minimo

Grupo 3: 01 como minimo

Abr
. y —— 2020 /-

Plan de Accion Anual — Seccion
Medidas de Control

* Anexo 2 - Seccion Medidas de Control
- Plan de Accién Anual

* Medidas de control de los riesgos
identificados en los productos

priorizados por Grupo
Grupo 1: 03 como minimo

Grupo 2: 02 como minimo
Grupo 3: 01 come minimo

-'@LA CONTRALORIA

—- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERT)

Reporte de Seguimiento del Plan
de Accion Anual

* Anexo 9 - Reporte del Seguimiento
del cumplimiento de los Planes de
Accidn Anual - Seccion Medidas de
Remediacion f Seccion Medidas de
Control.

* Fecha corte: Junic 2020.




APLICATIVO INFORMATICO




LA CONTRRLORIA

Creacion de nuevo usuario
de Titular de entidad




www.contraloria.gob.pe LA SONTRALORIA

—- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERT)

&LACONTRMORI’A o - aDAION QDAY Patelgs s @)

— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU ' ' Tfaﬂspaﬂ-?ﬂl?lll'q

-

iNUEVO! BUSCADOR DE
OPERATIVOS DE CONTROL

Accede y conoce los resultados de los
operativos nacionales que realiza (a
Contraloria para servicios y obras
relevantes y prioritarias para la
WEGENIED

MAS INFORMACION AQUI




_ (( ) LA CON TRALORIA SERVIDORES PUBLICOS il @

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERL)

Transparencia

SERVIDORES PUBLICOS

INICIO
COMOCE LA CONTRALORIA » || \
PARTICIPACION CIUDADANA » ]

SISTEMA DE CONTROL TRANSFERENCIA RENDICION DE o
RECONSTRUCCION CON CAMBIOS > INTERNO DE GESTION CUENTAS

BIENES Y RENTAS

SERVIDORES PUBLICOS >

MEGAPROYECTOS > / <
2 INF@BRAS

PRENSA > - 5
DECLARACIONES JURADAS PUBLICACION DE
PARA LA GESTION DE NOTIFICACION POR l::%ggg Al'g INFOBRAS
PUBLICACIONES S CONFLICTO DE INTERESES EDICTO
ESCUELA NACIONAL DE CONTROL >
NOVEDADES »

PROGRAMA VASO DE
LECHE

; INFOSOA - SISTEMA
UNETE A NUESTRO EQUIPO > mmmj.é:m DE

SOCIEDADES DE J
AUDITORIA SICA PERU SIGUE PLAN




CONTROLINTERNO | PREGUNTAS FRECUENTES | NORMATIVA | PUBLICACIONES | CONTACTO GV iNTERNO

SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

TRABAJAMOS MEJOR EN BENEFICIO
DE TODOS LOS PERUANOS

sl
INGRESAR AL APLICATIVO INFORMATICO '-'R




https://apps1. contralorla gob. pe/su QLA CONTRALORIA

== ‘/l CONTROL
INTERNO

Ingreso al Aplicativo

Bienvenidos al Aplicativo informdatico del Sistema -
de Contirol Infemo. Cédigo de Verificacion

Ingrese usuarnio y contrasena para acceder al e e
- Uina0o0 su Conimaosenas e ; y
sistema. i Escnba el fexio rmosirado en magen

Para visualizar corectamente el aplicativo INGRESAR SOLICTUD DE ACCESO
deberd usar el navegador Google Chrome.




REGISTRO DE TITULAR

Este formulario permite solicitar la creacion de usuario para accede

Por favor, ingrese sus Jatos (in tildes) para poder orear Su Suenta.

Tipo de documento:
HUOMero de SoCumMmento:
Primer Apellico:

Segundo Apellido:

Pre NHombees:

rMacimiento (dd/mm/aaaa):
Macimiento (Ubigeo):
Correo Electrdnico:
Teiéfono de referencia:
Entidad:

Fecha de inicio en &l carge (dd/ mm/asas):
Cargo

Unidad Orgénica

D1

HUMMERD

APELLIDOD PATERMO

APELLIDO MATERMO

PRE NOMERES

DDA YYYY

UBIGED

CORREC ELECTROMNICO

ZLEFOMNO DE REFEREMCIA

ENTIDAD

DD /AN YY Y Y

CARGO

mw:

Imagen: —n:.b-?__L

Ingrese el codigo de Lla imagen

ema de “Control Iintermna”™.
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-'@LA CONTRALORIA

Sistema Integrado de Seguridad
Estimado Sria. Nombre del Titular de la Entidad

Su codigo de usuario es: E54601
Se ha otorgando acceso a los siguientes roles.
Sistemay Rol:
- SISTEMA DE CONTROL INTERNO - TITULAR DE ENTIDAD

Link del Sistema: http://apps1.contraloria.qob.pe/flogin/wirm/ndex. aspx

Lima, 16/08/2019 19:48134:i§

Contraloria General de la Republica del Peru




EL TITULAR DE LA ENTIDAD RESTABLECE SU CONTRﬁ@EMNmALomA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PER()
Restablecer Contrasefia g .

ntroduzca la informacion solicitada a fin de vernificar sus ¥
jatos. Mas Informacion aqui | .. Ote Su (,0-

Generar Codigo de Seguridad




LA CONTRRLORIA

Cambio de contrasena




~T~1A CONTRAI ORIA

DEL PERD)

https ://appsl. contralorla gob pe/sm

CONTROL
(T |iNTERNO

Ingreso al Aplicativo Usuario

Bienvendos al Apicafivo nformGhco del Sstema
de Conirol iIntemo.

ingrese usuano y controsefia para acceder al
s=fema.

Confrasefia Cadigo de Verificocksn

INGRESAR SOLICITUD DE ACCEOQ
Para visualizar comeciamente el aphcaftivo
deberd usar el novegodor Google Chrome.




1A CONTRATORIA

DEL PERD)

CONTROL ") LA CONTRALORIA
@“\lmemuo () LA CONTRALORI

Restablecer contrasena

MYES

anniech@holmal.com

mente el oplicativo deberd usar el
rome.

RESTABLECER CANCELAR




NERAL DE LA REPF™

saail a
Sistema Integrado de Sequridad .

Estimado Si(z). Nombre del Titular de la Entidad iendd

CORREO REMITIDO AL TITULAR DE LA ENTIDADQ 1 contratoria

Se ha generado una solicitud para restablecer su contrasenay de €.

Informacion de la CGR. Cop\a
Copiay pega este link en |a barra de busqueda de tu navegador:
hitp//11.162 110 52/ OGwirmArmRestablecerClave. aspx?id=BQIVGanUkcupafhQEdEoMnIHts4XTutcsP7J%2bFXQ%

2b9%2fptkU9aMmAkhdfs bealZQivi2b08GeFWzdanamN 1QtRUZRiaT5eiafielOUxSSaJe%
2bJDBazXZx970MAY 1mXm|Hyay+Tz10HEG 1nadR1DRZRKd9h3Zu0HIM4cG2IVerdiaiF62/4mavaqyoO5b8WY

Lima, 16/08/2019 12:55:29

Contraloria General de la Republica del Pert




GENERAL DE LA REPOBLICA DEL PERD)

EL TITULAR DE LA ENTIDAD RESTABLECE SU CON-FRASEMLORD\

Restablecer Contrasena

Generar Codigo de Seguridad

Canoer conese




LA CONTRRLORIA

Creacion de accesos para
funcionario responsable y operador

hd

- -

i .




Ao 8
‘ i «’| CONTROL
(=——d¢

INTERNO

£ GESTION DE USUARIOS @ GESTIOMN DE LA IMPLEMENTACKSMN DE S5CI

(4 1 LA CONTRALORIA

CENTRAL DF LA BEFFLUBLICA DIL PEEL

Mantenimiento de Usuarios

Codigo Entidad
0425

Entidad
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYD

Hro.de Documento

SELECCHONE v l

Apellido paterna Apellido materno

Hombres Cargo

Unidad Organica
Correo electrénico Teléfono

Acreditacion

Adpntar documento deacreditacton




-'@LA CONTRALORIA

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Correo Electronico emitido al
Funcionario Responsable /Operador de |la Entidad

Sistema Integrado de Sequridad
Estimade Sr(a. Nombre del Funcionario Responsable

Su codigo de usuario es: E54614
oe ha otorgando acceso a los siguientes roles.
Sistemay Rol:
- SISTEMA DE CONTROL INTERNO - OPERADOR ENTIDAD

Link del Sistema: hitp://apps1.contraloria.qgob.peflogin/wirm/index.aspx

Lima, 27/08/2019 18:05:18

Contraloria General de la Republica del Peru




-'@LA CONTRALORIA

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Correo Electronico emitido al
Funcionario Responsable /Operador de |la Entidad

| Sistema Integrado de Seguridad \
Estimado Sria). Nombre del Funcionario Responsable N

Se ha generado una solicitud para restablecer su contrasena y de esa manera poder acceder a los Sistemas de
Informacion de 1a CGR.

Copia y pega este link en |3 barra de busqueda de tu navegador:

hitp://apps1.contraloria.gob.pe/login/wirm/irmRestablecerClave.aspx?
id=YgHoJX6k5DXUICKGHQdJIZNA2RWR[Va3fICM3rB%
2fwiTdClhar7c4XZqzMKk1quD9ZgBcPESWDQIWOrn82NbRIFOPkOvaD7ExCERJfuks GQ0%2bfsASIMMSa25pwZmSE%
2f9%2bjdnGv24C75QIA3P/JWUOvz4DcbbieQMJJeDa1eWQqgbJzrtEs6zpR4Gjs0zDh 1zN

Lima, 27/08/2019 18:05:24

Contraloria General de la Republica del Peru




EL FUNCIONARIO RESPONSABLE RESTABLECE SU @NBME%A

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERT)
Restablecer Contrasefia e .

Generar Codigo de Segundad
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PARA ORIENTACION E INFORMES:

@

—
L)

consultascontrolinterno@contraloria.gob.pe

(01) 330-3000 Anexo 1365,3154, 3155, 3156, 3157




