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EPS SEDA HUANUCO S. A. Sumilla:  Formalizacién  de

aprobacion del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2025 - 2029,

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

N° 277 — 2024 - EPS SEDA HUANUCO S.A.
Huénuco, 06 de diciembre 2024.

VISTO:

Que, la Gerencia General, eleva el proyecto del Plan Estratégico Institucional (PEI) periodo
2025-2029 de la EPS SEDA HUANUCO S.A. mediante el informe N°093-2024-EPS SEDA
HUANUCO S.A-GG y el informe remitido por la Oficina de Planeamiento mediante informe N°156-
2024-EPS SEDA HUANUCO S.A/GG-OP;

CONSIDERANDO:

Que, ante la Ratificacién del Acuerdo del Consejo Directivo de OTASS que declara el inicio del
RAT de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Huanuco Sociedad Anénima — EPS SEDA HUANUCO S.A. y, estando a la emisién
de la Resolucién Ministerial N°305-2020-VIVIENDA, de fecha 04 de diciembre del 2020, se
RESUELVE: Articulo 1.- Ratificar el Acuerdo N°05 adoptado por el Consejo Directivo del Organismo
Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento — OTASS, en su Sesidn
Extraordinaria N°004-2020 de fecha 3 de marzo de 2020, que declara el inicio del Régimen de Apoyo
Transitorio de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Huanuco Sociedad Anénima — EPS SEDA HUANUCO SA;

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N°000018-2024-OTASS-CD., de fecha 30 de
julio de 2024, se RESUELVE Articulo 2.- Designacién conforme al Decreto Legislativo N°1280.-
Designar a Borist Henry Nieves Leén, con DNI N°40800227, desde el 01 de agosto del 2024 en el
cargo de Gerente General de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Huanuco S.A. — EPS SEDA HUANUCO S A,

Que, de acuerdo al Decreto Legislativo N°1088 se crea el Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico orientado al desarrollo de la planificacién estratégica como instrumento técnico de
gobierno y gestién para el desarrollo arménico y sostenido del pais y el fortalecimiento de la
gobernabilidad democratica en el marco del Estado constitucional de derecho; en cuya estructura
general se encuentran los 6rganos de gobierno nacional con responsabilidades y competencias en
el planeamiento estratégico.

Que, mediante el Informe N°156-2024-EPS SEDA HUANUCO S.A./GG-OP, de fecha 06 de
noviembre del 2024, emitido por el Jefe de la Oficina de Planeamiento, remite el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2025 — 2029 de la EPS SEDA HUANUCO S.A., donde estan proyectadas las
actividades, que permitan cumplir las metas programadas para mejorar el desempefio de las mismas
orientando sus acciones al logro de los objetivos estratégicos definidos en la mision de la Empresa
en base a las metas programadas en la RCD N°016-2023-SUNASS-CD, que ha sido elaborado por
la Comision de Planeamiento Estratégico, el mismo que tiene como estructura sustancial, Ia
Declaracién de Politica Institucional, la Misién Institucional (04) Objetivos Estratégicos
Institucionales OEI, (04) Indicadores del OEI, (20) Acciones Estratégicas Institucionales AEI, (36)
Indicadores de AEI, Ruta Estratégica y los Anexos B-1: Matriz de Articulacién de Planes, B-2: Matriz
de Plan Estratégico Institucional, A-6: Ficha Técnica del Indicador de Objetivo y Acciones; por lo que
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se recomienda se de mayor participacion en el monitoreo de este plan desde el Directorio; la
Gerencia General y las Gerencias de Linea.

Que, mediante Informe N°093-2024-EPS SEDA HUANUCO S.A-GG, de fecha 14 de
noviembre del 2024, el Gerente General remite a la Comisién de Direccién Transitoria el Plan
Estratégico Institucional 2025 — 2029 del servicio de agua potable y saneamiento de las Localidades
de Huanuco, Leoncio Prado y Aucayacu, de la EPS SEDA HUANUCO S.A. para su aprobacion.

Que, mediante Acuerdo de la Comisién de Direccién Transitoria N°01 de Sesién Extraordinaria
N°007-2024 de fecha 20 de noviembre del 2024, visto los documentos del considerando y por
necesidad de contar con el documento de gestién del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025 —
2029 de la EPS SEDA HUANUCO S.A., el mismo fue elaborado por la Comisién de Planeamiento
Estratégico; por lo que previa las deliberaciones, se aprueba por unanimidad el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2025-2029, para su implementacién y publicacion en el portal de la pagina web
de la Entidad; por lo que es necesario refrendar mediante acto resolutivo.

Por consiguiente, en uso de las facultades conferidas al Gerente General como érgano
ejecutivo mas alto de la sociedad de acuerdo a lo previsto en el estatuto social vigente de la
empresa, y con la visacion de la Oficina de Asesoria Juridica y Oficina de Planeamiento.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - FORMALIZAR LA APROBACION del "PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (PEI) 2025 - 2029 DE LA EPS SEDA HUANUCO S.A.”, aprobado por la Comisién
de Direccién Transitoria de la EPS SEDA HUANUCO S.A, mediante acuerdo N° 1 de Sesiodn
Extraordinaria N°007-2024 de fecha 20 de noviembre del 2024, que consta de (71) folios y que como
anexo forma parte de la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR a la Oficina de Planeamiento el seguimiento y
evaluacion del Plan Estratégico Institucional aprobado con la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO. — DISPONER que las unidades organicas ejecutoras, remitan a la
Oficina de Planeamiento los informes trimestrales y anuales de ejecucién de metas, para que se
consolide la informacion y se informa de los avances a Alta Direccion.

ARTICULO CUARTO. — ESTABLECER, que el “PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
(PEI) 2025 — 2029 DE LA EPS SEDA HUANUCO S.A.”, materia de la presente Resolucion, podra
ser modificado sobre las bases de los resultados del respectivo monitoreo y evaluacién a propuesta
de la Oficina de Planeamiento.

ARTICULO QUINTO. — DISPONER, la publicacién de la presente Resolucion y la del
documento que aprueba en la pagina WEB de la Entidad: www.sedahuanuco.com

Registrese, Comuniquese y Cumplase.
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Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable
Y Alcantarillado de Huanuco S.A.

INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional 2025 - 2029 de la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Huanuco Sociedad Anénima — EPS
SEDA HUANUCO S.A,, esta orientada a los lineamientos establecidos por la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento — SUNASS, en razon al Decreto Legislativo N°601 y
Decreto Supremo N°028-91-PCM, Ley General de los Servicios de Saneamiento N°26338, Ley
de Actividad Empresarial del Estado N°29948 y la Ley de la Modernizacion de los Servicios de
Saneamiento.

Los objetivos estratégicos que la empresa tiene, estan articulados a los objetivos del sector
saneamiento, cuya politica sectorial establece una cobertura universal de los servicios de agua

% potable, saneamiento y tratamiento de agua residuales, teniendo en cuenta las Localidades de:

' , Huanuco, Tingo Maria y Aucayacu;

" La Empresa continuara aplicando medidas para asegurar la sostenibilidad econémica y
viabilidad financiera, cautelando asimismo los niveles de rentabilidad, solvencia y liquidez,
conforme se expresa en las proyecciones econdmicas de mediano plazo.

El PEI, incorpora el programa multianual de inversiones del Plan Maestro Optimizado, siendo
ambos los principales instrumentos de planificacion de mediano y largo plazo de la EPS SEDA
HUANUCO S.A; estos estan orientados a cerrar la brecha de infraestructura de los servicios de
saneamiento y buscan la mejora de la calidad de vida de la poblacién de Huanuco, Tingo Maria
y Aucayacu.

Para su elaboracién se ha cumplido con la metodologia establecida por CEPLAN (Directiva
N°001-2017-CEPLAN/PCD, aprobada mediante Resolucion de Presidencia de Consejo
Directivo N°00009-2021/CEPLAN/PCD, y la Guia Metodolégica para el Planeamiento
Estratégico Sectorial 2023, adaptada a las caracteristicas de las empresas municipales del
sector saneamiento, asimismo, el Plan tiene un valor agregado importante porque articula e
integra el mismo proceso de planificacion los diversos instrumentos de evaluacion sectorial
tales como: (i) las metas de gestion de Estudio Tarifario del PMO aprobado y vigente desde
abril 2023 y su modelo econdmico financiero (ii) los indicadores de Benchmarking Regulatorio
para la evaluacion de desempefio de las EPS del sector, (iii) el enfoque de desarrollo de
Gobierno Corporativo, y (iv) los indicadores econdémicos financieros de evaluacion del Régimen
de Apoyo Transitorio (RAT), entre otros.

Finalmente, es de importancia la evaluacién y seguimiento permanente de las actividades
plasmadas en el Plan Estratégico Institucional, ya que, es instrumento guia para la toma de
decisiones, ello permitira a todos los niveles de la Empresa, organizar, conducir y ejecutar sus
actividades y proyectos en concordancia con los objetivos estratégicos que rigen la EPS SEDA
HUANUCO S.A.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2029 pag. 2
EPS SEDA HUANUCO S.A. / Oficina de Planeamiento



ﬂ O EPS SEDA HUANUCO S.A =
s0 9001 | [ 457 A

Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable
Y Alcantarillado de Huanuco S.A.

1. RESENA HISTORICA

Por muchos afios los habitantes de la ciudad de Huanuco se abastecieron el servicio de agua
a través de pozos, acequias de los rios Huallaga e Higueras respectivamente. Por mitad de las
calles de la ciudad de Huanuco existian canales de agua para uso publico, recién a partir de
1940 se form¢é la Junta Administradora de Agua. Entre las acequias madres podemos
mencionar, el que pasaba por el hoy Jr. Esteban Pabletich (Aparicio Pomares) y del Pasaje Dos
Aguas; entre los pozos publicos de la Plaza de Armas y de la Alameda de la Republica.

Desde el afio 1948 a 1964 el servicio de agua paso a depender del MINISTERIO DE FOMENTO
Y OBRAS PUBLICAS, en este tiempo recién construyeron el tendido de Tuberias troncales de
fierro fundido y las instalaciones domiciliarias en la ciudad de Huanuco a base de tuberias de
plomo, se construyé el primer reservorio que estuvo ubicado al costado de la actual capilla cruz
verde, la captacion de agua era del rio Higueras, del lugar denominado Cundibamba (antes de
Kotosh), en este periodo se construyé la primera planta de tratamiento de Cabrito Pampa.

De 1964 a 1982 la administracion del agua en Huanuco paso al Ministerio de Vivienda y
Construccion, que dependia directamente de la Direccion General de Obras Sanitarias, su
administracion compendia las Provincias de Pachitea, Dos de Mayo, Huamalies, Tingo Maria y
Pucallpa.

Cabe destacar que en este periodo se ejecutd grandes obras de saneamiento, en 1965 se hizo
la ampliacion del canal de conduccion, la planta de pre sedimentadores en Canchan y la
segunda planta de tratamiento en Cabrito Pampa, tendido de redes — tuberias de 24”.

Entre los afos de 1977 a 1981 se realizd las obras de ampliaciones, instalacién de red troncal
de 20” y conexiones domiciliarias.

Desde 1982 a 1992 el servicio de agua potable paso a las manos del Servicio de Saneamiento
de Agua Potable y Alcantarillado — SENAPA. A partir del 21 de octubre de 1992 a la fecha se
encuentra como Empresa Municipal SEDA HUANUCO S.A., bajo la administracién de tres
municipios (Huanuco, Amarilis y Leoncio Prado — Tingo Maria). Los Alcaldes de estas 3
Municipalidades conforman la Junta General de Accionistas, Presidido por el Alcalde de
Huanuco por ser el mayor accionista, y representado por 5 directores (un representante por la
Municipalidad de Huanuco, uno por Leoncio Prado — Tingo Maria, uno por el gobierno regional,
uno por la Sociedad Civil y uno por colegios profesionales.

Actualmente, mediante Resolucion Ministerial N°305-2020-VIVIENDA, la Empresa se
encuentra en un Régimen de Apoyo Transitorio — RAT, por lo que de acuerdo al Decreto
Legislativo N°1280, Ley Marco de la Gestion de Servicios de Saneamiento, se ha suspendido
los derechos y atribuciones de la Junta General de Accionistas siendo el OTASS quien asume
las funciones del érgano antes mencionado, es asi que el Consejo Directivo de OTASS, hace
las veces de Junta General de Accionistas de la EPS SEDA HUANUCO S.A.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2029 pag. 3
EPS SEDA HUANUCO S.A. / Oficina de Planeamiento



=2 EPS SEDA HUANUCO S.A =
so 001 | 45 —

Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable
Y Alcantarillado de Huanuco S.A.

2. MARCO INSTITUCIONAL

2.1 SINTESIS DE LA EMPRESA

La Empresa SEDA HUANUCO S.A., es una organizacién que actia con autonomia
administrativa y financiera, cuyo objeto social es la Prestacion de Servicios de Saneamiento,
los cuales estan comprendidos por los siguientes sistemas:

a. Servicio de Agua Potable.

¢ Sistema de Produccion: comprende la captacién, almacenamiento y conduccién de
agua cruda; asi como el tratamiento y conduccion de agua cruda.

¢ Sistema de Distribucion: comprende el almacenamiento, redes de distribucion y
dispositivo de entrega al usuario; conexiones domiciliarias inclusive la medicién, pileta
publica, unidad sanitaria u otros.

b. Servicio de Saneamiento Sanitario y Pluvial.
o Sistema de Recoleccion: conexiones domiciliarias, sumideros, redes y emisores.

c. Acciones de Proteccion del medio ambiente, vinculadas a los proyectos que ejecuta para
el cumplimiento d4 su actividad principal.

La EPS SEDA HUANUCO S.A. (Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Huanuco Sociedad Andnima), es una empresa con
personeria juridica de derecho privado, constituida por Escritura Publica de fecha 27 de
Setiembre de 1991 con duracion indefinida, inscrita en el titulo 410 del 07.10.1991, Folios del
Tomo Il del registro de Sociedades Mercantiles de Huanuco, en cumplimiento al Decreto
Supremo N°028-91-PCM de fecha 31.01.1991.

Se rige por lo establecido en su Estatuto, en la Ley General de Sociedades — Ley N°26887, sus
modificatorias y ampliatorias. Asimismo, se encuentra en el ambito de la Ley N°27170 — Ley del
Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado, publicada en
setiembre de 1999, las cuales definen el régimen econémico, financiero y laboral de la empresa,
asi como la relacion con los diversos niveles de gobierno y sistemas administrativos.

2.2 DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL

La Politica Institucional de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Huanuco Sociedad Andnima, se orienta a garantizar el servicio
de agua potable y saneamiento, mediante la gestion eficiente de la oferta de sostenibilidad
técnica, financiera y ambiental enfocado a las necesidades y satisfaccion de nuestro cliente,
preservando el medio ambiente en el desempefio del recurso humano competente y
comprometido con la mejora continua del sistema de gestion de calidad a través de la
optimizacion de los procesos como empresa lider del saneamiento.

En principio a nuestro lineamiento de politicas Institucionales, logramos dar tranquilidad a la
poblacion de la Jurisdiccion a la que atenderemos brindada calidad del servicio de agua potable
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desde su captacion, tratamiento y distribucién, asi como el servicio de saneamiento desde la
recoleccidn, tratamiento y disposicion final.

Finalmente es importante revalidar que la Empresa Prestadora de Servicios Seda Huanuco S.A.
se rige bajo los valores de transparencia, objetividad e integridad, propiciando siempre el interior
de la institucion y hacia fuera de ella una gestion orientada a resultados del servicio del usuario.

LINEAMIENTOS

e Modernizar y fortalecer la organizacién empresarial basada en la gestién por proceso y
centros de costos y buen gobierno corporativo.

e Renovar, mejorar y ampliar los sistemas de captacion de fuentes superficiales,
tratamiento almacenamiento y redes de distribucion de agua potable y saneamiento con
tecnologia moderna y responsabilidad social.

o Implementar eficientes sistemas de control operacional y comercial (catastro,
sectorizacion, presion, continuidad y calidad) para reducir las pérdidas de agua producida.

e Consolidar la autonomia econdmica mediante una efectiva y oportuna gestion financiera.

e Implementar la gestion de riesgo de desastres relacionados a los servicios de
saneamiento.

e Mejorar la gestion empresarial a través de capacitaciones.

e Generar valor en los procesos de los servicios de saneamiento para la satisfaccion del
usuario.

Mejorar la infraestructura de los servicios de saneamiento en el ambito de influencia.
o Implementar la gestion del riesgo de desastres.

2.3 MISION INSTITUCIONAL

Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Huanuco Sociedad Andnima — EPS SEDA HUANUCO S.A,, al tener la explotacion total de
los servicios de saneamiento otorgados por la Municipalidad Provincial de Huanuco, tiene por
objeto prestar servicios de saneamiento en el area de influencia, dado que esta sujeta a las
politicas, planes y lineamientos normativos aprobados por el ente rector y/o autoridades
competentes, por lo que se plantea la siguiente misién institucional:

“Otorgar servicios de calidad de agua potable y
saneamiento para satisfacer las necesidades de los usuarios
de las Localidades de Huanuco, Tingo Maria y Aucagacu,
mediante una gestion participativa. (ransparente gy eficiente.
Ampliando mejoras tecnologicas gy de procesos, continuos gy
sostenibles™
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES - OEI

Los objetivos estratégicos permiten los propoésitos que la institucion ha planificado alcanzar en
un determinado periodo de tiempo, los indicadores y metas son formas cuantitativas de medir
el logro de los objetivos estratégicos institucionales que necesariamente deben de estar
alineados a las acciones de las estrategias sectoriales.

Para establecer los objetivos estratégicos de la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Huanuco Sociedad Anénima — EPS
SEDA HUANUCO S.A, se ha analizado y considerado los objetivos y acciones del Plan
Nacional de Saneamiento. Plan Estratégico Sectorial Multianual del Sector Saneamiento que

se encuentran alineados a la Politica General de Gobierno para el periodo 2021 — 2026.

Mejorar la prestacion de los
servicios de agua potable y
mantener los servicios de
saneamiento dentro del ambito de
prestacion de la EPS

Mejorar la gestion financiera y
econdmica de la empresa

Fortalecer la gestion institucional
de la EPS

Implementar la gestion de riesgos
de desastres naturales y
antropicos

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2029
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estratégicas correspondientes a la
mejora de la prestacion de los servicios
de agua potable y saneamiento

indice de cumplimiento de los
indicadores de solvencia econdmico
financiero

indice de cumplimiento de las acciones
estratégicas correspondientes a la
mejora de la gestion empresarial

Porcentaje de avance anual de
actividades programadas en el POI para
la gestion de riesgo de desastres
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4. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES - AEI

Las acciones estratégicas planteadas contribuyen al cumplimiento y realizacion del objetivo
estratégico institucional en tal sentido, la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Huanuco Sociedad Anénima — EPS SEDA
HUANUCO S.A, ha establecido las siguientes acciones por cada uno de los objetivos
estratégicos institucionales planteados.

DESCRIPCION

Mejorar la prestacion de
los servicios de agua
potable y mantener los
servicios de saneamiento
dentro del ambito de
prestacion de la EPS

indice de cumplimiento

Porcentaje de cobertura de agua potable en el
ambito de influencia incrementado

Numero de nuevas conexiones de agua
potable en el ambito de influencia en la EPS

Numero de Horas de continuidad promedio del
Servicio de agua potable servicio

mejorado y ampliado en Promedio ponderado de presién promedio del
beneficio usuario servicio en la EPS

Porcentaje de macro medicién en el ambito de
la EPS

Porcentaje de micro medicion en el ambito de
la EPS

Porcentaje de cobertura de saneamiento en el
ambito de influencia incrementado

Numero de nuevas conexiones domiciliarios de
saneamiento en el ambito de influencia de la
EPS

Servicio de saneamiento
mejorado y ampliado en
beneficio del usuario

Densidad de atoros disminuido en las redes de
saneamiento de la EPS

Porcentaje de agua residuales dispuestas en
un sistema de tratamiento a nivel global en el
ambito de influencia incrementado

Servicio de tratamiento de
agua residuales
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implementado en beneficio
del usuario

Plan de
sanitaria
dentro  del
influencia
Mejorar la gestion
financiera y econémica de
la empresa

educacion
implementada
ambito de

Porcentaje de aguas residuales tratadas
efectivas en M2 en el ambito de influencia de la
EPS

Porcentaje de poblacion que recibe
sensibilizacion en materia de educacion
sanitaria

indice de cumplimiento de los indicadores de
solvencia econoémico financiero

Gestion de la cobranza
optimizada en la EPS
conforme al plan de
mejoras comerciales y
estudio tarifario

Infraestructura para el
mejoramiento y ampliacion
de los servicios de
saneamiento en el ambito
de influencia

Gestion de la facturacion
optimizada en la EPS
conforme al plan de
mejoras comerciales y
estudio tarifario

Fortalecer la gestion
institucional de la EPS

Proporcion del Margen Operativo de la EPS
Porcentaje del Margen EBITDA de la EPS

Cantidad monetaria recaudada por servicios de
saneamiento de la EPS

Cantidad de cartera morosa recuperada

Porcentaje de avance financiero del programa
de inversiones de estudio tarifario

Porcentaje de ejecucion de las transferencias
financieras otorgadas a la EPS

Porcentaje de agua no facturada

Relacion de trabajo de la EPS

Promedio de avance de actualizacion del
catastro comercial georreferenciado de la EPS

Promedio de avance de actualizacién del
catastro técnico de agua potable y saneamiento
georreferenciado de la EPS

indice de cumplimiento de las acciones
estratégicas correspondientes a la mejora de la
gestion empresarial

Cddigo de buen gobierno

corporativo implementado
en la EPS

Sistema de control interno
implementado en la EPS

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2029
EPS SEDA HUANUCO S.A. / Oficina de Planeamiento

Porcentaje de implementacion del Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo

Porcentaje de implementaciéon de las
recomendaciones del sistema de control interno
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Capacidades fortalecidas
del personal de la EPS

Instrumentos de gestion
actualizados en la EPS

Administracion eficiente
de bienes inmuebles de la
EPS

Imagen Institucional
fortalecida de la EPS

Administracion eficiente
de los recursos de la EPS

Implementar la gestion de
riesgos de desastres
naturales y antropicos

Gestion de riesgo y
desastres implementado
en la EPS

Gestion MRSE
implementado en la EPS

Planes de gestion de
riesgo de desastres en la
EPS

Plan de seguridad hidrica
enla EPS

Ejecucion de la reserva
para la Implementacion
del Plan de Control de
Calidad PCC
Sensibilizacion de la
cultura de prevencioén de
riesgos y desastres de
manera oportuna en la
EPS

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2029
EPS SEDA HUANUCO S.A. / Oficina de Planeamiento

Personal capacitado de la EPS

Porcentaje de documentos de
actualizados en la EPS

gestion
Porcentaje de bienes inmuebles saneados por

la EPS

Porcentaje de reclamos comerciales vy
operacionales atendidos oportunamente

Porcentaje de ejecucion del PIM

Porcentaje de ejecucion del PAC

Porcentaje de avance anual de actividades
programadas en el POI

Porcentaje de ejecucion fondo de reserva GRD
y ACC

Porcentaje de ejecucion fondo de reserva
MRSE

Numero de planes elaborados oportunamente
en gestion de riesgo de desastres por la EPS

Numero de planes de seguridad hidrica en la
EPS

Porcentaje de ejecucion del PCC en la EPS

Numero de personas capacitadas en
prevencion de riesgos y desastres en la EPS
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Eje.9 AEL01.01 Servicio de agua potable Eje.9 AREA FUNCIONAL DE
LIN 9.2 mejorado y ampliado en LIN 9.2 ESSCDI%%(:PB' E/ AREA
beneficio del usuario CONTROL DE
CALIDAD/ AREA
FUNCIONAL
CATASTRO
Mejorar la prestacion - . _ COMERCIAL
de servicios de agua Eje.9 AEL01.02 Servicio de saneamiento Eje.9 AREA FUNCIONAL
potable y mantener  LIN 9.2 mejorado y ampliado en LIN 9.2 e | AREA
OEL01 los servicios de beneficio del usuario FUNCIONAL DE
saneamiento dentro MANTENIMIENTO Y
del ambito de CONTROL DE FUGAS
r ion de laEPS Eje.9 AEI01.03 Servicio de tratamiento de Eje.9 AREA FUNCIONAL DE
prestacion d a EPS LIN 9.2 agua residuales LIN 9.2 ESS&%?\&'ES E/ AREA
|mplemeqtado en beneficio MANTENIMIENTO Y
del usuario CONTROL DE FUGAS
Eje.9 AEL01.04 Plan de Educacion Sanitaria  Eje.9 OFICINA DE IMAGEN
LIN 9.2 implementada dentro del LIN 9.2 INSTITUCIONAL
ambito de influencia
Eje.4 AEL02.01 Gestidn de la cobranza Eje.4 AREA FUNCIONAL DE
Mejorar la gestion LIN4.2 optimizada en la EPS LIN 4.2 COBRANZA
financiera y conforme al plan de mejoras
OEI.02 econdémica de la comerciales y estudio tarifario
empresa Eje.4 AEL02.02 Infraestructura para el Eje.4 AREA FUNCIONAL DE
LIN 4.2 mejoramiento y ampliacion de  LIN 4.2 g';gXECTOS Y
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los servicios de saneamiento
en el ambito de influencia

Eje.4 3 AEL02.03 Catastro Integral Eje.4 éT\EﬁsFTURNoCIONAL DE
LIN 4.2 georreferenciado LIN 4.2
implementado en beneficio de CRIERE
los usuarios
Eje 5 1 AEL03.01 Codigo de buen gobierno Eje 5 GERENCIA DE
LIN 5.1 corporativo implementadoen  LIN 5.1 ADMINISTRACION Y
la EPS FINANZAS
Eje 5 2 AEL03.02 Sistema de control Interno Eje 5 88&;% EE{
LIN 5.1 implementado en la EPS LIN 5.1 SRR
Eje 5 3 AEL03.03 Capacidades Fortalecidas del Eje 5 AREA FUNCIONAL DE
LIN 5.1 personal de la EPS LIN 5.1 Eﬁfmggs
OELGE | naiecer|agestion gjg 5 4  AEL03.04 Instrumentosde Gestion  Eje5 OFICINA DE
- s LINSA actualizados en la EPS LIN 5.1 PLANEAMIENTO
Eje 5 5 AEL03.05 Administracion eficiente de Eje 5 éléﬁAT:gmgggAL DE
LIN 5.1 bienes inmuebles de laEPS ~ LIN 5.1 SN T
DE ASESORIA
JURIDICA
Eje 5 6 AEI.03.06 Imagen institucional Eje 5 OFICINA DE IMAGEN
LIN 5.1 fortalecida de la EPS LIN 5.1 INSITUCIONAL
Eje 5 7 AEL03.07 Administracion eficiente de Eje 5 OFICINA DE
LIN 5.1 los recursos de la EPS LIN 5.1 PLANEAMIENTO
OEI.04 Implementar la Eje 6 1 AEI.04.01 Gestion de Riesgo y Eje 6 AREA FUNCIONAL DE
gestion de riesgos  LIN 6.7 Desastres implementadoen  LIN 6.7 g‘;gxgcms Y
de desastres la EPS
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 — 2029 pag. 11
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naturales y Eje 6 2 AEL04.02 Gestion MRSE implementado  Eje 6 AREA FUNCIONAL DE
antrépicos LIN 6.7 enlaEPS LIN 6.7 PROYECTOS Y
Eje 6 3 AEL04.03 Planes de gestion de riesgos  Eje 6 %ZF{EE\II\IIE;{AI\AD/E
LIN 6.7 de desastres en la EPS LIN 6.7 GERENCIA DE
OPERACIONES
Eje 6 4 AEI.04.04 Plan de seguridad hidricaen  Eje 6 %EGREENBIIEF'Q\AD/E
LIN 6.7 la EPS LIN 6.7 GERENCIA DE
OPERACIONES
Eje 6 5 AEL.04.05 Ejecucion de la reservapara  Eje 6 ggg&%"g\;&%%
LIN 6.7 'é‘ |rr;p||er(;1ergaﬁéor:jdscl:zlan de LING.7 AREA FUNCIONAL DE
ontrol ae Calida CONTROL DE
CALIDAD
Eje 6 6 AEL.04.06 Sensibilizacion de la cultura  Eje 6 gggsDY'%BDR%\%?E
LIN 6.7 de prevencion de riesgos y LIN 6.7 AREA FUNCIONAL DE
desastres de manera RECURSOS
oportuna en la EPS HUMANOS

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 — 2029 pag. 12
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6. ANEXOS:

6.1 MATRIZ DE ARTICULACION DE PLANES (ANEXO 1)

Incrementar el
acceso a Servicios
de aguay
saneamiento con
calidad y
sostenibilidad para
la poblacion del
ambito urbano, con
especial atencion a
las poblaciones
vulnerables

Enunciado

Incrementar el
acceso a Servicios
de aguay
saneamiento con
calidad y
sostenibilidad para
la poblacion del
ambito urbano, con
especial atencién a
las poblaciones
vulnerables

Porcentaje de
la poblacion
del ambito
urbano con
acceso y
servicio
universal a
agua potable

Nombre del
indicador
Porcentaje de
la poblacion
del ambito
urbano con
acceso y
servicio
universal a
agua potable

Céd.

AES .3.3

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2029
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Ampliar la
cobertura
sostenible de
los servicios de
agua de calidad
y saneamiento
en el ambito
urbano

Numero de
nuevas
conexiones
domiciliarias de
agua potable en
el ambito urbano
Nimero de
nuevas
conexiones
domiciliarias de
saneamiento en el
ambito urbano

Accion Estratégica sectorial

Enunciado

Mejorar la
capacidad de
gestion de los
prestadores de
servicios de
aguay
saneamiento en
el ambito
urbano.

Nombre del
indicador

indice de
eficienciaen la
gestion comercial
y operacional de
las Empresas
Prestadoras de
Servicios de
Saneamiento
(EPS) en
Régimen de
Apoyo Transitorio
(RAT)

OEIl1

Céd.

OEl.2

Incrementar el
acceso a los
servicios de
saneamiento
sostenible y de
calidad en el
ambito de
influencia

incrementado

Objetivo Estratégico Institucional

Enunciado Nombre del indicador
Mejorar la gestion  indice de cumplimiento de los
financiera y indicadores de solvencia
econdmica de la economico financiero
empresa

pag. 13

Porcentaje de cobertura de agua
potable en el ambito de influencia

La EPS para lograr una atencién
inclusiva se debe mejorar los
indicadores de cobertura de agua
potable y saneamiento, para ello se
debe impulsar la generacion de
nuevas conexiones, dotar de mas
horas en el servicio de agua,
incrementar la presion de agua y
mejorar la micro y macro medicion.

Explicacion de Relacion Causal
con OES o AES

La EPS para lograr mejorar la
gestion financiera y econdmica, debe
de mejorar sus indicadores de
solvencia econdmica financiero,
volimenes de facturacion, estos
basados en el incremento de
recaudacion por venta del servicio,
disminucion de cartera morosa,
mejoramiento de la infraestructura,
complementado con levantamiento
catastral georreferenciado.
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Accion Estratégica sectorial Objetivo Estratégico Institucional

Explicacion de Relacion Causal

Enunciado N_om.bre el Cod. Enunciado N_om.bre el Cod. Enunciado Nombre del indicador con OES 0 AES
indicador indicador
Mejorar la Porcentaje de Mejorar la Porcentaje de Fortalecer la indice de cumplimiento de las La mejora en la gestion
efectividad de la proyectos de gestion integral  predios estatales gestion acciones estratégicas empresarial permitira en no incurrir
planificacién inversion del de predios entregados con institucional de la  correspondientes a la mejorade en el incumplimiento de la
territorial y urbana ~ Sector que se estatales a oportunidad a EPS la gestion empresarial normativa sectorial relacionada con
sostenible en las enmarcan en favor de la favor de la la gestion directiva de la empresa
ciudades y centros  las sociedad. sociedad, prestadora (Directorio y Gerencia)
poblados del pais. prioridades de w0 debidamente ’ - y de las normas sobre rendicién de
IIﬁztrumentos 5 :32%?11? o g CUINEE, CEESCHDY L
< °s Y gobierno corporativo, asi como la
de potencialidades. . .
Planificacion no _eX|stenC|a d’e. acto§ 0 conductas
Urbana (IPU). Ieswasla la pohtlga publica y
normativa sectorial, y a los
intereses societarios, asi como
irregularidades o actos de
corrupcion en la administracion.
_ Accion Estratégica sectorial Objetivo Estratégico Institucional Explicacién de Relacién Causal
Enunciado ,‘li‘r,\:l]iz:igfl Cod. Enunciado Niz:‘ig;zgfl Cod. Enunciado Nombre del indicador GOMOESIGHES
Mejorar la Porcentaje de Incrementarel ~ Porcentaje de Implementar la Porcentaje de avance anual de La implementacion de planes de
efectividad de la proyectos de analisis de Gobiernos gestion de riesgos  actividades programadas en el gestion de riesgo debe tener una
planificacién inversion del riesgo en Locales con de desastres POl para la gestion del riesgo de  coordinacion con los tres niveles
territorial y urbana  Sector que se materia de asistencia técnica naturales y desastres de gobierno, y basados en rol
sostenible en las enmarcan en gestion del del Ministerio de antropicos rector del MVCS y con la
ciudades y centros  las - riesgo de Vivienda, programacion de proyectos de
poblados del pais. prioridades de pr desastres y Construccion y E inversion orientados a redugir los
los u adaptacion al Saneamiento o riesgos de desastres se
[ cgmplp (MV.CS) que interviniendo en los lugares de
de climatico del realizan estudios :
Planificacion territorioen los ~ para la estimacion malyor resgo.
Urbana (IPU). Gobiernos de riesgo de
Locales a nivel  desastres.
nacional.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2029
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6.2 MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (ANEXO 2)

Gobierno Nacional

SEDA HUANUCO S A.

Periodo | 2025-2029
Otorgar servicios de calidad de agua potable y saneamiento para satisfacer las necesidades de los usuarios de las Localidades de Huanuco, Tingo
Maria y Aucayacu, mediante una gestion participativa, transparente y eficiente. Ampliando mejoras tecnoldgicas y de procesos, continuos y

sostenibles

Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Huanuco Sociedad Anénima — EPS
SEDA HUANUCO S.A,,

SEDE CENTRAL HUANUCO

. ., (ndice de Sumatoria de los indices Area Funcional
Mejorar la prestacién de o - - 9
. cumplimiento de las de (continuidad + presién) de Producciény
L AT acciones OEI01. |* 0.15 + (micromedicién + Area Funcional
OEIL.0O1 | potable y mantener los . . - Und. 33.74 | 2023 | 34.42 | 37.65 | 42.31 48.76 48.80
. estratégicas Ind.01 | densidad de atoros + Plan de Control de
servicios de . . )
. correspondientes a de control de calidad + Calidad/Area
saneamiento dentro del . . ;
la mejora de la Programa de Adecuacion Funcional
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 — 2029 pag. 15
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— Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable
Y Alcantarillado de Huanuco S.A.
ambito de prestacién de | prestacion de los Sanitaria + Plan de Catastro
la EPS servicios de agua educacion sanitaria) * Comercial
potable y 0.14
saneamiento
(N° Poblacién que cuenta
Porcentaje de cobert con ag.L,Ja pota-bl-e. d? una Area Funcional
conexién domiciliaria o
ura de agua potable | AEl ileta publica/Poblacién de Catastro
en el dmbito de 01.01. Erbanj Ue se encuentra % 50% 2023 | 51% | 53% 55 % 57 % 59 % Comercial y Area
influencia increment | Ind.01 , g ) Funcional de
ado en el ambito de Medicién
responsabilidad de la EP)
*100
NuUmero de nuevas NUmero de nuevas Area Funcional
conexiones de agua | AEl conexiones de agua de Catastro
potable en el ambito | 01.01. otable durantegel R0 i Und. 874 12023 | 900 960 1,020 1,080 1,140 | Comercial y Area
de influencia en la Ind.02 Zel eriodo regulatorio Funcional de
EPS P 8 Medicion
Servicio de agua potable | Nymero de Horas de )
AEI.01. mejorado y ampliado en | continuidad AEI Numero de Horas de Area Funcional
01 | peneficio del usuario , 01.01. |continuidad promediodel | h/d | 21 [2023| 21 | 215 | 215 22 22 de Control de
promedio del L :
cervicio Ind.03 servicio incrementadas Calidad
Es la presion promedio en
Promedio el sector de
onderado de AEI abastecimiento / nimero Area Funcional
presic’m romedio 01.01. de conexiones activas de m.c.a 17 2023 17 17.25 | 17.25 17.50 17.50 de Control de
P .p. Ind.04 agua potable Calidad
del servicio en la EPS
en el sector de
abastecimiento
Porcentaje de macro | AEl i‘r,:leu(:;eigi (lj:w rquea:nreontada / Area Funcional
medicion en el 01.01. P L % 0% |2023| 0% 100% | 100% 100% 100% .,
4mbito de la EPS Ind.05 total de macro medicién de Produccion
’ por implementar) x 100
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, . Area Funcional
Porcentaje de micro | AEl i::(;]:ceig(r)] (Ij:] rTelfrz(;ntada / de Medicion y
mediciéon en el 01.01. total de mich:) medicion % 92% | 2023 | 100% | 100% | 100% 100% 100% Area Funcional
ambito de la EPS Ind.06 . de Catastro
por implementar) x 100 .
Comercial
Porcentaje de (N poblacion serV|d.a.que Area Funcional
tiene acceso al servicio de
cobertura de . -, de Catastro
saneamiento en el AEl saneamiento/Poblacién Comercial y Area
Ambito de 01.02. urbana que se encuentra % 49% |2023| 50% 51% 52% 53% 54 % Funcionayl de
) . Ind.01 en el dmbito de o
influencia increment . Mantenimiento y
responsabilidad de la EP)
ado %100 Control de Fugas
Numero de nuevas , Area Funcional
. . . Numero de nuevas
Servicio de saneamiento | conexiones . . de Catastro
AEI.OL. mejorado y ampliado en | domiciliarios de AE| conexiones domiciliarios Comercial y Area
02 joraco y ampfaco 4 01.02. |de saneamiento en el Und. | 906 [2023| 960 | 1,010 | 1060 | 1,110 | 1,160 .
beneficio del usuario | saneamiento en el L Funcional de
L. Ind.02 ambito de o
ambito de influencia incrementado Mantenimiento y
influencia de la EPS Control de Fugas
Densidad de atoros numero de atoro§ en las
o redes de saneamiento ) )
disminuido en las AEI (primarias y secundarias) / | (Ator/k Area Funcional
redes de 01.02. |§n o to\ial e ri)r 470 |2023| 460 | 450 | 445 | 440 435 | Mantenimientoy
saneamiento de la Ind.03 de faneamiento Control de Fugas
EPS (Ator/Km) ) . )
(primarias y secundarias)
Porcentaje de aguas
. J € (Sumatoria de volumen de
residuales )
- . . aguas residuales que . )
Servicio de tratamiento | dispuestas en un . Area Funcional
AEILO1. |de agua residuales | sistema de AEI ingresan a la de
el b 8 . _ 01.03. | PTAR/volumen total % | 0% [2023| 0% | 0% | 0% | 0% 0% e
03 |implementado en | tratamiento a nivel Mantenimiento y
- ) L Ind.01 recolectado de aguas
beneficio del usuario global en el dmbito . Control de Fugas
. . residuales en las redes de
de influencia .
) saneamiento) *100
incrementado
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(Sumatoria de volumen de
Porcentaje de aguas aguas residuales tratadas ¢ i
. . Area Funcional
residuales tratadas AEI efectivas en M3/volumen de
efectivas en M3 en 01.03. total recolectado de % 0% |2023| 0% 0% 0% 0% 0% e
o . Mantenimiento y
el ambito de Ind.02 aguas residuales en las Control de Fueas
influencia de la EPS redes de saneamiento) &
*100
Plan de  Educacion Porcen.tlaje de . (Nurr.we.r.o de personas N
AELOL. | Sanitaria imolementada poblaciéon que recibe | AEI sensibilizadas en Oficina de
e p/ ) sensibilizacion en 01.04. educacion sanitaria / % 1.62% | 2023 | 2.08% | 2.54% | 3.00% | 3.46% 3.92% Imagen
04 dentrodel dmbito  de materia de Ind.01 oblacion total de la Institucional
influencia . o ' poblal -
educacion sanitaria jurisdiccion) x 100
Sumatoria ((Promedio del
o F')un.taje del ratio de Gerencia de
Indice de liquidez x 0.4) + . i
. < . ) . Administracién y
Mejorar la gestién cumplimiento de los OE1 02 (promedio de los puntajes Finanzas v Area
OEI.02 | financieray econdémica |indicadores de ind 01' de los ratios solvencia 'y Puntaje | 40.10 | 2023 | 67.50 | 62.50 | 67.50 | 65.50 70.50 Funcion\;l de
de la empresa solvencia econémico ’ generacion x 0.4) + L
. . . . Contabilidad
financiero (promedio de los puntajes
. General
de los ratios de
rentabilidad x 0.2)
Proporcién del AEl ’(c(c::i:ais?zoclpt)ggac:lVeOthivos Area Funcional
., Margen Operativo 02.01. . P % 54% 12023 | 29% | 30.04 | 31.08 32.12 33.16 de Contabilidad
Gestidn de la cobranza totales) / ingresos
o de la EPS Ind.01 ; General
AELO2 optimizada en la EPS operativos totales) x 100
01 con.forme al plar.1 de (utilidad antes de
mejoras co'me'roales Y | Porcentaje del AEI intereses, impuestos, 548 Area Funcional
estudio tarifario Margen EBITDA de la | 02.01. | depreciacién y % |5.16%|2023|5.26% |537% | 5.59% | 5.70% | de Contabilidad
EPS Ind.02 amortizacion / ingresos ° General
operativos totales) x 100
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Cantidad monetaria
recaudada por AEIl Cantidad monetaria S/29,4 S/ S/ S/ S/ S/ Area Euncional
servicios de 02.01. recaudada por servicios S/. 38,455 | 2023 | 34,163 | 34,850 | 35,550 | 36,260,0 | 37,000,0 de cobranzas
saneamiento de la Ind.03 de saneamiento de la EPS .00 ,000 ,000 ,000 00 00
EPS
Cantidad de cartera 22E,|01, Cantidad de cartera 5/. 942{90 2023 292{50 133{50 133{50 S/ S/ Area Funcional
morosa recuperada morosa recuperada 130,500 | 130,500 de cobranzas
Ind.04 2 0 0 0
Porcentaje de (NUumero de avance -
) ) ) . Oficina de
avance financiero AEI financiero del programa Planeamiento /
Infraestructura para el del programa de 02.02. de inversiones / total % 0% 2023 | 47% 62% 80% 100% 100% Gerencia de
mejoramiento y inversiones del Ind.01 financiero del programa Ingenieria
AEL02. | ampliacion de los estudio tarifario de inversiones) x 100 &
02 | servicios de Porcentaje de (Cantidad ejecutada de las
saneamiento en el ejecucion de las AEI transferencias financieras Gerencia de
ambito de influencia transferencias 02.02. / Cantidad total de las % 0% 2023 | 100% | 100% | 100% 100% 100% | Administraciony
financieras Ind.02 transferencias financieras) Finanzas
otorgadas a la EPS x 100
((volumen total producido Area Funcional
AE| de agua - volumen total de catastro
p j f 40. 7.17 4 P
Gestion de la orcentaje de agua |, g |facturado de agua % 0-59 12003 | 0% |3 3640 1 55 639, | 34.86% | comercialy Area
-, o no facturada potable) / total volumen % % % )
facturacién optimizada Ind.01 total producido de agua) x Funcional de
AEL.O2. | en la EPS conforme al 100 P & Medicidn
03 plan de mejoras —
) . proporcién de los costos
comerciales y estudio ) )
tarifario Relacién de trabaio AEl desembolsables, con Area Funcional
J 02.03. respecto a los ingresos % 84% 2023 | 72% 69% 69% 69% 69% de Contabilidad
de la EPS ) .
Ind.02 operacionales obtenidos General
por la EP
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EPS SEDA HUANUCO S.A

o
— = Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable
Y Alcantarillado de Huanuco S.A.
Promedio de avance o
o (actualizacién del catastro .
de actualizacion del .. . Gerencia de
- técnico georreferenciado o
catastro técnicode | AEI del sisterna de agua Ingenieria y Area
agua potabley 02.03. g . % 0% |2023| 0% 0% 50% 100% 100% Funcional de
saneamiento Ind.03 potable + saneamiento Proyectos
eorreferenciado de . establecido por la gbras '
i i SUNASS) / 2
(actualizacién del catastro
Promedio de avance comercial Area Funcional
de actualizacién del | AEI georreferenciado de las de Catastro
catastro comercial 02.03. conexiones de agua % 0% |2023| 0% 0% 50% 100% 100% | Comercial y Area
georreferenciado de |Ind.04 potable + saneamiento Funcional de
la EPS establecido por la Medicidn
SUNASS) /2
Sumatoria (Cédigo del
(ndice de buen gobierno * 0.12) +
cumplimiento de las ((S. Control Interno +
acciones Relacidon Trabajo + Avance
Fortal | i6 (o OEI 03. Oficina d
OELO3 | . or‘ta e.cer a gestion estratégicas Mapro + Personal % 40% | 2023 | 80% 82% 83% 86% 86% |cma' €
institucional de la EPS . Ind.01 . Planeamiento
correspondientes a Capacitado + Documentos
la mejora de la de Gestion + indicador de
gestién empresarial Satisfaccion del Servicio +
PIM + PAC) *0.11)
(Numero de cédigo de
Porcentaje de buen gobierno
AELO3 Codigo de buen | implementacién del | AEI corporativo Gerencia de
0'1 " | gobierno corporativo | cédigo de Buen 03.01. implementado / Nimero % 0% |2023| 100% | 100% | 100% | 100% 100% | Administraciény
implementado en la EPS | Gobierno Ind.01 total de codigo de buen Finanzas
Corporativo gobierno corporativo) x
100
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e || 2] EPS SEDA HUANUCO S.A o~
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable
Y Alcantarillado de Huanuco S.A.
(NUmero de
. recomendaciones
Porcentaje de implementadas del
AELO3 Sistema de control implementacion de | AEI sis’fema de control interno Oficina de
0'2 " | Interno implementado las recomendaciones | 03.02. /total de % 74% | 2023 | 100% | 100% | 100% 100% 100% Control y
en la EPS del sistema de Ind.01 recomendaciones del Supervision
control interno .
sistema de control
interno) x 100
Capacidades ) AEI , Area Funcional
AELO3. P | tad N del |
03| Fortalecidas del ersona’capacitado g gz | NUmero deipersona Und | 196 |2023| 196 | 196 | 196 | 196 196 de Recursos
03 de la EPS capacitado de la EPS
personal de la EPS Ind.01 Humanos
(Numero de documento
Porcentaje de AE| de gestidn actualizados en
.03. (1 i6 I NU | fici
AEIL.O3 nstrumentos de Gestion docgmento dg 03.04. a empresa / Numero tota % 0% 2023 | 100% | 100% | 100% 100% 100% O |C|na.de
04 | actualizados en la EPS gestién actualizados Ind.01 de documentos Planeamiento
en la EPS ) propuestos para su
actualizacién) x 100
Area Funcional
AELO3 Administracién eficiente | Porcentaje de bienes | AEl i(nn:r;:gf;j;:lg;j;s or de Contabilidad
""" | de bienes inmuebles de | inmuebles saneados | 03.05. . P % 69% |2023 | 84% 88% 94% 100% 100% | General y Oficina
05 la EPS / ndmero total de ,
la EPS por la EPS Ind.01 bienes de la EPS) de Asesoria
Juridica
Porcentaje de (NUmero de reclamos
AELO3. | Imagen institucional reclamos AEl comerciales atendidos Area Funcional
el g ) comerciales 03.06. oportunamente / Nimero % 100% | 2023 | 100% | 100% | 100% 100% 100% de atencion al
06 |fortalecida de la EPS ) )
atendidos Ind.01 total de reclamos cliente
oportunamente comerciales) x 100
AE| (Gasto ejecutado a nivel
AEL.03. | Administracion eficiente P.orcen.t,aje de 03.07. de devengado/ o % 99.78 2023 | 100% | 100% | 100% 100% 100% Of|cma.de
07 de los recursos de la EPS | ejecucion del PIM Ind.01 Presupuesto Institucional % Planeamiento
’ Modificado) *100
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EPS SEDA HUANUCO S.A

o
— = Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable
Y Alcantarillado de Huanuco S.A.
(ejecucion financiera de
Porcentaje de AEI las contrataciones del Area Funcional
) L ) 03.07. PAC/ Monto total de % 92% | 2023 | 100% | 100% | 100% 100% 100% L
ejecucion del PAC ) de Logistica
Ind.02 contrataciones del PAC)
*100
Porcentaje de
avance anual de (N° de actividades
Implementar la gestidn | actividades OEl 04 ejecutadas / Total de Oficina de
OEI.04 | de riesgos de desastres | programadas en el * | actividades programadas % 0% |2023 | 100% | 100% | 100% 100% 100% .
. - Ind.01 9 . Planeamiento
naturales y antrépicos POI para la gestion para la Gestidn del riesgo
del riesgo de de desastres al afio) *100
desastres
AELO4 Gestion de Riesgo vy |Porcentaje de AEIl SelngaDc?(;‘réeCs/e,iﬁc;;adas Area Funcional
“° " | Desastres Ejecucién fondo de | 04.01. . % 0% (2023 | 42% | 98% | 100% 100 % 100 % de Proyectos 'y
01 implementado en la EPS | reserva GRD y ACC Ind.01 acciones totales del GRD Y Obras
P Y ' ACC) * 100
- Porcentaje de | AEI N° de acciones ejecutadas Area Funcional
.04. MRSE , .
AE(I)SA' iiﬁeslt;:entado en la EPSS Ejecucion fondo de|04.02. del MRSE/ N° de acciones % 0% (2023 | 50% | 75% 89 % 100 % 100 % de Proyectos 'y
P reserva MRSE Ind.01 totales del MRSE) * 100 Obras
Numero de planes . )
L N° de Planes elaborados Gerencia de
AELO4 Planes de gestion de |elaborados AEI obortunamente en Ingenieria
""" | Riesgo de Desastres en la | oportunamente  en | 04.03. P -, ) Und 0 2023 1 1 1 1 1 g . Y
03 -, ) gestiéon del riesgo de Gerencia de
EPS gestion del riesgo de | Ind.01 :
desastres Operaciones
desastres por la EPS
Gerencia de
. .. | Numero de planes de | AEI ) i
.04, | PI h N° de Pl
AEL.O4 an de seguridad hidrica seguridad hidrica en | 04.04. ) d.e anes de seguridad Und 0 2023 1 1 1 1 1 Operaaones/Coo
04 |enlasEPS hidrica en las EPS rdinador de Proy.
las EPS Ind.01
Y Obras
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CERTIFIED

EPS SEDA HUANUCO S.A

Agua

o
UKAS — =
ke b Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable ~Huanuc°
Y Alcantarillado de Huanuco S.A.
Ejecucién de la reserva Coordinador de
AELO4 Jara la imolementacién Porcentaje de | AEI (N° de acciones ejecutadas Proy.Y Obrasy
vl L P Ejecucién del PCC en | 04.05. del PCC / N° de acciones % 0% |[2023| 0% 22% 55% 100% 100% Area Funcional
05 del Plan de Control de
) la EPS Ind.01 totales del PCC) * 100 de Control de
Calidad (PCC) :
Calidad
Sensibilizacion de la | NUmero de Personas Coordinador de
- . Ne de Personas
AELO4 cultura de prevencién de | Capacitadas en | AEI Capacitadas en Proy.Y Obrasy
" | riesgos y desastres de | prevencién de | 04.06. P - ) Und 77 2023 | 136 136 136 136 136 Area Funcional
06 . prevencion de riesgos y
manera oportuna en la |riesgos y desastres |Ind.01 de Recursos
desastres en la EPS
EPS en la EPS Humanos

UNIDAD OPERATIVA LEONCIO PRADO - TINGO MARIA

Mejorar la prestacién de
los servicios de agua
potable y mantener los

(ndice de
cumplimiento de las
acciones
estratégicas

Sumatoria de los indices

de (continuidad + presién)
* 0.15 + (micromedicion +
densidad de atoros + Plan

Area Funcional
de Catastro

EPS SEDA HUANUCO S.A. / Oficina de Planeamiento

. correspondientesa | OEI 01. . Comercial y Area
OEI.01 servicios de _p de control de calidad + Und. | 33.74 | 2023 | 34.42 | 37.65 | 42.31 48.76 48.80 ) y
. la mejora de la Ind.01 L, Funcional de
saneamiento dentro del . Programa de Adecuacién
. ., prestacion de los - Control de

ambito de prestacion de . Sanitaria + Plan de .

servicios de agua > o Calidad
la EPS educacién sanitaria)
potable y
; 0.14
saneamiento
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EPS SEDA HUANUCO S.A

Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable

Y Alcantarillado de Huanuco S.A.

(N° Poblacién que cuenta
table d
Porcentaje de cobert con agL}a PO a‘ ? (.e una
ura de agua potable | AE| conexién domiciliaria o
en el smbito de 01.01. pileta publica/Poblacién % 43% | 2023 43.50 44.% 44.50 45 % 4550 % Unidad Qperatlva
. . urbana que se encuentra % % Leoncio Prado
influencia increment |Ind.01 L
ado en el ambito de
responsabilidad de la EP)
*100
Numero de nuevas ,
. Numero de nuevas
conexiones de agua | AEI conexiones de agua Unidad Operativa
potable en el 4mbito | 01.01. 8Ya | und | 218 |2023| 240 | 264 | 288 | 312 336 P
) ) potable durante el afio “i Leoncio Prado
de influencia en la Ind.02 . .
del periodo regulatorio
EPS
ch:JnTiiruoiddazHoras - AEI Nimero de Horas de Unidad Operativa
. 01.01. continuidad promedio del h/d 19 2023 19 19.30 | 19.45 19.60 19.75 . P
promedio del o Leoncio Prado
- Ind.03 servicio incrementadas
servicio
Servicio d tabl
AEI.O1. ery|C|o ©asta PO able Es la presion promedio en
mejorado y ampliado en
01 - ) ) el sector de
beneficio del usuario | Promedio I .
onderado de AEl abastecimiento / nimero Unidad Operativa
P L, . 01.01. de conexiones activas de m.c.a 13 2023 13 13.25 | 13.50 13.75 13.90 ) P
presién promedio Leoncio Prado
o Ind.04 agua potable
del servicio en la EPS
en el sector de
abastecimiento
. (NUumero de macro
Porcentaje de macro | AEI medicién implementada / Unidad Operativa
medicién en el 01.01. P o % 0% [2023| 0% 100% | 100% 100% 100% ) P
- total de macro medicidn Leoncio Prado
ambito de la EPS Ind.05 )
por implementar) x 100
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== EPS SEDA HUANUCOS.A
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable
Y Alcantarillado de Huanuco S.A.
Porcentaje de micro | AEI ir’:l:(;]:cei(rﬁ(r)w (lj:w rTelfrz(;ntada / Unidad Operativa
medicion en el 01.01. . P L % 99 % |2023| 100% | 100% | 100% 100% 100% ) P
L total de micro mediciéon Leoncio Prado
ambito de la EPS Ind.06 .
por implementar) x 100
Porcentaje de (N poblacion serV|d.a.que
tiene acceso al servicio de
cobertura de . .,
saneamiento en el AE| saneamiento/Poblacidn Unidad Operativa
L 01.02. urbana que se encuentra % 31% (2023 | 32% 33% 34% 35% 36 % ) P
ambito de L. Leoncio Prado
influencia increment Ind.01 en el ambito de
ado responsabilidad de la EP)
*100
Numero de nuevas ,
. . . Numero de nuevas
Servicio de saneamiento | conexiones . o
AEI.OL. mejorado y ampliado en | domiciliarios de AE| conexiones domiciliarios Unidad Operativa
02 joraco y ampfaco 4 01.02. |de saneamiento en el Und | 118 [2023| 120 | 144 | 168 | 192 216 P
beneficio del usuario | saneamiento en el L Leoncio Prado
L. Ind.02 ambito de
ambito de influencia incrementado
influencia de la EPS
Densidad de atoros numero de atoro§ en las
o redes de saneamiento
disminuido en las AE| (primarias y secundarias) / | Ator/K Unidad Operativa
redes de 01.02. | Primanasy 546 |2023| 540 | 535 | 530 | 5.5 5.15 P
) longitud total de las redes m Leoncio Prado
saneamiento de la Ind.03 .
de saneamiento
EPS . ) .
(primarias y secundarias)
Por.centaje de aguas (Sumatoria de volumen de
residuales )
. . ) aguas residuales que
Servicio de tratamiento | dispuestas en un .
AEI.Ol1. [de agua residuales |sistema de AEl ingresan a la Unidad Operativa
S & . ) 01.03. PTAR/volumen total % 0% [2023| 0% 0% 0% 0% 0% . P
03 |implementado en | tratamiento a nivel Leoncio Prado
- ) L Ind.01 recolectado de aguas
beneficio del usuario global en el &mbito .
. . residuales en las redes de
de influencia .
) saneamiento) *100
incrementado
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EPS SEDA HUANUCO S.A

o
— = Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable
Y Alcantarillado de Huanuco S.A.
(Sumatoria de volumen de
Porcentaje de aguas aguas residuales tratadas
residuales tratadas AEI efectivas en M3/volumen Unidad Operativa
efectivas en M3 en 01.03. total recolectado de % 0% |2023| 0% 0% 0% 0% 0% ) P
L. i Leoncio Prado
el ambito de Ind.02 aguas residuales en las
influencia de la EPS redes de saneamiento)
*100
o e eawcon O 1 e e peons
AELO1. ) Sanitaria |mp(|em.entada sensibilizacién en 01.04. educacion sanitaria / % 10.99 2023 1318 | 14.06 | 1582 17.58% | 19.34% Unidad Qperatwa
04 dentro del ambito de : -, % % % % Leoncio Prado
influencia materia de Ind.01 poblacion total de la
educacion sanitaria jurisdiccion) x 100
Sumatoria ((Promedio del
o F')un.taje del ratio de Gerencia de
Indice de liquidez x 0.4) + . i
. < . ) . Administracién y
Mejorar la gestién cumplimiento de los OE1 02 (promedio de los puntajes Finanzas v Area
OEI.02 | financieray econdémica |indicadores de ind 01' de los ratios solvencia 'y Puntaje | 40.10 | 2023 | 67.50 | 62.50 | 67.50 | 65.50 70.50 Funcion\;l de
de la empresa solvencia econémico ’ generacion x 0.4) + L
. . . . Contabilidad
financiero (promedio de los puntajes
. General
de los ratios de
rentabilidad x 0.2)
((volumen total producido
AE| de agua - volumen total
P j f 452 452 4451 i i
5 orcentaje de agua 02.03. acturado de agua % 5.28 2023 | 0% 5.28 5 43.74% | 42.97% Unidad Qperatlva
Gestion de la no facturada Ind.01 potable) / total volumen % % % Leoncio Prado
facturacién optimizada ’ total producido de agua) x
AEI.02. | en la EPS conforme al 100
03 plan de mejoras . (actualizacién del catastro
) . Promedio de avance . .
comerciales y estudio o técnico georreferenciado
tarifario de actualizacion del - | AEI del sistema de agua Unidad Operativa
catastro técnicode | 02.03. € . % 0% |2023| 0% 50% 100% 100% 100% ) P
2eUa potable Ind.03 potable + saneamiento Leoncio Prado
sagneaeniento ¥ ’ establecido por la
SUNASS) /2
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CERTIFIED

EPS SEDA HUANUCO S.A

Agua

—d -
- &%‘E‘s Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable z H uanuco
Y Alcantarillado de Hudnuco S.A.
georreferenciado de
la EPS
(actualizacién del catastro
Promedio de avance comercial
de actualizacién del | AEI georreferenciado de las Unidad Operativa
catastro comercial 02.03. conexiones de agua % 0% |[2023| 0% 50% | 100% 100% 100% Leoncio Prado
georreferenciado de |Ind.04 potable + saneamiento
la EPS establecido por la
SUNASS) /2
Sumatoria (Codigo del
(ndice de buen gobierno * 0.12) +
cumplimiento de las ((S. Control Interno +
-, acciones Relacién Trabajo + Avance -
ofl03 | Fortalecerlagestion | o o eoicas OE103. | |12 oro + Personal % | 40% |2023| 80% | 82% | 83% | 86% | 86% Oficina de
institucional de la EPS . Ind.01 . Planeamiento
correspondientes a Capacitado + Documentos
la mejora de la de Gestidn + indicador de
gestion empresarial Satisfaccién del Servicio +
PIM + PAC) *0.11)
Porcentaje de (NUmero de reclamos
o reclamos AEI comerciales atendidos ) )
AEI03. | Imagen institucional comerciales 03.06. |oportunamente /Ntmero | % | 100% | 2023 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |UndadOperativa
06 fortalecida de la EPS ) Leoncio Prado
atendidos Ind.01 total de reclamos
oportunamente comerciales) x 100

UNIDAD OPERATIVA AUCAYACU
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EPS SEDA HUANUCO S.A

UKAS —d
— = Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable
Y Alcantarillado de Huanuco S.A.
Indlce-de. Sumatoria de los indices
. ., cumplimiento de las . -,
Mejorar la prestacion de . de (continuidad + presion) ‘ )
- acciones - . oo Area Funcional
los servicios de agua . 0.15 + (micromedicidn +
estratégicas . de Catastro
potable y mantener los correspondientesa | OE1 01 densidad de atoros + Plan Comercial v Area
OEL01 servicios de 1 " | de control de calidad + Und | 33.74 | 2023 | 34.42 | 37.65 | 42.31 | 4876 | 48.80 Ll Y
. la mejora de la Ind.01 - Funcional de
saneamiento dentro del . Programa de Adecuacién
. -, prestacién de los - Control de
ambito de prestacion de . Sanitaria + Plan de .
servicios de agua iy NN Calidad
la EPS educacion sanitaria)
potable y
. 0.14
saneamiento
(N° Poblacién que cuenta
Porcentaje de cobert con agfl,Ja pota-bI-eI de. una
ura de agua potable | AEI conexion domiciliaria o
en el dmbito de 01.01. pileta publica/Poblacién % s89% | 2023 58.30 59.9% 59.30 60 % 60.30 % Unidad Operativa
: L urbana que se encuentra % % Aucayacu
influencia increment | Ind.01 .
ado en el dmbito de
responsabilidad de la EP)
*100
Numero de nuevas .
X Numero de nuevas
conexiones de agua | AEl . q idad .
AELOL | SETVicio de agua potable | potable en el dmbito | 01.01. Conegl'or;es © agula wolund | 51 |2023] 72 9 | 108 120 132 | UN Aa Operativa
01 mejorado y ampliado en | ge influencia en la Ind.02 polta © urante le ano i ucayacu
beneficio del usuario | gps del periodo regulatorio
NU H
cc;Jnn;iiruoiddaz oresde AEI Ntmero de Horas de Unidad Operativa
) 01.01. continuidad promedio del h/d 19 2023 | 19.30 | 19.45 | 19.60 19.75 20 P
promedio del L Aucayacu
o Ind.03 servicio incrementadas
servicio
Bl = -
Promedio s la presion promedio en
onderado de AE| ¢l sector de Unidad Operativa
P -, . 01.01. abastecimiento / nimero m.c.a 25 2023 25 25.30 | 25.50 25.75 25.90 P
presién promedio ) ) Aucayacu
Ind.04 de conexiones activas de

del servicio en la EPS

agua potable
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== EPS SEDA HUANUCOS.A
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable
Y Alcantarillado de Huanuco S.A.
en el sector de
abastecimiento
NU d
Porcentaje de macro | AEl in:c;?c?gcr: iri rrl](jr(r:wrgntada / Unidad Operativa
mediciéon en el 01.01. P L % 0% |2023 0% 100% | 100% 100% 100% P
L total de macro medicion Aucayacu
ambito de la EPS Ind.05 .
por implementar) x 100
Porcentaje de micro | AEl fwtl:;:ceig:\ T‘n‘: rrl];fw:(()antada / Unidad Operativa
medicion en el 01.01. . P . % 98% | 2023 | 100% | 100% | 100% 100% 100% P
L total de micro medicién Aucayacu
ambito de la EPS Ind.06 )
por implementar) x 100
Porcentaje de (N poblacion serV|d.a.que
tiene acceso al servicio de
cobertura de . .
saneamiento en el AEl saneamiento /Poblacion Unidad Operativa
L 01.02. urbana que se encuentra % 41% |2023| 42% 43% 44% 45% 46 % P
ambito de L Aucayacu
) . Ind.01 en el dmbito de
influencia increment .
ado responsabilidad de la EP)
*100
Numero de nuevas ,
. . . NUmero de nuevas
Servicio de saneamiento | conexiones . o
AEI.OL. mejorado y ampliado en | domiciliarios de AE| conexiones domiciliarios Unidad Operativa
02 joracio y ampiiaco ‘ 01.02. |de saneamiento en el Und | 30 |2023| 36 | 48 60 72 84 P
beneficio del usuario | saneamiento en el L Aucayacu
A Ind.02 ambito de
ambito de influencia incrementado
influencia de la EPS
Densidad de atoros numero de atoro§ en las
o redes de saneamiento
disminuido en las AEl (primarias y secundarias) / | Ator/K Unidad Operativa
redes de 01.02. | Primarasy 028 [2023| 025 | 023 | 021 | 019 0.18 P
) longitud total de las redes m Aucayacu
saneamiento de la Ind.03 .
de saneamiento
EPS ) . )
(primarias y secundarias)
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EPS SEDA HUANUCO S.A

o
— = Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable
Y Alcantarillado de Huanuco S.A.
P tajed
Ofce” aj€ de aguias (Sumatoria de volumen de
residuales .
. aguas residuales que
dispuestas en un .
sistema de AEI ngresan a la Unidad Operativa
el | 01:03. | PTAR/volumen total % | 0% |2023| 0% | 0% | 0% | 0% 0% - pacu
o Ind.01 recolectado de aguas y
global en el ambito idual | des d
Servicio de tratamiento | de influencia residuales en 25 redes de
AELOL. |de agua residuales | incrementado saneamiento) *100
03 |implementado en
P . . (Sumatoria de volumen de
beneficio del usuario . )
Porcentaje de aguas aguas residuales tratadas
residuales tratadas AEI efectivas en M3/volumen Unidad Operativa
efectivasen M3 en | 01.03. total recolectado de % 0% |2023| 0% 0% 0% 0% 0% P
L . Aucayacu
el dmbito de Ind.02 aguas residuales en las
influencia de la EPS redes de saneamiento)
*100
Sumatoria ((Promedio del
o F')un.taje del ratio de Gerencia de
Indice de liquidez x 0.4) + . )
. oA . ) . Administracién y
Mejorar la gestion cumplimiento de los OE| 02 (promedio de los puntajes Finanzas v Area
OEI.02 | financieray econdémica |indicadores de ind 01' de los ratios solvencia y Puntaje | 40.10 | 2023 | 67.50 | 62.50 | 67.50 | 65.50 70.50 Funcion\;l de
de la empresa solvencia econémico ’ generacién x 0.4) + i
. . . . Contabilidad
financiero (promedio de los puntajes
. General
de los ratios de
rentabilidad x 0.2)
Gestién de la ((volumen total producido
facturacién optimizada AE| de agua - volumen total
.02. la EP f | p j f 15.52 i i
AEL.O2. | en la EPS cgn orme a orcentaje de agua 02.03. acturado de agua % 5.5 2023 | 22% 2% | 2% 229% 22% Unidad Operativa
03 plan de mejoras no facturada Ind.01 potable) / total volumen % Aucayacu
comerciales y estudio ' total producido de agua) x
tarifario 100
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Promedio de avance o
o (actualizacién del catastro
de actualizacion del . .
- técnico georreferenciado
catastro técnico de | AEl del sistema de agua Unidad Operativa
agua potable y 02.03. gu % 0% [2023| 0% | 50% | 100% | 100% | 100% P
caneamiento Ind.03 potable + saneamiento Aucayacu
georreferenciado de . establecido por la
I EPS SUNASS) /2
(actualizacién del catastro
Promedio de avance comercial
de actualizacién del | AEI georreferenciado de las Unidad Operativa
catastro comercial 02.03. conexiones de agua % 0% |[2023| 0% 50% 100% 100% 100% Aucaypacu
georreferenciado de |Ind.04 potable + saneamiento
la EPS establecido por la
SUNASS) /2
Sumatoria (Cédigo del
(ndice de buen gobierno * 0.12) +
cumplimiento de las ((S. Control Interno +
acciones Relacidon Trabajo + Avance
Fortal | i6 (o OEI 03. Oficina d
OEI.03 'or‘c'a ec.:er a gestion estratégicas Mapro + Personal % 40% | 2023 | 80% 82% 83% 86% 86% |cma' €
institucional de la EPS e Ind.01 e Planeamiento
la mejora de la de Gestion + indicador de
gestién empresarial Satisfaccion del Servicio +
PIM + PAC) *0.11)
Porcentaje de (Numero de reclamos
reclamos AEI comerciales atendidos
AEILO3. | I institucional . Unidad O ti
03. | Imagen .ms tuciona comerciales 03.06. oportunamente / Nimero % 100% | 2023 | 100% | 100% | 100% 100% 100% nidad Uperativa
06 fortalecida de la EPS atendidos Ind.01 total de reclamos Aucayacu
oportunamente comerciales) x 100
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6.3 FICHA TECNICA DE INDICADORES OEIl / AEI (ANEXO 3)

Objetivo Estratégico OEI.01 Mejorar la prestacion de los servicios de agua potable y mantener los servicios de
Institucional saneamiento dentro del ambito de prestacion de la EPS

indice de cumplimiento de las acciones estratégicas correspondientes a la mejora de la prestacion de los

Nombre del indicador L :
servicios de agua potable y saneamiento

Este indicador permite medir el avance en el cumplimiento de las acciones estratégicas que buscan la

AT mejora y fortalecimiento de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento de la EPS
Responsable del AREA FUNCIONAL DE PRODUCCION Y AREA FUNCIONAL DE CONTROL DE CALIDAD Y
indicador AREA FUNCIONAL DE CATASTRO COMERCIAL

Limitaciones para la

medicién del indicador No existen limitaciones para la medicion del indicador

Formula: Z(C *0.15+ P *0.15+ CR * 0.14 + MD * 0.14 + DARA * 0.14 + PCC y PAS
* 0.14 + PES * 0.14)

C: Indicador de Continuidad.

P: Indicador de Presi6n.

CR: Indicador de Presencia de Cloro Residual.

MD: Indicador de Micromedicion.

DARA: Densidad de atoros en las redes de saneamiento

PCC: Plan de Control de Calidad.

PAS: Programa de Adecuacion Sanitaria.

PES: Plan de Educacion Sanitaria.

C: Indice de cumplimiento del indicador de continuidad, (Continuidad
alcanzada/continuidad meta)

Método del calculo P: indice de cumplimiento del indicador de presion, (Presion alcanzada/presion meta)
CR: indice de cumplimiento del indicador de presencia de cloro residual, (Presencia
de cloro residual alcanzado/presencia de cloro residual meta)

MD: indice de cumplimiento del indicador de micromedicion, (Micromedicion
alcanzada/micromedicion meta)

Especificaciones | ARA: indice de cumplimiento del indicador de densidad de atoros en las redes de
técnicas: saneamiento, (Densidad de atoros alcanzados/densidad de atoros meta)

PCC y PAS: indice de cumplimiento del indicador de ejecucion de fondo de reserva
Plan de Control de Calidad y Programa de Adecuacion Sanitaria, (Ejecucion de fondo
de reserva PCC y PAS alcanzado/ejecucion de fondo de reserva PCC y PAS meta)
PES: Indice de cumplimiento del indicador de avance de actividades del plan de
educacion sanitaria, (Avance de actividades del plan de educacion sanitaria
alcanzado/avance de actividades del plan de educacion sanitaria meta)

El indice esta en un rango de [0,1]

Donde:

§er!t|do e.sperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Existe el financiamiento oportuno para realizar las intervenciones programadas
Fuente: AREA FUNCIONAL DE PRODUCCION Y AREA FUNCIONAL DE CONTROL
Fuente y base de datos DE CALIDAD Y,AREA, FUNCIIONAL DE CATA{STR’O COI\/IIERCIAL
Base de Informe de gestion del area funcional de Produccion y area funcional de Control de
datos: Calidad
Linea de
base Logros esperados
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Huanuco 33.74 34.42 37.65 42.31 48.76 48.80
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Objetivo Estratégico OEL01 Mejorar la prestacion de los servicios de agua potable y mantener los servicios de
Institucional saneamiento dentro del ambito de prestacion de la EPS

Accion Estratégica

L AEL01.01 Mejorar Servicio de agua potable mejorado y ampliado en beneficio del usuario
Institucional

Nombre del indicador Porcentaje de cobertura de agua potable en el ambito de influencia incrementado

Este indicador permite identificar la proporcidn de la poblacion que no cuenta con acceso al servicio de agua
potable, el cual debe ser prioritario para la empresa. Si este indicador es cercano al 100%, significa que la
Justificacion mayor parte de la poblacion en el &mbito de responsabilidad de la empresa cuenta con acceso al servicio de
agua potable. Por el contrario, si este indicador es bajo significa que gran parte de la poblacion no cuenta
con el servicio de agua potable, lo cual repercute negativamente en la salud de la poblacién.

Responsable del
indicador
Limitaciones para la La base de la informacion debe estar sincerada cumpliendo los pardmetros establecidos y la normativa
medicion del indicador | vigente, los datos conformantes del indicador deberan ser fiables

(PSACC, + PSACP,)

Férmula: Cobert de A Potable = 100
obertura ae gua otaote PAEt X

AREA FUNCIONAL DE CATASTRO COMERCIALY AREA FUNCIONAL DE MEDICION

PSACCt: Es la poblacion servida que tiene acceso al servicio de agua potable
mediante una conexién domiciliaria en el periodo de tiempo correspondiente "t".
PASCPt: es la poblacién servida que tiene acceso al servicio de agua potable
mediante una pileta pablica en el periodo de tiempo correspondiente "t".

PAEt: es la poblacién urbana que se encuentra en el ambito de responsabilidad de la
EP (se excluye a la poblacién dentro del ambito de responsabilidad de la EP que
cuenta con

el servicio o es abastecida a través de otros medios) en el periodo de tiempo
correspondiente “t".

t: Es el periodo de tiempo correspondiente en el cual se hace la evaluacion.

Donde:

Poblacion servida que tiene acceso al servicio de agua potable mediante una conexion
domiciliaria (PSACC), Para su calculo se siguen los siguientes pasos:
1. Determinar el nimero de habitantes por vivienda, con informacion proveniente del INEI
correspondiente al tltimo censo realizado (HPV).
Determinar el niumero de viviendas que tienen acceso al servicio de agua potable mediante una
conexion domiciliaria (NVAC).
2. EI nimero de viviendas del punto anterior se obtiene igualandolo al numero de unidades de
uso domésticas que tienen acceso servicio de agua potable (NUUA), incluyendo las activas e
inactivas.
NVAC = NUUA
3. Sino existiese informacion sobre las unidades de uso, se utiliza el nimero de conexiones
domésticas que tienen acceso el servicio de agua potable (NCDA), incluyendo las activas e
inactivas.
NVAC = NCDA
Especificaciones 4.’ El valor regyerido se ha[la multiplicando el n@mero de habitantes por vivienda (HPV) por el
técnicas: numero de viviendas que tienen acceso al servicio de agua potable (NVAC).

PSACC = HPV x NVAC
La informacion necesaria para su calculo se obtiene directamente de los informes de gestion
elaborados por el area encargada de los aspectos comerciales.

Método del calculo

Poblacion servida que tiene acceso servido de agua potable mediante una pileta publica
(PSACP), Para su célculo se siguen los siguientes pasos:

a) Determinar el nimero de habitantes por vivienda, con informacion proveniente del INEI
correspondiente al Ultimo censo realizado (HPV).

b) Determinar el nimero de viviendas que tienen acceso al servicio de agua potable mediante
una pileta publica (VPP).

c) El nimero de viviendas que tienen acceso al servicio de agua potable mediante una pileta
publica (VPP) se halla del producto del nimero viviendas por pileta publica (VPPP) y el nimero
de piletas publicas (NPP).

VPP = VPPP x NPP

d) El nimero de viviendas por pileta publica (VPPP) se obtiene de la informacion remitida por la
EP, o de lo contrario se considera igual a 25.
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e) El valor requerido se halla multiplicando el nimero de habitantes por vivienda (HPV) por el
numero de viviendas que tienen acceso al servicio de agua potable mediante una pileta publica
(VPP).
PSACP = VPP x HPV
La informacion necesaria para su calculo se obtiene directamente de los informes de gestion
elaborados por el area encargada de
los aspectos comerciales.
_Ser!tldo e:sperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Existe el financiamiento oportuno para realizar las intervenciones programadas
AREA FUNCIONAL DE CATASTRO COMERCIAL Y AREA FUNCIONAL DE
Fuente: MEDICION
Fuente y base de datos . - . -
Base de Informe de gestion del area funcional de Catastro Comercial y area funcional de
datos: Medicién.
Mzl Logros esperados
base 9 P
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Huanuco 50% 51% 53% 55% 57% 59%
Tingo Maria 43% 43.50% 44% 44.50% 45% 45.50%
Aucayacu 58% 58.30% 59% 59.30% 60% 60.30%

Objetivo Estratégico
Institucional

OEL.01 Mejorar la prestacion de los servicios de agua potable y mantener los servicios de saneamiento
dentro del ambito de prestacion de la EPS

Accion Estratégica
Institucional

AEI.01.01 Mejorar Servicio de agua potable mejorado y ampliado en beneficio del usuario

Nombre del indicador

Numero de nuevas conexiones de agua potable en el ambito de influencia en la EPS

Justificacion

Este indicador permite conocer el incremento de conexiones durante el periodo de tiempo correspondiente.
Mientras mas alto sea el valor del indicador significa que la empresa cuenta con un mayor nimero de nuevos
usuarios del servicio de agua potable mediante una conexién (no incluyendo las piletas)

Responsable del
indicador

AREA FUNCIONAL DE CATASTRO COMERCIAL Y AREA FUNCIONAL DE MEDICION

Limitaciones para la

Método del calculo

medicion del indicador | "9
Formula: =NCAGiI
Donde: NCAGi: Namero de nuevas conexiones de agua potable durante el afio *i” del periodo

regulatorio

Numero de nuevas conexiones de agua potable (NCAG), Representa el nimero de conexiones
de agua potable existentes.

Especificaclones Se obtiene de la informacion técnica de los proyectos recepcionados por la EP, base de clientes y

técnicas: base comercial a una determinada fecha, la cual tiene que ser verificado con la informacion
contemplada en los informes de gestion presentados por el area comercial, de proyectos u
operacional.
Sentido esperado del
Lo P Ascendente
indicador:
Supuestos: Que la compra de los medidores se adecue a los estandares solicitados por la SUNASS

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 — 2029

pag. 34

EPS SEDA HUANUCO S.A. / Oficina de Planeamiento




CERTIFIED @

1SO 9001 —s

EPS SEDA HUANUCO S.A

Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable

%Agua

Y Alcantarillado de Huanuco S.A.

Fuente y base de
datos

Fuente:

AREA FUNCIONAL DE CATASTRO COMERCIAL Y AREA FUNCIONAL DE MEDICION

Base de datos:

Informe de gestion del area funcional de Catastro Comercial y &rea funcional de
Medicién

Linea de base Logros esperados
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Huanuco 874 900 960 1020 1080 1140
Tingo Maria 218 240 264 288 312 336
Aucayacu 51 72 96 108 120 132

OEL.01 Mejorar la prestacion de los servicios de agua potable y mantener los servicios de saneamiento
dentro del ambito de prestacion de la EPS

Objetivo Estratégico
Institucional

Accion Estratégica
Institucional

AEI.01.01 Mejorar Servicio de agua potable mejorado y ampliado en beneficio del usuario

Nombre del indicador

NUmero de Horas de continuidad promedio del servicio

Justificacion

Este indicador permite identificar a aquellas EP que prestan el servicio de agua potable de forma discontinua
y, luego de un andlisis, determinar las causas de este problema

Responsable del
indicador

AREA FUNCIONAL DE CONTROL DE CALIDAD

Limitaciones para la

Método del calculo

medicion del indicador | ""9""@
Y S (HAP,;xNCA;))
Férmula: Continuidad = == t 1 ! g i
i=1 =1 NCAE :
/ j
HAPIj: es el nimero de horas promedio en el sector de abastecimiento j” durante el mes
.
Donde: NCAIj: es el nimero de conexiones activas de agua potable en el sector de

abastecimiento “j” al final del mes
n: es el niumero de sectores de abastecimiento.
t: es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Especificaciones
técnicas:

Numero de horas promedio en el sector abastecimiento (HAP), La continuidad se determina a
partir del registro mediante dos metodologias, manémetro con data logger y/o con documentacién,
las cuales se detallan a continuacion:

1. Determinacion de la continuidad promedio a través de mandémetro con data logger:

- Metodologia para la determinacion de los puntos de control de continuidad (Puntos de
muestreo)

El nimero y la ubicacion de los puntos de control de continuidad promedio seran los mismos que
los puntos de control de presion.

-Periodo de registro

El registro por parte de la EP a través de un equipo de data logger instalado por un periodo minimo
de 24 horas continuas en los puntos de control de continuidad promedio de los sectores de
abastecimiento de agua potable.

Antes de su instalacion el equipo de data logger debera ser programado para obtener un registro
de presion promedio cada 15 minutos u otro intervalo de tiempo que determine la Sunass, segin
las caracteristicas propias de la zona o sector en una determinada localidad de una EP.
-Determinacién de la continuidad promedio en un punto de control

Es el nimero de horas en que la presion promedio de agua potable en los puntos de control en la
red de distribucion de la EP es igual o mayor a 5 m.c.a. en un determinado mes *i".

- Continuidad en el punto de control de continuidad (Punto de muestreo)

La continuidad Promedio (C) en un punto de control "a" en una determinada zona (alta, media y
baja) de un sector de abastecimiento en el mes se obtiene a partir del nimero de horas registradas
en un periodo minimo de 24 horas continuas en el que la presion de agua potable en la red de
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distribucion de la EP es igual o mayor a 5 m.c.a. durante el mes "i". La presion promedio sera
registrada a través del equipo data logger con certificado de calibracion vigente.
- Continuidad promedio en las zonas (alta, media y baja)

La continuidad promedio en la zona “z” de un sector de abastecimiento en un determinado mes se
obtiene a partir de la siguiente formula:

Zn=1 C
N

Cz =

Donde:

Cz: es la continuidad promedio en la zona “Z” de los puntos de control correspondientes a dicha
zona en un determinado mes “".

C: es la continuidad promedio registrada en un punto de control "a" en un determinado mes i".

N: es el nimero de puntos de control en la zona “z” en un determinado mes “".

- Continuidad promedio en el sector de abastecimiento

La continuidad promedio en el sector de abastecimiento "j" en un determinado mes “” se obtiene a

partir de la siguiente formula:
Z_(CzX NCAz)
Z_INCAz

HAPij =

Donde:

HAPij: es la continuidad promedio en el sector de abastecimiento *j” en un determinado mes “i".
Cz: es la continuidad promedio en la zona “z” de los puntos de control correspondientes a dicha
zona en un determinado mes “".

NCAz: es el nimero de conexiones activas en la zona “z” al fi nalizar el mes “i".

Z: es el numero de zonas que cuenta el sector de abastecimiento.

2. Determinacion de la continuidad promedio a través de documentacion:

El numero de horas de abastecimiento promedio por sector se calcula a partir de lo registrado por
las areas encargadas de los aspectos operativos o comerciales de la empresa, lo cual es verificado
con el registro de continuidad que tienen los operadores de cada sistema. La frecuencia de
medicion es variable, siendo como méximo mensual.

Cabe mencionar que de acuerdo al Articulo 23° de la Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento,

D.L. N° 1280, los prestadores de los servicios de saneamiento estan obligados a ejercer
permanentemente el control de calidad de los servicios que brindan, de acuerdo a las normas de la
materia, sin perjuicio de la accion supervisora, fiscalizadora y sancionadora de las autoridades
competentes. En tal sentido, de acuerdo al articulo 70 literal c) del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento, donde se establece que es un deber de las empresas
prestadoras, cumplir con los niveles de continuidad establecidos en las metas de gestion,
aprobadas por la SUNASS, salvo en situaciones de caso fortuito o fuerza mayor.

3. Actualizacion e incorporacion de los puntos de control

Los puntos de control se podran actualizar e incorporar en cada localidad, segun corresponda, en
funcion a proyectos de sectorizacion del sistema de agua potable, proyectos de renovacion,
ampliacién y mejoramiento del sistema agua potable, entre otros. En estos casos, los registros de
los puntos de control podrén ser menor a 12 meses solo en el afio regulatorio que se

Incorporen.
.Seqtldo esperado del Ascendente
indicador:
. Para determinar la continuidad promedio del registro mediante las dos metodologias propuestas (manémetro
Supuestos: : \
con data logger) fallen dichos instrumentos
Fuente: AREA FUNCIONAL DE CONTROL DE CALIDAD
Fuente y base de
datos Base de datos: Informe de gestion del area Funcional de Control de Calidad
Linea de base Logros esperados
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Huanuco 21 21 215 215 22 22
Tingo Maria 19 19 19.30 19.45 19.60 19.75
Aucayacu 19 19.30 19.45 19.60 19.75 20
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Objetivo Estratégico OEI.01 Mejorar la prestacion de los servicios de agua potable y mantener los servicios de saneamiento
Institucional dentro del ambito de prestacion de la EPS

Accion Estratégica

L AEL01.01 Mejorar Servicio de agua potable mejorado y ampliado en beneficio del usuario
Institucional

Nombre del indicador | Promedio ponderado de presién promedio del servicio en la EPS

Este indicador permite identificar el servicio de agua potable que se presta con baja presion, y luego de un

Justificacion e .
andlisis, determinar las causas de este problema.

Responsable del
indicador
Limitaciones para la No se utilice adecuadamente la metodologia establecida en la Resolucion de Consejo directivo N°063-2021-
medicion del indicador | SUNASS-CD

AREA FUNCIONAL DE CONTROL DE CALIDAD

i—1 XJ=1(PPjxNCA;j)
5:1 Z?:l NCAij

Formula: Presion =

wn

PPij: es la presién promedio en el sector de abastecimiento “j” durante el mes
NCAIj: es el nimero de conexiones activas de agua potable en el sector de

Donde: abastecimiento “j” al finalizar del mes
n: es el numero de sectores de abastecimiento.

t: es el mes en el cual se hace la evaluacion

wn
|

En primer lugar, cabe mencionar que de acuerdo al Articulo 23° de la Ley Marco de la Gestién y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento, D.L. N° 1280, los prestadores de los servicios de
saneamiento estan obligados a ejercer permanentemente el control de calidad de los servicios que
brindan, de acuerdo a las normas de la materia, sin perjuicio de la accién supervisora, fiscalizadora
y sancionadora de las autoridades competentes. En tal sentido, de acuerdo al articulo 70 literal c)
del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, donde se establece
que es un deber de las empresas prestadoras, cumplir con los niveles de presion establecidos en
las metas de gestion, aprobadas por la SUNASS, salvo en situaciones de caso fortuito o fuerza
mayor, y por lo tanto su calculo por parte de las Empresas Prestadoras es esencial y obligatorio.
Por lo tanto, cada EP debera tener una metodologia establecida y documentada para el calculo de
la presion promedio en las redes de distribucion.

1. Medicion de la presion promedio mediante manémetro con data logger

) i - Metodologia para la determinacion de los puntos de control de presion promedio (punto de
Método del calculo muestreo)

Para la determinacion de los puntos de muestreo, se debera en primer lugar establecer los niveles
existentes en cada sector de abastecimiento, para lo cual se tomara como referencia la diferencia
de nivel entre la cota mas alta y la mas baja, dividiendo el sector en tres zonas: Zona Alta, Zona
Media y Zona Baja, de acuerdo al siguiente esquema.

Especificaciones
técnicas: s s

Zonz Altz

ha=hmnt 2H/3

H=hime = hinin Zonz Media

ha=hmt H/3

Zona Baja

[ hmin

- Presion promedio en el punto de control de presion (punto de muestreo)
La presion promedio en un punto de control “a” en una determinada zona (alta, media y baja) de un
sector de abastecimiento en el mes “i” se obtiene a partir de la siguiente formula:

Y Pai

Pa = ——
M

Donde:
Pa: es la presion promedio registrada en un punto de control “a” en un determinado mes “".
Pai: son los valores de presion registrados en un punto de control “a” a través del equipo Data
Logger con certificado de calibracion vigente4 cada 15 minutos en un periodo minimo de 24 horas
continuas en una zona (alta, media y baja) en un determinado mes ‘", u otro intervalo de tiempo
que determine la Sunass, segun las caracteristicas propias de la zona o sector en una determinada
localidad de una EP.
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M: es el nimero de registros en el punto de control “a” realizado cada 15 minutos u otro intervalo
de tiempo que determine la Sunass, segun las caracteristicas propias de la zona o sector en una
determinada localidad de una EP en un periodo de minimo de 24 horas continuas en una zona
(alta, media y baja) en un determinado mes “i".
- Presion promedio en las zonas (alta, media y baja)
La presién promedio en la zona “z” de un sector de abastecimiento en un determinado mes se
obtiene a partir de la siguiente formula:
n-1Pa

Pz = N
Donde:
Pz: es la presion promedio en la zona “Z” de los puntos de control correspondientes a dicha zona
en un determinado mes “i".
Pa: es la presion promedio registrada en un punto de control “a” en un determinado mes “".
N: es el nimero de puntos de control en la zona “z” en un determinado mes “".

- Presion promedio en el sector de abastecimiento

La presion promedio en el sector de abastecimiento “j” en un determinado mes “i” se obtiene a
partir de la siguiente formula:

Z_ (Pz X NCAz)
2 NCAz

z=1"

PPij =

Donde:

PPij: es la presion promedio en el sector de abastecimiento “j” en un determinado mes "

Pz: es la presion promedio en la zona “z” de los puntos de control correspondientes a dicha zona
en un determinado mes “".

NCAz: es el niimero de conexiones activas en la zona “z” al finalizar el mes “i".

Z: es el numero de zonas que cuenta el sector de abastecimiento.

2. Medicion de la presion promedio solo con manémetros

La presién promedio por sector de abastecimiento se calcula a partir de la eleccion de puntos de
muestreo representativos, los cuales consideraran tanto puntos con presion desfavorable (criticos)
como los de presion favorable (no criticos). La medicion de la presidn promedio debe efectuarse en
dichos puntos de muestreo por lo menos una vez por mes, considerando lo siguiente:

- La presion promedio del servicio se podra medir en la conexién domiciliaria, al nivel del piso y con
la llave de paso posterior al punto de toma de presién cerrada, al cual habra que afiadir la
diferencia de alturas entre la red de distribucion de la cual proviene la conexion domiciliaria y el
punto de toma de presion. En tal sentido, la EP debe adecuar en las cajas de medidor de cada
punto de muestreo, mecanismos que le permitan obtener con relativa facilidad la presion de agua
potable. Asimismo, debera contar con los instrumentos adecuados para la medicion de agua
potable (manémetros).

- Adicionalmente, la EP podra medir la presion del servicio en diferentes puntos de la red de
distribucion, siempre y cuando se instalen los mecanismos apropiados que permitan realizar tal
medicién, y se cuenten con los instrumentos adecuados (manémetros).

- Si la continuidad promedio es mayor o igual a 12 horas, se debera medir en la hora de mayor
consumo del sector de abastecimiento. Si no se dispone de curvas de consumo se medira entre las
12y 13 horas.

- Sila continuidad promedio es menor a 12 horas, y no se dispone del andlisis que permita
determinar el horario de maximo consumo, la presion promedio se medira al final del primer tercio
del horario del servicio suministrado.

- Si el servicio presenta mas de un horario de abastecimiento, debera efectuar el analisis anterior
en el horario en que se presente el mayor consumo y/o el nivel mas bajo del reservorio.

P b

Zonz Alta

ha=hmit 2H/3

H=hma-hmin Zonz Media

ha=huat H/3

Zona Baja

[ i

3. Actualizacion e incorporacion de los puntos de control

Los puntos de control se podran actualizar e incorporar en cada localidad, segiin corresponda, en
funcion a proyectos de optimizacién del sistema de agua potable, proyectos de renovacion,
ampliacién y mejoramiento del sistema agua potable, entre otros. En estos casos, los registros de
los puntos de control podran ser menor a 12 meses solo en el afio regulatorio que se incorporen.

Numero de conexiones activas de agua potable en el sector de abastecimiento (NCA), Se
obtiene directamente del catastro comercial, verificando los sectores de abastecimiento de la EP.

.Ser!tldo esperado del Ascendente
indicador:
. Para determinar la continuidad del registro mediante las dos metodologias propuestas (manémetro con data
Supuestos: . X
logger) fallen dichos instrumentos
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Fuente: AREA FUNCIONAL DE CONTROL DE CALIDAD
Fuente y base de
datos Base de datos: Informe de gestion del area funcional de Control de Calidad
Linea de base Logros esperados

Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Huénuco 17 17 17.25 17.25 17.50 17.50
Tingo Maria 13 13 13.25 13.50 13.75 13.90
Aucayacu 25 25 25.30 25.50 25.75 25.90

OEL.01 Mejorar la prestacion de los servicios de agua potable y mantener los servicios de saneamiento
dentro del ambito de prestacion de la EPS

Objetivo Estratégico
Institucional

Accion Estratégica
Institucional

AEI.01.01 Mejorar Servicio de agua potable mejorado y ampliado en beneficio del usuario

Nombre del indicador

Porcentaje de macro medicion en el ambito de la EPS

Justificacion

Permite medir la capacidad de medicién de la produccion que tiene la empresa prestadora

Responsable del
indicador

AREA FUNCIONAL DE PRODUCCION

Limitaciones para la

medicion del indicador | """
.. Mop,
Férmula: Macromedicion = x 100
t
Mopt: es el nimero de macro medidores operativos en el periodo “t".
Donde: UPt: es el nimero de unidades de produccion en el periodo “t”.

Método del calculo

"t": es el afio o periodo en el cual se hace la evaluacion.

Especificaciones
técnicas:

Unidades de produccion ( UPt), Es el nimero de unidades del sistema de produccién de agua
potable como captaciones pozos, plantas de tratamiento. Se obtiene de los reportes del area
encargada de los aspectos operacionales.

Macromedidores operativos (Mopt), Es el numero de macromedidores operativos en las
unidades correspondientes al sistema de produccion de agua potable. Se entiende como operativo
a aquel macromedidor funcional instalado en alguna unidad de produccién. Se consideraran los
medidores de flujo en canales abiertos y tuberias. Se obtiene de los informes de gestion
elaborados por el area encargada de los aspectos operacionales.

_Sen_tido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Ninguna
Fuente: AREA FUNCIONAL DE PRODUCCION
Fuente y base de
datos Base de datos: Informe de gestion del area funcional de Produccion
Linea de base Logros esperados
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029
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Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable

%Agua

Y Alcantarillado de Huanuco S.A.

Huanuco 0% 0% 100% 100% 100% 100%
Tingo Maria 0% 0% 100% 100% 100% 100%
Aucayacu 0% 0% 100% 100% 100% 100%

OEI.01 Mejorar la prestacion de los servicios de agua potable y mantener los servicios de saneamiento
dentro del ambito de prestacion de la EPS

Objetivo Estratégico
Institucional

Accion Estratégica
Institucional

AEL01.01 Mejorar Servicio de agua potable mejorado y ampliado en beneficio del usuario

Nombre del indicador

Porcentaje de micro medicion en el &mbito de la EPS

Justificacion

Este indicador permite conocer el porcentaje de conexiones domiciliarias que cuentan con medidor leido por

la EP

Responsable del
indicador

AREA FUNCIONAL DE MEDICION Y AREA FUNCIONAL DE CATASTRO COMERCIAL

Limitaciones para la

Método del calculo

medicion del indicador | "9V
. .. CxM,
Formula: Micromedicion = x 100
CxT;
C x Mt: es el numero de conexiones con medidor leido en el periodo ‘", seglin
Donde: corresponda.

C x Tt: es el nimero de conexiones totales de agua potable en el periodo “t".
“t": es el mes o periodo en el cual se hace la evaluacion.

Especificaciones
técnicas:

Numero de conexiones con medidor leido (C x MLt), Es el nmero de conexiones que cuentan
con medidor leido por la EP.

Cabe sefialar que medidor leido se refiere al medidor operativo que han sido revisado por algun
representante de la EP para realizar la facturacion bajo la modalidad de diferencia de lecturas.

Se entiende como medidor operativo al medidor de agua potable en uso cuyos errores de
medicion, para cada caudal de ensayo se encuentran dentro de los errores maximo permisibles
establecidos en las normas metroldgicas vigentes.

Se obtiene del catastro comercial, el cual puede que ser verificado con la informacién contemplada
en los reportes del area comercial.

Numero de conexiones totales de agua potable (C x T), Es el nimero de conexiones que tienen
acceso al servicio de agua potable.

Se obtiene del catastro comercial, el cual tiene que ser verificado con la informacién contemplada
en los reportes del area comercial.

Sentido esperado del

Lo ) Ascendente
indicador:
Supuestos: Ninguna
Fuente: AREA FUNCIONAL DE MEDICION Y AREA FUNCIONAL DE CATASTRO COMERCIAL
Fuente y base de
datos Base de datos: Catastro comercial o el Sistema de captura y transferencia de datos (SICAP)
Linea de base Logros esperados
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Huanuco 92% 100% 100% 100% 100% 100%
Tingo Maria 99% 100% 100% 100% 100% 100%
Aucayacu 98% 100% 100% 100% 100% 100%
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Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.01 Mejorar la prestacion de los servicios de agua potable y mantener los servicios de saneamiento
dentro del ambito de prestacion de la EPS

Accion Estratégica
Institucional

AEL.01.02 Servicio de saneamiento mejorado y ampliado en beneficio del usuario

Nombre del indicador

Porcentaje de cobertura de saneamiento en el ambito de influencia incrementado

Justificacion

Este indicador permite identificar la proporcion de la poblacidn que no cuenta con acceso al servicio de
saneamiento, el cual debe ser prioritario para la empresa.

Si este indicador es cercano al 100%, significa que la mayor parte de la poblacién de dmbito de
responsabilidad de la empresa cuenta con acceso al servicio de saneamiento. Por el contrario, si este
indicador es bajo significa que una gran parte de la poblacion no cuenta con el servicio de saneamiento, lo
cual repercute negativamente en la salud de la poblacién.

Responsable del
indicador

DE FUGAS

AREA FUNCIONAL DE CATASTRO COMERCIAL Y AREA FUNCIONAL DE MANTENIMIENTO Y CONTROL

Limitaciones para la
medicion del indicador

La base de la informacion debe estar sincerada cumpliendo los parametros establecidos y la normativa
vigente, los datos conformantes del indicador deberan ser fiables

Método del calculo

. Cobertura de Saneamiento = PSACAt y100
Férmula:
PAE¢
PSACAL: es la poblacion servida que tiene acceso al servicio de saneamiento en el
periodo de tiempo correspondiente “t”.
PAEL: es la poblacién urbana que se encuentra en el ambito de responsabilidad de la EP
Donde: (se excluye a la poblacion dentro del ambito de responsabilidad de la EP que cuenta con

el servicio o es abastecida a través de otros medios) en el periodo de tiempo
correspondiente “t”.
t: es periodo de tiempo correspondiente en el cual se hace la evaluacion.

Especificaciones
técnicas:

Poblacion servida que tiene acceso al servicio saneamiento (PSACA), Para su calculo se
siguen los siguientes pasos:

1. Determinar el nimero de habitantes por vivienda, con informacion proveniente del INEI
correspondiente al dltimo censo realizado (HPV).

2. Determinar el nimero de viviendas que tienen acceso al servicio de saneamiento (NVA).

3. El nimero de viviendas del punto anterior se obtiene igualandolo al nimero de unidades de uso
domésticas que tienen acceso servicio de saneamiento (NUUAL), incluyendo las activas e
inactivas.

NVA = NUUAL

4. Sino existiese informacion sobre las unidades de uso, se utiliza el nimero de conexiones
domésticas que tienen acceso el servicio de saneamiento (NCAL), incluyendo las activas e
inactivas.

NVA = NCAL

5. El valor requerido se halla multiplicando el nimero de habitantes por vivienda (HPV) por el
namero de viviendas que tienen acceso al servicio de saneamiento (NVA).

PSACA = HPV x NVA

La informacion necesaria para su célculo se obtiene directamente de los informes de gestion
elaborados por el area encargada de los aspectos comerciales.

Poblacion de ambito de responsabilidad de la EP (PAE), Se obtiene directamente de las
estadisticas del INEI.

_Seqtido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Existe el financiamiento oportuno para realizar las intervenciones programadas
Fuente: AREA FUNCIONAL DE CATASTRO COMERCIAL Y AREA FUNCIONAL DE
) MANTENIMIENTO Y CONTROL DE FUGAS
Fuente y base de datos v p - - -
Base de Informe de gestion del area funcional de Catastro Comercial y Area funcional de
datos: Mantenimiento y Control de Fugas
Lhect Logros esperados
base 9 P
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 — 2029 pag. 41

EPS SEDA HUANUCO S.A. / Oficina de Planeamiento




1SO 9001

a Agua
Y Huanuco

e[ 5 EPS SEDA HUANUCO S.A

Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable
Y Alcantarillado de Huanuco S.A.

Huénuco 49% 50% 51% 52% 53% 54%
Tingo Maria 31% 32% 33% 34% 35% 36%
Aucayacu 41% 42% 43% 44% 45% 46%

Objetivo Estratégico OEL.01 Mejorar la prestacion de los servicios de agua potable y mantener los servicios de saneamiento
Institucional dentro del ambito de prestacion de la EPS

Accion Estratégica - . . . L .

Institucional AEI.01.02 Servicio de saneamiento mejorado y ampliado en beneficio del usuario

Nombre del indicador Numero de nuevas conexiones domiciliarios de saneamiento en el &mbito de influencia de la EPS

Este indicador permite conocer el incremento de conexiones domiciliarias de saneamiento durante el periodo

Justificacion X X
de tiempo correspondiente

Responsable del AREA FUNCIONAL DE CATASTRO COMERCIAL Y AREA FUNCIONAL DE MANTENIMIENTO Y CONTROL

indicador DE FUGAS
Limitaciones para la Ninauna
medicion del indicador g
Férmula: = NCALi
Donde: NCALIi = Numero de nuevas conexiones de saneamiento

Método del calculo Nimero de nuevas conexiones de saneamiento (NCAL), Representa el niimero de nuevas

conexiones de saneamiento.

Especificaciones | Se obtiene de la informacion técnica de los proyectos recepcionados por la EP, base de clientes y

técnicas: base comercial a una determinada fecha, la cual tiene que ser verificado con la informacion
contemplada en los informes de gestion presentados por el area comercial, de proyectos u
operacional.
§eqtldo esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Ninguna
Fuente: AREA FUNCIONAL DE CATASTRO COMERCIAL Y AREA FUNCIONAL DE
Fuente y base de ) MANTENIMIENTO Y CONTROL DE FUGAS
datos . .
Base de datos: Registro de nuevos proyectos recepcionados por la EP
Linea de base Logros esperados
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Huanuco 906 960 1010 1060 1110 1160
Tingo Maria 118 120 144 168 192 216
Aucayacu 30 36 48 60 72 84
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Y Alcantarillado de Huanuco S.A.

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.01 Mejorar la prestacion de los servicios de agua potable y mantener los servicios de saneamiento
dentro del ambito de prestacion de la EPS

Accion Estratégica
Institucional

AEL.01.02 Servicio de saneamiento mejorado y ampliado en beneficio del usuario

Nombre del indicador

Densidad de atoros disminuido en las redes de saneamiento de la EPS

Justificacion

Este indicador permite identificar una mayor incidencia de atoros en las redes de saneamiento afectando el
servicio brindado a los usuarios.

Responsable del
indicador

AREA FUNCIONAL DE MANTENIMIENTO Y CONTROL DE FUGAS

Limitaciones para la
medicion del indicador

Los calculos se realizan el primer dia util posterior al cierre de cada mes, pudiendo estos datos variar en
fechas posteriores debido al reporte tardio de los informes.

Método del calculo

Y= NAEA,

Férmula: Densidad de atoros en las R. de alc.= =
t=1 LRAS

NAEAL: Es el nimero de atoros en las redes de saneamiento (primarias y secundarias)
durante el mes t.

LRASt: Es la longitud total de las redes de saneamiento (primarias y secundarias) en t.
n: Es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Donde:

Numero de atoros en las redes de saneamiento (NAEA), Viene dado por el nimero de atoros
que se han presentado en las redes de saneamiento (primarias y secundarias) durante un periodo
determinado.

Se obtiene directamente de los informes de gestion elaborados por el area encargada del
Especificaciones | mantenimiento de las redes de saneamiento

técnicas: Longitud promedio de las redes de saneamiento (LRAS), Viene dado por la longitud promedio
en kildmetros de las redes de saneamiento (primarias y secundarias) durante un periodo
determinado.

Se obtiene de los registros que tiene el &rea encargada del mantenimiento de las redes de

saneamiento
.Ser!t|do e.sperado el Descendente, por la aplicacion del Programa Saneamiento Otass.
indicador:
Supuestos: Ninguna
Fuente: AREA FUNCIONAL DE MANTENIMIENTO Y CONTROL DE FUGAS
Fuente y base de
datos informes de gestion elaborados por el area funcional de Mantenimiento y Control de
Base de datos: Fugas
Linea de base Logros esperados
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Huanuco 4.70 4.60 4.50 4.45 4.40 4.35
Tingo Maria 5.46 5.40 5.35 5.30 5.25 5.15
Aucayacu 0.28 0.25 0.23 0.21 0.19 0.18
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Objetivo Estratégico OEL.01 Mejorar la prestacion de los servicios de agua potable y mantener los servicios de saneamiento
Institucional dentro del ambito de prestacion de la EPS

Accion Estratégica

L AEI.01.03 Servicio de tratamiento de agua residuales implementado en beneficio del usuario
Institucional

Porcentaje de aguas residuales dispuestas en un sistema de tratamiento a nivel global en el ambito de

Nombre del indicador . o
influencia incrementado

Este indicador permite identificar la proporcidn de aguas residuales que son dispuestas en un sistema de
Justificacion tratamiento dentro del &mbito de responsabilidad de la EP, con la finalidad de priorizar las acciones para
reducir el impacto negativo que producen en el medio ambiente.

Responsable del
indicador

Limitaciones para la La base de la informacion debe estar sincerada cumpliendo los parametros establecidos y la normativa
medicion del indicador | vigente y los datos conformantes del indicador deberan ser fiables.

i=1(VARD,),
VRAR,

AREA FUNCIONAL DE MANTENIMIENTO Y CONTROL DE FUGAS

Formula: % ARDE =

VARDt: es el volumen de aguas residuales que ingresan a la PTAR “” en el periodo de
tiempo correspondiente “t”.

VRARL: es el volumen total recolectado de aguas residuales en las redes de
saneamiento en el periodo de tiempo correspondiente “t” en todo el ambito de
responsabilidad de la EP.

t: Es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Volumen de aguas residuales que ingresan a una PTAR (VARD), Es el volumen de aguas
residuales que ingresan a una PTAR, sea primario, secundario, terciario o tratamiento preliminar
avanzado, previo al vertimiento de esta agua en un cuerpo receptor.

Se obtiene directamente la informacién de los informes de gestion elaborados por el area
encargada de la disposicion de aguas residuales. Para obtener el volumen de tratamiento se debe
considerar lo siguiente:

1. Esta informacion debe ser registrada por la empresa de forma diaria, utilizando medidores de
caudal instalados en las plantas de tratamiento.

2. En el caso de no existir medidores de caudal, este sera estimado en funcion al volumen de
disefio de la planta de tratamiento.

Donde:

Método del célculo
Volumen recolectado de aguas residuales en las redes de saneamiento (VRAR), Es el
volumen de aguas residuales que son recolectados en el sistema de saneamiento, y que pueden
recibir un tratamiento previo o ser vertidos directamente a un cuerpo receptor.

Para su calculo se siguen los siguientes pasos:

Especificaciones 1. Determinar el volumen producido de agua potable de dicho periodo (VP).

técnicas: 2. Determinar un factor de volcado de aguas residuales (FV), el cual se considera como 0.8.
3. Determinar las pérdidas técnicas de agua potable (PT), el cual sera calculado por la EP. En caso
de no tener dicha informacion,
las pérdidas técnicas se consideraran igual al 50% del Agua no Facturada (antes agua no
contabilizada).
4. Determinar el nimero total de conexiones de saneamiento (NCTAL).
5. Determinar el nimero total de conexiones de agua potable (NCTA).
6. El calculo del volumen recolectado de aguas residuales es el siguiente:
T - N e Tl — P Zi_INCTAL
VRAR = (Z ! I‘.) xFVx(1l— PT)x Zf-l-"\"CTﬂ
Obtener directamente la informacion de los informes de gestion elaborados por el area encargada
de las plantas de tratamiento de
agua potable y de los pozos, y la encargada de los aspectos comerciales.
.Ser]tldo esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Existe el financiamiento oportuno para realizar las intervenciones programadas
Fuente: AREA FUNCIONAL DE MANTENIMIENTO Y CONTROL DE FUGAS
Fuente y base de datos
Base de . . . -
datos: Informe de gestién del area funcional de Mantenimiento y Control de Fugas
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Lt Logros esperados
base 9 P
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029

Huanuco 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tingo Maria 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aucayacu 0% 0% 0% 0% 0% 0%

OEL.01 Mejorar la prestacion de los servicios de agua potable y mantener los servicios de saneamiento
dentro del ambito de prestacion de la EPS

Objetivo Estratégico
Institucional

Accion Estratégica
Institucional

AEI.01.03 Servicio de tratamiento de agua residuales implementado en beneficio del usuario

Nombre del indicador

Porcentaje de aguas residuales tratadas efectivas en M3 en el ambito de influencia de la EPS

Justificacion

Este indicador permite identificar el porcentaje de las aguas residuales de la EP que son dispuestos en
cuerpos receptores y que cumplen con la normativa nacional ambiental
(LMP - Limites Maximos Permisibles y ECA - Estandares de Calidad Ambiental para Agua, segln

corresponda).

Responsable del
indicador

AREA FUNCIONAL DE MANTENIMIENTO Y CONTROL DE FUGAS

Limitaciones para la
medicion del indicador

1. Para el cumplimiento de los LMP: Los resultados del reporte de monitoreo que las empresas prestadoras
remiten a la DGAA-MVCS de forma periédica segun la frecuencia establecida en la R.M. N° 273-2013-

VIVIENDA.

2. Para el cumplimiento de los ECA-Agua en el cuerpo receptor, por la naturaleza de su tratamiento.

L %CPTAR;xQPTAR;

drmula: %ARTEEP = ==
Formula Y0 " QPTAR,
% CPTARI: es el porcentaje de cumplimiento de los LMP en el efluente de la planta de
tratamiento de aguas residuales o ECA-Agua en el cuerpo receptor (segun corresponda)
Donde: “i" en el periodo de tiempo correspondiente.

QPTARI: es el caudal o capacidad promedio de la planta de tratamiento de aguas
residuales “i" en el periodo de tiempo correspondiente.
n: es el numero de plantas de tratamiento de aguas residuales de la EP.

Método del calculo

Especificaciones
técnicas:

Porcentaje de cumplimiento de los LMP o ECA-Agua (segun corresponda) de la PTAR, Es la
proporcién de cumplimiento de la normativa correspondiente para cada PTAR.

1. Para el cumplimiento de los LMP:

“Con los resultados de los reportes de monitoreo remitidos a la DGAA en cumplimiento de la R.M.
N° 273-2013-VIVIENDA, se calcula el porcentaje de cumplimiento de los LMP para cada PTAR,
considerando los resultados ponderados de los 12 meses del afio”

2. Para el cumplimiento de los ECA-Agua en el cuerpo receptor, por la naturaleza de su
tratamiento. Por ejemplo: Las PTAR con tratamiento preliminar avanzado o tratamiento primario
que cuenten con disposicion final mediante emisario submarino:

Con los resultados de los reportes de monitoreo remitidos por la empresa prestadora se calcula el
porcentaje de cumplimiento de los ECA para cada PTAR, considerando los resultados ponderados
de los 12 meses del afio”.

Caudal promedio de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (QPTAR), Es el promedio
de los caudales que ingresan a la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

Obtener directamente la informacion de los informes de gestion elaborados por el area encargada
de la gestion, calidad, tratamiento o disposicion final de aguas residuales. Para obtener el caudal
de tratamiento se debe considerar lo siguiente:

1. Esta informacion debe ser registrada por la empresa de forma diaria, utilizando medidores de
caudal instalados en las plantas de tratamiento de aguas residuales.

2. En el caso de no existir medidores de caudal, este sera estimado mediante un aforo.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
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Gl | 174 EPS SEDA HUANUCO S.A ‘4-—,. g
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable
Y Alcantarillado de Hudnuco S.A.
Supuestos: Ninguna
Fuente: AREA FUNCIONAL DE MANTENIMIENTO Y CONTROL DE FUGAS
Fuente y base de
datos . Informe de gestion del area funcional de Mantenimiento y Control de Fugas
Base de datos:
Linea de base Logros esperados
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Huénuco 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tingo Maria 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aucayacu 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Objetivo Estratégico OEL.01 Mejorar la prestacion de los servicios de agua potable y mantener los servicios de saneamiento
Institucional dentro del ambito de prestacion de la EPS

Accion Estratégica

L AEI.01.04 Plan de Educacion Sanitaria implementada dentro del ambito de influencia
Institucional

Nombre del indicador | Porcentaje de poblacién que recibe sensibilizacién en materia de educacion sanitaria

Justificacion Este indicador permitira medir el porcentaje de la poblacidn que se siente sensibilizada en educacion sanitaria

Responsable del
indicador
Limitaciones para la
medicion del indicador

OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

Resistencia de la poblacion a ser sensibilizado o participar en las reuniones

. ) NPSES;
Férmula: T, x 100
NPSESt: Nimero de personas sensibilizadas en educacién sanitaria en el periodo “t”
Donde: PTJt: Poblacion total de la jurisdiccion en el periodo “t”.

Método del calculo “t": es el mes o periodo en el cual se hace la sensibilizacién.

Especificaciones | Se considera sensibilizacion en educacion sanitaria a la transmision del conocimiento

técnicas: para aplicar la politica de integracion de prestadores de servicios de saneamiento
Sentido esperado del Ascendente, Por la implementacion de trabajos de sensibilidad para las nuevas localidades que se van a
indicador: integrar.
Supuestos: Ninguna

Fuente: OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

Fuente y base de

datos . -

Base de datos: Registro de participantes

Linea de base Logros esperados
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029
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Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable

%Agua

Y Alcantarillado de Huanuco S.A.

Huanuco

1.62 %

2.08 % 2.54 % 3% 3.46 % 3.92 %

Tingo Maria

10.99 %

13.18% 14.06 % 15.82 % 17.58 % 19.34 %

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.02 Mejorar la gestion financiera y econémica de la empresa

Nombre del indicador

indice de cumplimiento de los indicadores de solvencia econémico financiero

Justificacion

Este indicador permitira medir en que causales de insolvencia econémica y financiera la EPS ha incurrido o

podria incurrir

Responsable del
indicador

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Y AREA FUNCIONAL DE CONTABILIDAD GENERAL

Limitaciones para la

medicion del indicador | """
Y.((PPRL x 0.4) + (PPRSG x 0.4) + (PPRR x 0.2))
Formula:
PPRL: Promedio del puntaje de la ratio de liquidez
Donde: PPRSG: promedio de los puntajes de las ratios solvencia y generacion

PPRR: promedio de los puntajes de las ratios de rentabilidad

Método del calculo

Especificaciones
técnicas:

La empresa prestadora que obtenga 25 o menos, en el puntaje final de la metodologia para la
evaluacion de la solvencia econdmica y financiera, sera calificada en situacién de insolvencia
econoémica y financiera. Por ello su puntaje debera ser superior a los 26 puntos.

A continuacion, se detallar4 como se obtiene dicho puntaje y las variables que la componen:

LIQUIDEZ (Liquidez Corriente; prueba acida) tiene un peso de 40%;

SOLVENCIA Y GENERACION (Endeudamiento, Cobertura de Servicio de Deuda, Generacion
Comprometida, Pérdida Patrimonial) tiene un peso de 40%;

RENTABILIDAD (Margen Operativo, Margen Neto, Gastos de Administracién y Ventas / Total
Ingresos, Margen Ebitda, ROA) tiene un peso de 20%. Mas

Liquidez Corriente, Este indicador permite identificar a aquellas EP que, al tener dificultades
para cubrir sus compromisos de corto plazo con sus recursos disponibles, pondrian en riesgo las
operaciones de la empresa.

ACA,

PCA,

Activo Corriente Ajustado (ACA), Esta conformado por todos los recursos disponibles que tiene la
EP: caja, cuentas bancarias, cuentas por cobrar comerciales, existencias, valores, etc.; sin
considerar los fondos sujetos a restriccion y cuentas con fines exclusivos de inversion (incluye los
fondos de inversion y reservas, asi como transferencias financieras), asi como las cuentas por
cobrar a accionistas que sean significativas y con antigiedad mayor a dos afios.

Se obtiene directamente de los Estados Financieros.

Pasivo Corriente Ajustado (PCA), Esta conformado por todos los compromisos de corto plazo que
la EP tiene frente a terceros (proveedores, entidades financieras, entidades gubernamentales,
empleados, etc) y las deudas no corrientes vencidas; sin incluir las deudas indirectas (comprende
las contribuciones reembolsables o cobranzas por encargo) y el ingreso diferido de corto plazo.

Se obtiene directamente de los Estados Financieros

Liquidez Corriente =

Prueba Acida, Este indicador permite identificar a aquellas EP que, al tener dificultades para
cubrir obligaciones corrientes, pondrian en riesgo las operaciones de la empresa.

CLAC,
PCA;,

Cuentas mas liquidas de activo corriente (CLAC), Son el efectivo y equivalente a efectivo, sin
considerar los fondos sujetos a restriccion y con fines exclusivos de inversién, mas las inversiones
financieras y los inventarios.

Se obtiene directamente de los Estados Financieros

Pasivo Corriente Ajustado (PCA), Esta conformado por todos los compromisos de corto plazo que
la EP tiene frente a terceros (proveedores, entidades financieras, entidades gubernamentales,
empleados, etc) y las deudas no corrientes vencidas; sin incluir las deudas indirectas y el ingreso
diferido de corto plazo.

Prueba acida =
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Se obtiene directamente de los informes de gestion elaborados por el area contable.

Endeudamiento, Este indicador permite identificar el nivel de endeudamiento de las EP y
efectuar comparaciones que permitan evaluar su situacion financiera.

PTy
PN,

Pasivo Total (PT), Es el total de deudas y obligaciones que tiene la EP frente a terceros, ya sean
de corto plazo (pasivo corriente) o de largo plazo (pasivo no corriente), deducido de los ingresos
diferidos referidos a subvenciones gubernamentales o transferencias no reembolsables que no le
generen obligaciones futuras.

Se obtiene directamente de los Estados Financieros.

Patrimonio Neto (PN), Comprende el capital social de la EP y las utilidades del ejercicio y
retenidas.

Se obtiene directamente de los informes de gestion elaborados por el area contable.

Endeudamiento =

Cobertura de Servicio de Deuda, Este indicador permite identificar aquellas EP que no
generan la caja suficiente para pagar sus deudas con terceros

FCL,

SD,
Flujo de Caja Libre (FCL), Son los ingresos operativos que tiene la EP por las actividades
correspondientes al giro del negocio, una vez deducidos los costos operativos y excluyendo los
gastos de capital.
Se obtiene directamente de Estados Financieros.
Servicio de Deuda (SD), Esta conformado por la suma de sus gastos financieros (capital adeudado
por la EP frente a terceros y los intereses que dicho capital genera) y su deuda a corto plazo.
Se obtiene directamente de los informes de gestion elaborados por el area contable.

Cobertura de servicio de deuda =

Generacion Comprometida,

PT;
EBITDA,

Pasivo Total (PT), Es el total de deudas y obligaciones que tiene la EP frente a terceros, ya sean
de corto plazo (pasivo corriente) o de largo plazo (pasivo no corriente), deducido de los ingresos
diferidos referidos a subvenciones gubernamentales o transferencias no reembolsables que no le
generen obligaciones futuras.

Se obtiene directamente de los Estados Financieros.

Utilidad antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizacion (EBITDA), Es la
ganancia operativa obtenida por la empresa mas depreciacién y amortizacion.

Generacion comprometida =

Pérdida Patrimonial, este indicador permite medir, en términos porcentuales, el grado de
autofinanciacion del capital empleado y utilizados para el ejercicio de la actividad de la empresa
s . . RA
Pérdida Patrimonial = —*
CS¢

Resultados Acumulados (RA), Agrupa las subcuentas que representan utilidades no distribuidas y
las pérdidas acumuladas sobre las que los accionistas, socios o participes no han tomado
decisiones
Capital Social (CS), Este indicador permite identificar la cantidad de dinero o bienes que posee la
empresa

Margen Ogerativo, Este indicador permite identificar aquellas EP que no estarian cubriendo los
costos de operacion incurridos por la prestacion de los servicios de saneamiento, determinando si
es consecuencia de ineficiencias de la EP.

10T, - COT,
o1,

Ingresos Operativos Totales (IOT), Son los ingresos operativos que obtiene la EP por la
prestacion de los servicios de agua potable, saneamiento y tratamiento de aguas residuales,
incluido el cargo fijo (sin considerar el impuesto general a las ventas ni el impuesto de promocion
municipal).

Se obtiene directamente de los Estados Financieros.

Costos Operativos Totales (COT), Son los costos operativos en los que incurre la EP, los cuales
incluyen el costo de ventas, los gastos administrativos, los gastos de ventas (incluyendo la
depreciacion y las provisiones) y los costos asociados a los subsidios gubernamentales y/o
donaciones.

Se obtiene directamente de los Estados Financieros.

Margen Operativo = 100

Margen Neto, Este indicador permite identificar si las EP estarian manejando eficientemente los
gastos incurridos por la prestacion de los servicios de saneamiento.

M N UN. 100

Margen Neto = —— x|

10T,

Utilidad neta (UN), Es la utilidad del ejercicio obtenida por la empresa, luego de deducir el
impuesto a la renta, las partidas extraordinarias y haber efectuado los ajustes contables.
Se obtiene directamente de los Estados Financieros.
Ingresos Operativos Totales (IOT), Son los ingresos operativos que obtiene la EP por la
prestacion de los servicios de agua potable, saneamiento y tratamiento de aguas residuales,
incluido el cargo fijo (sin considerar el impuesto general a las ventas ni el impuesto de promocion
municipal). Los cuales corresponde a la cuenta 70. Ventas, del Estado de Resultados Integrales.
Se obtiene directamente de los informes de gestién elaborados por el drea contable
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Gastos de Administracion, Este indicador permite identificar si las EP se mantiene operativa o
no, ya que estos forman parte de los gastos generales.

.. .. GAV,
Gastos de Administracion = ?t
r

Gastos de Administracion y ventas (GAV), Dichos gastos no incluyen el costo de los bienes y
servicios vendidos, mas son necesarios para su comercializacion.

Total Ingresos (TI), Son los ingresos operativos que obtiene la EP por la prestacion de los servicios
de agua potable, saneamiento y tratamiento de aguas residuales, incluido el cargo fijo (sin
considerar el impuesto general a las ventas ni el impuesto de promocién municipal). Los cuales
corresponde a la cuenta 70. Ventas, del Estado de Resultados Integrales.

Se obtiene directamente de los informes de gestion elaborados por el area contable

Margen EBITDA, Este indicador permite identificar si las EP estarian generando rentabilidad
propia de la prestacion de los servicios de saneamiento.
EBITDA,

10T,

Utilidad antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizacion (EBITDA), Es la
ganancia operativa obtenida por la empresa mas depreciacién y amortizacion.

Ingresos Operativos Totales (IOT), Son los ingresos operativos que obtiene la EP por la
prestacion de los servicios de agua potable, saneamiento y tratamiento de aguas residuales,
incluido el cargo fijo (sin considerar el impuesto general a las ventas ni el impuesto de promocion
municipal). Asimismo, incluye los demas conceptos facturados en la cuenta 70. Ventas, del Estado
de Resultados Integrales.

Se obtiene directamente de los informes de gestién elaborados por el area contable

Margen EBITDA =

Rendimiento sobre los Activos (ROA), Este indicador permite identificar aquellas EP que no
estarian obteniendo una rentabilidad sobre los activos.

N,
ATF,

Utilidad neta (UN), Es la utilidad del ejercicio obtenida por la empresa, luego de deducir el
impuesto a la renta, las partidas extraordinarias y haber efectuado los ajustes contables.

Se obtiene directamente de los Estados Financieros.

Total de activos fijos (ATF), Es la suma de los activos corrientes y los activos no corrientes que
tiene la EP durante el periodo de evaluacion, sin considerar las cuentas por cobrar a accionistas
que sean significativas y con antigliedad mayor a dos afios.

Se obtiene directamente de los informes de gestién elaborados por el area contable.

Rendimiento sobre los activos = x 100

En el siguiente cuadro se puede apreciar los puntajes a obtener dependiendo a la condicién de la

EPS.
" Tipo de . Puntaje
Indicador Ratio
Indicador 100 70 45 15
Liquidez Mayora 3 Entre mas de 2 Entre 0.6y 2
3 a v v Menor a 0.6 veces
° Corriente veces vecesy 3veces veces
S
Mayora3 Entre mas de 2 Entre 0.6y 2
g Prueba écida v v Menor a 0.6 veces
veces vecesy 3veces veces
Entre Oy Entre 1.5y
Entre 2y menos |Mayor a 3.5y aquellos
. menos de 1.5 menos de 2 .
5 Endeudamiento de 3.5veces, [menoresaO0debido al
8 veces, como | veces, como o L .
® .. L como maximo | patrimonio negativo
51 maximo maximo
c
3 Cobertura de Mayora 1.5 | Entre masde 1
9 - v Entre 0.5y 1vez | Menora0.5veces
" = Servicio de veces vecesy 1.5 veces
S © Generacion Como maximo| Entre masde 1 | Entre mas de 4
F=1 5] N Mayores a 20 veces
s _Z Comprometida 1lvez vecesy 4veces |vecesy 20veces
€ g Pérdida Entre mas de 0%
S . B Mayor a 50% " | Entre - 33% y 0% Menor a-33%
o Patrimonial y 50%
@
g Margen Mayor a 20% Entre mas de Entre 0% y 15% Menor a 0%
2 Operativo Y 159% y 20% oy L% o
S
5 Entre mas de Menor a 2.5%, incluye
E Margen Neto Mayor a 20% Entre 2.5%y 15%|. ol ‘uy
15% y 20% indicadores negativos
- Gastos de
3 Administracion No mayor a Entre mas de
= \nistracion’y v Entre 40% y 70% Mas de 70%
2 Ventas / Total 30% 30% y 40%
E Ingresos
« Entre mas de Menor a 5%, incluye
Margen EBITDA | Mayor a 30% Entre 5% y 20%
8 v i 20% y 30% oy 0% indicadores negativos
Entre 0%y 1%,
Entre mas de 4%
ROA Mayor a 5% 5% "1 Entre 1% y4% | incluye indicadores
yo% negativos

Sentido esperado del | Ascendente, incremento debido a mayores ingresos y un control adecuado de gastos.
indicador:

Supuestos: Ninguna
Fuente: GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Y AREA FUNCIONAL DE
) CONTABILIDAD GENERAL
Fuente y base de datos Base d
ase de Estados financieros de la EP
datos:
el Logros esperados
base 9 P
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EPS SEDA HUANUCO S.A

Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable

%Agua

Y Alcantarillado de Huanuco S.A.

Ano

2023

2025 2026 2027 2028 2029

Huanuco

40.10

67.50 62.50 67.50 65.50 70.50

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.02 Mejorar la gestion financiera y econémica de la empresa

Accion Estratégica
Institucional

AEL02.01 Gestion de la cobranza optimizada en la EPS conforme al plan de mejoras comerciales y

estudio tarifario

Nombre del indicador

Proporcién del Margen Operativo de la EPS

Justificacion

Este indicador permite identificar aquella EPS que no estarian cubriendo los costos de operacion incurridos
por la prestacion de los servicios de saneamiento, determinando si es consecuencia de ineficiencias de la

EPS.

Responsable del
indicador

AREA FUNCIONAL DE CONTABILIDAD GENERAL

Limitaciones para la
medicion del indicador

Deficiente registro y data actualizada de los ingresos operativos y costos operativos

Método del calculo

10T _COT;

Férmula: o, X 100
IOTt: son los ingresos operativos totales correspondientes al periodo t.
Donde: COTt: son los costos operativos totales correspondientes al periodo t.

t: es el periodo de andlisis.

Especificaciones
técnicas:

Ingresos Operativos Totales (IOT), Son los ingresos operativos que obtiene la EP por la
prestacion de los servicios de agua potable, saneamiento y tratamiento de aguas residuales,
incluido el cargo fijo (sin considerar el impuesto general a las ventas ni el impuesto de promocién
municipal).

Se obtiene directamente de los Estados Financieros

Costos Operativos Totales (COT), Son los costos operativos en los que incurre la EP, los cuales
incluyen el costo de ventas, los gastos administrativos, los gastos de ventas (incluyendo la
depreciacion y las provisiones) y los costos asociados a los subsidios gubernamentales y/o
donaciones.

Se obtiene directamente de los Estados Financieros

§er!t|do e.sperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Ninguna
Fuente: AREA FUNCIONAL DE CONTABILIDAD GENERAL
Fuente y base de datos Base d
dase . € Estados financieros de la EP.
atos:
Mz e Logros esperados
base 9 P
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Huanuco 54 % 29 % 30.04 % 31.08 % 3212 % 33.15%
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EPS SEDA HUANUCO S.A

Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable

A Agua
Y Huanuco

Y Alcantarillado de Huanuco S.A.

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.02 Mejorar la gestion financiera y econémica de la empresa

Accion Estratégica
Institucional

AEI.02.01 Gestion de la cobranza optimizada en la EPS conforme al plan de mejoras comerciales y

estudio tarifario

Nombre del indicador

Porcentaje del Margen EBITDA de la EPS

Justificacion

Este indicador permite identificar si la EPS estaria generando rentabilidad propia de la prestacién de los
servicios de saneamiento

Responsable del
indicador

AREA FUNCIONAL DE CONTABILIDAD GENERAL

Limitaciones para la
medicion del indicador

Deficiente registro y data actualizada de los ingresos operativos

Método del calculo

EBITDA;

Férmula: x 100
10T
EBITDAL: es la utilidad antes de intereses, impuestos, depreciacidn y amortizacion
Donde: correspondiente al periodo t.

IOTt: son los ingresos operativos totales correspondiente al periodo t.
t: es el periodo de analisis

Especificaciones
técnicas:

Utilidad antes de intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion (EBITDA), Es la ganancia
operativa obtenida por la empresa mas depreciacion y amortizacion.

Se obtiene directamente de los Estados Financieros

Ingresos Operativos Totales (IOT), Son los ingresos operativos que obtiene la EP por la
prestacion de los servicios de agua potable, saneamiento y tratamiento de aguas residuales,
incluido el cargo fi jo (sin considerar el impuesto general a las ventas ni el impuesto de promocién
municipal). Asimismo, incluye los demas conceptos facturados en la cuenta 70. Ventas, del Estado
de Resultados Integrales.

Se obtiene directamente de los informes de gestidn elaborados por el drea contable

§er!tido e.sperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Ninguna
Fuente: AREA FUNCIONAL DE CONTABILIDAD GENERAL
Fuente y base de datos
Base de . . .
datos: informes de gestion elaborados por el area contable
atos:
Mz e Logros esperados
base g P
Ano 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Huanuco 5.16 % 5.26 % 537 % 5.48 % 5.59 % 5.70 %

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.02 Mejorar la gestion financiera y econémica de la empresa

Accion Estratégica
Institucional

AEL02.01 Gestion de la cobranza optimizada en la EPS conforme al plan de mejoras comerciales y

estudio tarifario

Nombre del indicador

Cantidad monetaria recaudada por servicios de saneamiento de la EPS

Justificacion

Este indicador permitira medir la cantidad recaudada por los servicios de saneamiento

Responsable del
indicador

AREA FUNCIONAL DE COBRANZAS
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Limitaciones para la

Método del calculo

medicion del indicador | ""9""
Férmula: = CMRSS
Donde: CMRSS = Cantidad monetaria recaudada por servicios de saneamiento

Especificaciones
técnicas:

Son los ingresos operativos que obtiene la EP por la prestacion de los servicios de agua
potable, saneamiento y tratamiento de aguas residuales, incluido el cargo fijo (sin
considerar el impuesto general a las ventas ni el impuesto de promocion municipal).

_Ser!tido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Ninguna

Fuente: AREA FUNCIONAL DE COBRANZAS
Fuente y base de datos Base d

dase . € informes de gestion elaborados por el area contable

atos:
LAt Logros esperados
base 9 P
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Huanuco S/29,438,455 S/34,163,000 | S/ 34,850,000 | S/ 35,550,000 | S/ 36,260,000 S/ 37,000,000

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.02 Mejorar la gestion financiera y econémica de la empresa

Accion Estratégica
Institucional

AEL.02.01 Gestion de la cobranza optimizada en la EPS conforme al plan de mejoras comerciales y

estudio tarifario

Nombre del indicador

Cantidad de cartera morosa recuperada

Justificacion

Este indicador permitira medir la cantidad de cartera morosa recuperada

Responsable del
indicador

AREA FUNCIONAL DE COBRANZAS

Limitaciones para la

Método del calculo

medicién del indicador |\ "9""?
Férmula: =CCMR
Donde: CCMR = Cantidad de cartera morosa recuperada

Especificaciones
técnicas:

Son los ingresos que obtiene la EP por la cartera morosa recuperada por la prestacion
de los servicios de agua potable, saneamiento y tratamiento de aguas residuales

Sentido esperado del | Descendente, se va realizar el quiebre de deudas.
indicador:
Supuestos: Ninguna
Fuente: AREA FUNCIONAL DE COBRANZAS
Fuente y base de datos Base de
datos: informes de gestion elaborados por el area contable
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HREaeh Logros esperados
base 9 P
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Huanuco S/948,902 S/292,500 S/ 130,500 S/130,500 S/130,500 S/130,500

Objetivo Estratégico . A . .

Institucional OEI.02 Mejorar la gestion financiera y econémica de la empresa

Accion Estratégica AEL02.02 Infraestructura para el mejoramiento y ampliacion de los servicios de saneamiento en el
Institucional ambito de influencia

Nombre del indicador

Porcentaje de avance financiero del programa de inversiones

Justificacion

Mediante el presente indicador se podra visualizar la informacion del avance financiero del programa de
inversiones

Responsable del indicador

AREA FUNCIONAL DE PROYECTOS Y OBRAS

Limitaciones para la

Método del calculo

medicion del indicador Ninguna
3 . ‘ X1 [FIE,
Formula: % avance financiero del Pl = ————x 100
ITPI
IFIEt: Importe del fondo de inversiones reportado como ejecutado durante el
Donde: periodo t.

ITPI: Importe total del programa de inversiones del estudio tarifario vigente.
t: es el periodo de analisis

Mide la capacidad de la EP para gestionar los recursos destinados a la ejecucion de su
programa de inversiones del Estudio Tarifario. Corresponde a los importes del fondo de
inversiones ejecutados entre el importe total del programa de inversiones del estudio tarifario.
Importe del fondo de inversiones ejecutado (IFIE), Es el importe total ejecutado durante el
Especificaciones | afio correspondiente al periodo de andlisis.

técnicas: Se obtiene directamente de los reportes de informacion sobre el Fondo de Inversiones
elaborados por la EP.

Importe total del programa de inversiones del estudio tarifario vigente (ITPI), Es el
monto del programa de inversiones que se tiene contemplado en el estudio tarifario de la EP.
Se obtiene directamente del estudio tarifario vigente

§er!tido e.sperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Ninguna
Fuente: AREA FUNCIONAL DE PROYECTOS Y OBRAS
Fuente y base de datos ———
Base de datos: Estudio tarifario vigente de la EP.
Linea de base Logros esperados
Ano 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Huanuco 0% 47 % 62 % 80 % 100 % 100 %

Objetivo Estratégico . o . -
Institucional OEL02 Mejorar la gestion financiera y econémica de la empresa
Accion Estratégica AEL.02.02 Infraestructura para el mejoramiento y ampliacion de los servicios de saneamiento en el
Institucional ambito de influencia
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Nombre del indicador

Porcentaje de ejecucion de las transferencias financieras otorgadas a la EPS

Justificacion

Mediante el presente indicador se podré visualizar la informacion de ejecucion de las transferencias
otorgadas a la EPS por la OTASS

Responsable del
indicador

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Limitaciones para la

medicion del indicador | 92
t
Férmula: X1 CETFOtXlOO
CTTF
CETFOt: Cantidad ejecutada de las transferencias financieras durante el periodo t.
Método del calculo Donde: CTTF: Cantidad total de de las transferencias financieras.

t: es el periodo de analisis

Especificaciones | Mide la capacidad de la EP para gestionar recursos destinados a la ejecucion de su

técnicas: programa de inversiones dado desde la OTASS u otras instituciones
.Ser!tldo e.sperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: La EPS tiene capacidad para ejecucion de proyectos

Fuente: GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Fuente y base de datos Estudio tarifario v de la EP
Base de datos: studio tarifario vigente de la EP.
Linea de base Logros esperados
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Huanuco 0% 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Objetivo Estratégico
Institucional

OEL.02 Mejorar la gestion financiera y econémica de la empresa

Accion Estratégica
Institucional

AEL02.03 Gestion de la facturacion optimizada en la EPS conforme al plan de mejoras comerciales
y estudio tarifario

Nombre del indicador

Porcentaje de agua no facturada

Justificacion

Este indicador permite medir las pérdidas operacionales y o comerciales en la distribucién del agua potable
en la EP, al facturar solo una parte del total producido

Responsable del
indicador

AREA FUNCIONAL DE CATASTRO COMERCIAL Y AREA FUNCIONAL DE MEDICION

Limitaciones para la

L Hg Ningun
medicién del indicador guna
Formula: Agua No Facturada = —bae — VIAR: 4
ormuia: gua No Facturada = WI
Método del célculo . L
VTPAL: es el volumen total producido de agua en el periodo “t".
Donde: VTFAL: es el volumen total facturado de agua potable en el periodo “t".
"t": es el mes o periodo en el cual se hace la evaluacién
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Volumen producido de agua potable (VTPA), Es el volumen de agua potable producido por
la empresa prestadora, ya sea de fuentes superficiales o subterraneas.
Se obtiene de reportes del area encargada de los aspectos operacionales.
Volumen total facturado de agua potable (VTFA), Es el volumen facturado por los servicios
de agua potable, ya sea bajo la modalidad de diferencia de lecturas, promedio de consumos o
asignacion de consumo.
Se obtiene de reportes del area comercial y de facturacion
Especificaciones
técnicas: * La EP debe contar con macro medidores operativos en el 75% de las unidades de produccion
que registren el volumen real de produccion.
* La micro medicion en el periodo (o un periodo anterior) en la EP, debe ser mayor o igual a la
micro medicion media del grupo de empresas a la que pertenece la EP, segln tamafio de
empresa u otro criterio que establezca la Sunass.
* La continuidad en el periodo (o un periodo anterior) en la EP, debe ser mayor o igual a la
continuidad media del grupo de empresas a la que pertenece la EP, segun tamafio de empresa
u otro criterio que establezca la Sunass.
§er!t|do esperado del Descendente
indicador:
Supuestos: Ninguna
F . AREA FUNCIONAL DE CATASTRO COMERCIAL Y AREA FUNCIONAL DE
uente:
MEDICION
Fuente y base de datos Base de
datos: Reportes del area funcional de Catastro Comercial. y area funcional de Medicién
LAt Logros esperados
base 9 P
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Huanuco 40.59 % 0% 3717 % 36.40 % 35.63 % 34.86
Tingo Maria 45.28 % 0% 45.28 % 4451 % 43.74 % 42.97 %
Aucayacu 15.52 % 22% 22% 22 % 22 % 22%
Obl?tw? =l OEI.02 Mejorar la gestion financiera y econémica de la empresa
Institucional
Accion Estratégica AEL02.03 Gestion de la facturacion optimizada en la EPS conforme al plan de mejoras comerciales y
Institucional estudio tarifario

Nombre del indicador | Relacién de trabajo de la EPS

Este indicador permite identificar cuya tarifa de agua potable no estaria cubriendo la totalidad de costos y

AR gastos desembolsables

Responsable del

e AREA FUNCIONAL DE CONTABILIDAD GENERAL
indicador

En los casos en que el Estudio Tarifario establezca una férmula distinta para el calculo del COD de la

Limitaciones para la -, . o ; . L
P Relacién de Trabajo, se utilizara la misma. En caso contrario, se utilizara la

medicion del indicador

presente DEFINICION de COD
coD,
Férmula:
10,
CODt: son los costos operativos desembolsables en el periodo t.
Donde: IOt: son los ingresos operativos en el periodo t.
Método del calculo t: es el periodo de anlisis

Costos Operativos Desembolsables (COD), Son los costos operativos en los que incurre la
EP, descontando lo siguiente: costos por servicios colaterales, costos operativos financiados
Especificaciones | con transferencias financieras, costos asociados al programa de inversiones financiados con
técnicas: recursos propios y transferencias financieras, y otros costos no desembolsables como las
provisiones de cobranza dudosa, depreciacion de activos, amortizacion de intangibles, otras
provisiones del ejercicio y otros costos que no impliquen desembolso.
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Se obtiene directamente de los reportes contables de la EP.
Ingresos Operativos (I0), Son los ingresos operativos que obtiene la EP por la prestacion de
los servicios de agua potable, saneamiento y tratamiento de aguas residuales, incluido el cargo
fijo (sin considerar el Impuesto General a las Ventas ni el impuesto de promocién municipal).
Se obtiene directamente de los informes de gestion elaborados por el &rea contable
_Ser!tldo e:sperado del Descendente
indicador:
Supuestos: Ninguna
Fuente: AREA FUNCIONAL DE CONTABILIDAD GENERAL
Fuente y base de datos
Base de . " .
. informes de gestion elaborados por el &rea contable
datos:
HIEeE Logros esperados
base 9 P
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Huéanuco 84 % 72 % 69 % 69 % 69 % 69 %

Objetivo Estratégico . o . .
Jetive 9 OEL.02 Mejorar la gestion financiera y econémica de la empresa
Institucional
Accion Estratégica AEL02.03 Gestion de la facturacion optimizada en la EPS conforme al plan de mejoras comerciales y
Institucional estudio tarifario
- Promedio de avance de actualizacién del catastro técnico de agua potable y saneamiento georreferenciado de
Nombre del indicador
la EPS
Justificacion Este indicador permitira medir el avance promedio de la actualizacion del catastro técnico georreferenciado
Responsable del
indisador GERENCIA DE INGENIERIA'Y AREA FUNCIONAL DE PROYECTOS Y OBRAS
Limitaciones para la
medicion del Ninguna
indicador
P ACTSAP;+ACTSAL;
Férmula: ACTAPAL; = +
ACTAPALI: es la actualizacion del catastro técnico del sistema de agua potable y
saneamiento en el afio regulatorio ‘", de acuerdo a lo establecido por la SUNASS.
ACTSAPI: es la actualizacion del catastro técnico del sistema de agua potable en el
Donde: afio regulatorio “i", de acuerdo a lo establecido por la SUNASS.
ACTSALI: es la actualizacion del catastro técnico del sistema de saneamiento en el afio
regulatorio ‘", de acuerdo a lo establecido por la SUNASS.
I: es el afio regulatorio en el cual se hace la evaluacion.
Actualizacion del catastro técnico del sistema de agua potable (ACTSAP), La actualizacion del catastro
de agua potable comprende Infraestructura lineal e Infraestructura no lineal, de acuerdo a lo establecido por
la SUNASS.
i . REGLA DE CALCULO
Método del calculo Se determinara de acuerdo a lo siguiente:
ACTSAPi = 90%xILi + 10%xINLi
Donde:
ACTSAPi: es la actualizacion del catastro técnico del sistema de agua potable en el afio regulatorio “i".
ILi: Infraestructura Lineal en el afio regulatorio “i".
e . 2 . INLi: Infraestructura No Lineal en el afio regulatorio “i".
Especmcaclones técnicas: iz es el afio regulatorio en el cual se hace la evaluacion.
El valor de la infraestructura lineal (IL) se determina de acuerdo a lo siguiente:
 [ALLCACI + ALLCAPi + +ALLAAPI + ALLIAPi + ALRMAPi + ALRSAPI)
Ihi= LLCACI + LLCAPI + LLAAPI + LLIAPL + LRMAPi + LRSAPT |
Donde:
LLCACi= longitud de la linea de conduccion de agua cruda al finalizar el afio i-1 + actualizacion de la
longitud de la linea de conduccién de agua cruda durante el afio regulatorio ‘" (m).
LLCAPi= longitud de la linea de conduccion de agua potable al finalizar afio i-1 + actualizacion de la
longitud de la linea de conduccién de agua potable durante afio regulatorio “i” (m).
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LLIAPi= longitud de la linea de impulsion de agua potable al finalizar afio i-1 + actualizacion de la longitud
de la linea de impulsion de agua potable durante afio regulatorio “i" (m).
LLAAP = longitud de la linea de aduccion de agua potable del afio base + longitud de la nueva linea de
aduccion de agua potable (m).
LRMAPi= longitud de la red matriz de agua potable al finalizar afio i-1 + actualizacion de la longitud de la
red matriz de agua potable durante afio regulatorio i" (m).
LRSAPi= longitud de la red secundaria de agua potable al finalizar afio i-1 + actualizacion de la red
secundaria de agua potable durante afio regulatorio “i" (m).
ALLCACi = catastro de la longitud de la linea de conduccién de agua cruda al finalizar el afio i-1 + catastro
de la actualizacion de la linea de conduccion de agua cruda durante el afio regulatorio ‘" (m).
ALLCAPi = catastro de la longitud de la linea de conduccion de agua potable al finalizar el afio i-1 +
catastro de la actualizacion de la linea de conduccion de agua potable durante el afio regulatorio “i” (m).
ALLIAPi = catastro de la longitud de la linea de impulsion de agua potable al finalizar el afio i-1 + catastro
de la actualizacion de la linea de impulsion de agua potable durante el afio regulatorio “” (m).
ALLAAPi = catastro de la longitud de la linea de aduccion de agua potable al finalizar el afio i-1 + catastro
de la actualizacion de la linea de aduccion de agua potable durante el afio regulatorio “i" (m).
ALRMAP; = catastro de la longitud de la red matriz de agua potable al finalizar el afio i-1 + catastro de la
actualizacion de la longitud de la red matriz de agua potable durante el afio regulatorio “i" (m).
ALRSAPi = catastro de la longitud de la red secundaria de agua potable al finalizar el afio i-1 + catastro de
la actualizacion de la red secundaria de agua potable durante el afio regulatorio “i" (m).
Actualizacion del catastro técnico del sistema de saneamiento (ACTSAL), La actualizacion del catastro
de saneamiento comprende infraestructura lineal e infraestructura no lineal.
REGLA DE CALCULO
Se determinara de acuerdo a lo siguiente:
ACTSALD = 90%xILi + 10%xINLi
Donde:
ACTSALI: es la actualizacion del catastro técnico del sistema de saneamiento en el afio regulatorio “".
ILi: Infraestructura Lineal en el afio regulatorio “i".
INLi: Infraestructura No Lineal en el afio regulatorio “i".
iz es el afio regulatorio en el cual se hace la evaluacion.
El valor de la infraestructura lineal (IL) se determina de acuerdo a lo siguiente:
ILi ALLIARI + ALEARI + ALCSARi + ALCPARI 100
L= x
LLIARI + LEARIi + LCSARiIi + LCPARI
Donde:
LLIARI = longitud de la linea de impulsién de aguas residuales al finalizar el afio i-1 + actualizacion de la
longitud de la linea de impulsion de aguas residuales durante el afio regulatorio “i" (m).
LEARIi = longitud del emisor de aguas residuales al finalizar el afio i-1 + actualizacion de la longitud del
emisor de aguas residuales durante el afio regulatorio i’ (m).
LCSARI = longitud del colector secundario de aguas residuales al finalizar el afio i-1 + actualizacion de la
longitud del colector secundario de aguas residuales durante el afio regulatorio “i" (m).
LCPARi = longitud del colector primario de aguas residuales al finalizar el afio i-1 + actualizacion de la
longitud del colector primario de aguas residuales durante el afio regulatorio i" (m).
ALLIAR: = catastro de la longitud de la linea de impulsién de aguas residuales al finalizar el afio i-1 +
catastro de la actualizacion de la longitud de la linea de impulsion de aguas residuales durante el afio
regulatorio i (m).
ALEARI = catastro de la longitud del emisor de aguas residuales al finalizar el afio i-1 + catastro de la
actualizacion de la longitud del emisor de aguas residuales durante el afio regulatorio “i" (m).
ALCSAR: = catastro de la longitud del colector secundario de aguas residuales al finalizar el afio i-1 +
catastro de la actualizacion de la longitud del colector secundario de aguas residuales durante el afio
regulatorio “i" (m).
ALCPAR: = catastro de la longitud del colector primario de aguas residuales al finalizar el afio i-1 + catastro
de la actualizacion de la longitud del colector primario de aguas residuales durante el afio regulatorio ‘i (m).
Sentido esperado del
o ) Ascendente
indicador:
Supuestos: Ninguna
Fuente: GERENCIA DE INGENIERIA'Y AREA FUNCIONAL DE PROYECTOS Y
Fuente y base de ) OBRAS
datos Informe de avances de la Gerencia de Ingenieria y area funcional de
Base de datos: Proyectos y Obras
Linea de base Logros esperados
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Huanuco 0% 0% 0% 50 % 100 % 100 %
Tingo Maria 0% 0% 50 % 100 % 100 % 100 %
Aucayacu 0% 0% 50 % 100 % 100 % 100 %
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Objetivo
Estratégico
Institucional

OEI.02 Mejorar la gestion financiera y econémica de la empresa

Accion
Estratégica
Institucional

AEI.02.03 Gestion de la facturacion optimizada en la EPS conforme al plan de mejoras comerciales y estudio

tarifario

Nombre del
indicador

Promedio de avance de actualizacion del catastro comercial georreferenciado de la EPS

Justificacion

Este indicador permitira medir el avance promedio de la actualizacion del catastro comercial georreferenciado

Responsable
del indicador

AREA FUNCIONAL DE CATASTRO COMERCIAL Y AREA FUNCIONAL DE MEDICION

Limitaciones
para la
medicion del
indicador

Ninguna

Método del
calculo

Formula:

ACTSAP;+ACTSAL;

ACTAPAL; = 3

Donde:

ACCAPALI: es la actualizacién del catastro comercial de agua potable y saneamiento en el
afio regulatorio “i", de acuerdo a lo establecido por la SUNASS.

ACCCAPi: es la actualizacion del catastro comercial de las conexiones de agua potable en el
afio regulatorio ‘", de acuerdo a lo establecido por la SUNASS.

ACCCAL:: es la actualizacion del catastro comercial de las conexiones de saneamiento en el
afio regulatorio “i", de acuerdo a lo establecido por la SUNASS.

i: es el afio regulatorio en el cual se hace la evaluacion.

Especificaciones técnicas:

Actualizacion del catastro comercial de las conexiones de agua potable (ACCCAP), Es la actualizacion del

catastro comercial de las conexiones de agua potable en el afio regulatorio “i", de acuerdo a lo establecido por la
SUNASS.

REGLA DE CALCULO

El valor de la actualizacion del catastro comercial de las conexiones de agua potable se realizara de acuerdo a lo
siguiente:

Accenpi — | EEa NCAPUAACCi + 3%, NNCAPCUNi |
' |ZF, %ACCCUAIXNCAPUA + X-, NNCAPUNI|

=7 i=n

Donde:

ACCCARPi: es la actualizacion del catastro comercial de las conexiones de agua potable en el afio regulatorio “i".
NCAPUAACCI: es el nimero de conexiones de agua potable de usuarios antiguos a quienes se les realizé la
actualizacion del catastro comercial en el afio regulatorio “".

NNCAPCUNi: es el nimero de nuevas conexiones de agua potable catastradas de usuarios nuevos en el afio
regulatorio “i".

% ACCCUAI: es el porcentaje de actualizacion del catastro comercial de las conexiones de los usuarios antiguos en
el afio regulatorio “i". El porcentaje de actualizacion del catastro comercial de las conexiones de agua potable de
usuarios antiguos es establecido por la SUNASS.

NCAPUA: es el nimero de conexiones de agua potable de usuarios antiguos.

NNCAPUN:i: es el nimero de nuevas conexiones de agua potable de usuarios nuevos en el afio regulatorio “i".
iz es el afio regulatorio en el cual se hace la evaluacion.

De acuerdo a la linea base de la EP, la SUNASS podra modificar y/o precisar la regla de calculo en los estudios
tarifarios.

Catastro de usuarios antiguos

La EP realiza la actualizacion del catastro comercial de las conexiones de agua potable de usuarios antiguos de
acuerdo al porcentaje establecido por la SUNASS para los afios regulatorios materia de evaluacion.

Ademas, solo para fines de evaluacion de las conexiones catastradas, la actualizacion del catastro comercial de los
usuarios antiguos no podra repetirse entre los afios regulatorios materia de evaluacion. Sin embargo, la EP debe
mantener actualizado en el catastro comercial a los usuarios antiguos que puedan presentar alguna modificacion
posterior a la realizacion de la actualizacion del catastro comercial.

Catastro de usuarios nuevos

La EP debe incorporar al catastro comercial a los nuevos usuarios del servicio de agua potable que soliciten una
nueva conexion en el afio regulatorio materia de evaluacion, de acuerdo a lo establecido por la SUNASS.

Para la realizacion del catastro comercial de nuevos usuarios se realizara a través de una Ficha Catastral que
comprenda como minimo la informacion sefialada en la implementacion del catastro comercial de agua potable.

Actualizacion del catastro comercial de las conexiones de saneamiento (ACCCAL), Es la actualizacion del
catastro comercial de las conexiones de saneamiento en el afio regulatorio “i", de acuerdo a lo establecido por la
SUNASS.

REGLA DE CALCULO

El valor de la actualizacion del catastro comercial de las conexiones de saneamiento se realizara de acuerdo a lo

siguiente:

, m L NCALUAACCI + ¥, NNCALCUNi
ACCCALL =
M Y%ACCCUAIXNCALUA 4+ Y™ NNCALUNi

i=n i=n

x100

Donde:
ACCCALI: es la actualizacion del catastro comercial de las conexiones de saneamiento en el afio regulatorio “i".
NCALUAACC:: es el nimero de conexiones de saneamiento de usuarios antiguos a quienes se les realizé la

actualizacion del catastro comercial en el afio regulatorio “".
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NNCALCUN:i: es el nimero de nuevas conexiones de saneamiento catastradas de usuarios nuevos en el afio
regulatorio “".
% ACCCUAL: es el porcentaje de actualizacion del catastro comercial de las conexiones de los usuarios antiguos en
el afio regulatorio
“I". El porcentaje de actualizacion del catastro comercial de las conexiones de saneamiento de usuarios antiguos es
establecido por la SUNASS.
NCALUA: es el nimero de conexiones de saneamiento de usuarios antiguos.
NNCALUNi: es el numero de nuevas conexiones de saneamiento de usuarios nuevos en el afio regulatorio “i”
iz es el afio regulatorio en el cual se hace la evaluacion.
De acuerdo a la linea base de la EP, la SUNASS podra modificar y/o precisar la regla de calculo en los estudios
tarifarios.
Sentido
esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Ninguna
Fuente: AREA FUNCIONAL DE CATASTRO COMERCIAL 'Y AREA FUNCIONAL DE
Fuente y base ) MEDICION
de datos Informe de avances del &rea funcional de Catastro Comercial y area funcional de
Base de datos: Medicion
Linea de base Logros esperados
Ano 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Huanuco 0% 0% 0% 50 % 100 % 100 %
Tingo Maria 0% 0% 50 % 100 % 100 % 100 %
Aucayacu 0% 0% 50 % 100 % 100 % 100 %

Objetivo
Estratégico OEI.03 Fortalecer la gestion institucional de la EPS
Institucional
Nombre del - - . - . . g .
indicador Indice de cumplimiento de las acciones estratégicas correspondientes a la mejora de la gestion empresarial
Justificacié Este indicador permite medir el avance en el cumplimiento de las acciones estratégicas que buscan la mejora y
ustificacion f L o X
ortalecimiento de la gestién empresarial de la EPS
Responsable | )0\ pE pLANEAMIENTO
del indicador
Limitaciones
parala .
medicion del Ninguna
indicador
, Z(BGC %0.12 + SCI *0.11 + RT % 0.11 + MAPRO % 0.11 + PC * 0.11 + DGA * 0.11 + ISS
FormUIa: *0.11 + PIM * 0.11 + PAC % 0.11)
BGC: indice de cumplimiento del indicador de implementacion del codigo de Buen Gobierno
Corporativo, (Implementacion del codigo de Buen Gobierno Corporativo
alcanzado/implementacion del codigo de Buen Gobierno Corporativo meta)
SCl: indice de cumplimiento del indicador de implementacién de remediaciones del Sistema
. de Control Interno, (Implementacion de remediaciones del SCI alcanzada/implementacién de
M’e LEDIE] remediaciones del SCI meta)
célculo RT: indice de cumplimiento del indicador de relacién de trabajo, (Relacion de trabajo
Donde: alcanzadof/relacion de trabajo meta)
MAPRO: indice de cumplimiento del indicador de avance de implementacién de MAPRO,
(Avance de implementacion de MAPRO alcanzado/avance de implementacién de MAPRO
meta)
PC: Indice de cumplimiento del indicador de personal capacitado, (Personal capacitado
alcanzado/personal capacitado meta)
DGA: indice de cumplimiento del indicador de documentos de gestion actualizados,
(Documentos de gestion actualizados alcanzado/documentos de gestidn actualizados meta)
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ISS: indice de cumplimiento del indicador de satisfaccion de servicio, (Satisfaccion de
servicio alcanzado/satisfaccion de servicio meta)
PIM: Indice de cumplimiento del indicador de ejecucion del PIM (Ejecucion del PIM
alcanzado/ejecucion del PIM meta)
PAC: Indice de cumplimiento del indicador de ejecucion del PAC, (Ejecucion del PAC
alcanzado/ejecucion del PAC meta)
El indice esta en un rango de [0,1]
La EPS debe cumplir los siguientes criterios, para no ingresar a las causales de incumplimiento:
1.- Cumplimiento de la normativa sectorial relacionada con la gestion directiva de la empresa prestadora
(Directorio y Gerencia).
2.- Cumplir con la rendicion de cuentas.
3.- Cumplir con el desempefio y Buen gobierno corporativo.
4 - El Gerente General y/o Directores no cuenten con sentencia judicial firme por delito doloso en
agravio del Estado.
5.- La empresa prestadora implemente las acciones administrativas y/o legales en el plazo de dos (2)
afos de haberse emitido la recomendacién de la(s) accion(es) de control a que se refiere el literal f) del
P articulo 15 de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional
tE’spt?mfltl:acwnes de Control y de la Contraloria General de la Republica.
eécnicas: 6.- La empresa prestadora cuente con sus estados financieros auditados.
7.- La empresa prestadora no lleve a cabo actos que implican su desintegracion.
8.- La empresa prestadora cumplié con la inscripcion en los Registros Publicos de sus estatutos
sociales dentro del plazo legal establecido en la décimo octava disposicion complementaria final de la
Ley Marco.
9.- La empresa prestadora cumplié con la inscripcion en los Registros Publicos de la transformacion
societaria de una Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada a una Sociedad Anénima Ordinaria,
dentro del plazo establecido en la décimo octava disposicién complementaria final de la Ley Marco.
10.- La EPS cumpla con las medidas correctivas impuestas por la SUNASS.
11.- La EPS cumpla con las medidas de sancion impuestas por la SUNASS.
Sentido
esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Ninguna
Fuente: OFICINA DE PLANEAMIENTO
Fuente y base
de datos .
Base de datos: Informe de metas cumplidas
Lnedle Logros esperados
base 9 P
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Huanuco 40% 80% 82% 83% 86% 86%

Objetivo
Estratégico
Institucional

OEI.03 Fortalecer la gestion institucional de la EPS

Accion Estratégica

AEL03.01 Codigo de buen gobierno corporativo implementado en la EPS

Institucional
."l °'.“b’e el Porcentaje de implementacién del cddigo de Buen Gobierno Corporativo
indicador
Con este indicador se podra medir la gobernabilidad y gobernanza de la EPS (la proporcion de supervision de
Justificacion Buen Gobierno Corporativo (incluye Directores y Gerentes) sin solicitud de iniciar un Procedimiento

Administrativo Sancionador ni imponer medidas correctivas asi como las medidas correctivas implementadas).

Responsable del
indicador

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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Limitaciones para
la medicion del Ninguna
indicador

. PIC+PMCIM
Férmula: fX 100

PIC: Proporcién de informes de supervisién de BGC sin solicitud de iniciar PAS ni imponer

Donde: MC en el periodo de andlisis

PMCIM: Medidas correctivas implementadas de BGC en el periodo de analisis

Proporcion de informes de supervision de buen gobierno corporativo (BGC) sin solicitud de iniciar un proceso
administrativo sancionador (PAS) ni imponer una medida
correctiva (MC) (PIC)

Método del calculo PIC=(IC/ITBCG)X100%

Donde:
IC: Nimero de informes de supervision de BGC que no solicitan iniciar PAS ni imponer MC.
ITBGC: Numero total de informes de supervision de BGC emitidos en el afio.

Especificacione Asignacion de porcentaje de acuerdo con la informacion proporcionada por los registros en el afio de evaluacion.

s técnicas: _ . ) ) .
Medidas correctivas del buen gobierno corporativo (BGC) implementadas (PMCIM)
PMCIM=(MCIM/MCI)X100%
Donde:
M!():r:MG: Numero de medidas correctivas de BGC implementadas.
MCI: Ntimero de medidas correctivas de BGC impuestas mediante resolucion
Puntuacion asignada de acuerdo con la informacion proporcionada por los informes y resoluciones.
Sen_t 'd? espelrado Ascendente
del indicador:
Supuestos: Ninguna
Fuente: .
Fuente y base de GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
datos Base de datos: | Registros de la Direccién de Fiscalizacion
Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Huanuco 0% 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Objetivo Estratégico
Institucional

Accion Estratégica
Institucional

OEL03 Fortalecer la gestion institucional de la EPS

AEL03.02 Sistema de control Interno implementado en la EPS

Nombre del indicador | Porcentaje de implementacion de las recomendaciones del sistema de control interno

Mediante el presente indicador se podra medir la implementacion de las recomendaciones del sistema de

ificacion ,
Jusificacio control interno

Responsable del OFICINA DE CONTROL Y SUPERVISION

indicador
Limitaciones para la
medicion del Ninguna
indicador
t NRISCI,
Método del calculo | Formula: 21 NRISCl: y 109
TRSCI
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NRISCIt: Nimero de recomendaciones implementadas del sistema de control interno
Donde: durante el periodo t.
) TRSCI: Total de recomendaciones del sistema de control interno.
t: es el periodo de analisis

Especificacio

nes La medicién del presente indicador se realizara de forma acumulativa

técnicas:
.Ser!tldo e.sperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Ninguna

Fuente: OFCIINA DE CONTROL Y SUPERVISION
Fuente y base de
datos Base ‘_Je Informe de levantamiento de observaciones

datos:

LAt Logros esperados
base 9 P
Afo 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Huanuco 74 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Objetivo Estratégico

o OEL03 Fortalecer la gestion institucional de la EPS
Institucional

Accion Estratégica

. AEL03.03 Capacidades Fortalecidas del personal de la EPS
Institucional

Nombre del indicador | Personal capacitado de la EPS

Este indicador permitira medir el nimero de personal capacitado en la EPS, que involucra a funcionarios,

. servidores publicos contratado bajo cualquier modalidad

Responsable del AREA FUNCIONAL DE RECURSOS HUMANOS

indicador
Limitaciones para la
medicion del Ninguna
indicador
Férmula: =NPC
Donde: NPC = N° del personal capacitado de la EPS

Método del calculo . . - ,
Sobre las capacitaciones estas se tienen que priorizar por los 6rganos de apoyo y

Especificacio | asesoramiento quienes tienen que recibir adecuadas capacitaciones en los sistemas
nes técnicas: | administrativos y para los érganos de linea sus capacitaciones tienen que ser puntuales en
la materia que se desempefian

Sentido esperado del

indicador: Ascendente
Supuestos: Ninguna
Fuente: AREA FUNCIONAL DE RECURSOS HUMANIOS
Fuente y base de
datos . .
Base de datos: | Registro y/o reporte de personal capacitado.
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 — 2029 pag. 62

EPS SEDA HUANUCO S.A. / Oficina de Planeamiento



CERTIFIED | |

EPS SEDA HUANUCO S.A Agua

1509001 | [ 2EAE =~ Hua
o0 Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable H uanuco
Y Alcantarillado de Huanuco S.A.
RREEeh Logros esperados
base 9 P
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Huanuco 196 196 196 196 196 196

Obl?tw? SR OEI.03 Fortalecer la gestion institucional de la EPS
Institucional

Accion Estratégica " .

Institucional AEL03.04 Instrumentos de Gestion actualizados en la EPS

Nombre del indicador

Porcentaje de documento de gestidn actualizados en la EPS

Justificacion

Este indicador medira el porcentaje de documentos de gestion actualizado, de conformidad con las normas
legales actuales

Responsable del

Método del calculo

Lo OFICINA DE PLANEAMIENTO
indicador
Limitaciones para la
medicion del Ninguna
indicador
t
Férmula: 21 NDGAE; X100
NTDPA

NDGAEt: Numero de documento de gestion actualizados en la empresa durante el periodo t.

Donde: NTDPA: Numero total de documentos propuestos para su actualizacion.
t: es el periodo de analisis
Especificacio | Todas las Gerencias, sub gerencias y areas de la EPS, deberan listar el conjunto de

nes técnicas: | documentos que deberan actualizar, en funcion a las normatividades vigentes

Fuente y base de
datos

§er!tido e.sperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Ninguna
Fuente: OFICINA DE PLANEAMIENTO

Base de datos: | Reporte de documentos de gestion actualizados

Ligsdlce Logros esperados
base
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Huénuco 0% 100 % 100 % 100 % 100 % 100%

Objetivo Estratégico P

Institucional OEL03 Fortalecer la gestion institucional de la EPS

Accion Estratégica - . . .

Institucional AEL03.05 Administracion eficiente de bienes inmuebles de la EPS

Nombre del indicador

Porcentaje de bienes inmuebles saneados por la EPS

Justificacion

El indicador mide el porcentaje de bienes inmuebles saneados por la EPS

Responsable del
indicador

AREA FUNCIONAL DE CONTABILIDAD GENERAL Y OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
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Limitaciones para la

medicion del Ninguna
indicador
. YiNBIS;
Férmula: NTB X100
; . NBISt: Nimero de bienes inmuebles saneados por la EPS durante el periodo t.
Método del calculo | Donde: NTB: Numero total de bienes de la EPS.
t: es el periodo de andlisis
Especificacio | Para estar conforme a ley, este indicador debe contemplar ley general del sistema nacional

nes técnicas:

de bienes estatales Ley N° 29151

Fuente y base de
datos

Sentido esperado del | Ascendente, El incremento surge a la recopilacién de la documentacién e incremento de la poblacién
indicador: verificada.
Supuestos: Ninguna

Fuente: AREA FUNCIONAL DE CONTABILIDAD GENERAL Y OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

Base de datos:

Registro de bienes inmuebles

Linea de Logros esperados
base 9 P
Aio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Huéanuco 69 % 84 % 80 % 94 % 100 % 100 %

Objetivo Estratégico
Institucional

OEL03 Fortalecer la gestion institucional de la EPS

Accion Estratégica
Institucional

AEL03.06 Imagen institucional fortalecida de la EPS

Nombre del indicador

Porcentaje de reclamos comerciales atendidos oportunamente

Justificacion

El indicador mide el porcentaje de reclamos comerciales y operacionales atendidos oportunamente

Responsable del

AREA FUNCIONAL DE ATENCION AL CLIENTE

indicador
Limitaciones para la
medicion del Ninguna
indicador
t
Férmula: L1 NRCAO: v 190
NTRC
NRCAOt: Nimero de reclamos comerciales y operacionales atendidos oportunamente
Donde: durante el periodo t.
) NTRC: Numero total de reclamos comerciales y operacionales
t: es el periodo de andlisis
Método del calculo P
Todos los reclamos para ser atendidos oportunamente deberan haber ingresado a mas
tardar 4 dias antes de culminado el mes, de lo contrario sera atendido en el siguiente mes.
Especificacio

nes técnicas:

Internamente sera estimado el tiempo promedio que le toma a la EP desde el inicio del
reclamo hasta la resolucion y notificacion al usuario, en primera instancia.
Y} TdRR

n

Tiempo medio de resolucion de reclamos =
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Donde:
TdRRit: Numero de dias desde la presentacion del reclamo “i” hasta la notificacion de la
resolucion en primera instancia en el periodo “t”.
n: NUmero total de reclamos en el periodo “t”.
t: Afio o periodo de anélisis.
Dicha data sera obtenida del Sistema de informacién sobre atencion de reclamos de la EP.
Sentido esperado del
oo ) Ascendente
indicador:
Supuestos: Ninguna
Fuente: AREA FUNCIONAL DE ATENCION AL CLIENTE
Fuente y base de
datos Base de datos: | Reporte del area funcional de Atencion al Cliente
Lt Logros esperados
base 9 P
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Huéanuco 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Tingo Maria 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Aucayacu 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Obj?tw? SHEEE OEL03 Fortalecer la gestion institucional de la EPS
Institucional

Accion Estratégica

. AEI.03.07 Administracion eficiente de los recursos de la EPS
Institucional

Nombre del indicador | Porcentaje de ejecucion del PIM

Justificacion El indicador mide el porcentaje de ejecucion del PIM
ez ErEDes] OFICINA DE PLANEAMIENTO
indicador
Limitaciones para la
medicion del Incumplimiento de la programacion inicial del presupuesto realizando modificaciones
indicador

Y GEND

Formula: 21 GEND: y 109
PIM

GENDt: Gasto ejecutado a nivel de devengado durante el periodo t.
Método del calculo | Donde: PIM: Presupuesto Institucional Modificado
t: es el periodo de analisis

Especificacio

L La medicién del presente indicador se realizara de forma acumulativa
nes técnicas:

_Sen_tido efperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Ninguna
Fuente y base de Fuente: OFICINA DE PLANEAMIENTO
datos Base de datos: | Reporte de la oficina de Planeamiento
Leact Logros esperados
base 9 P
Ano 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Huanuco 99.78 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
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Obj?tw? SR OEL03 Fortalecer la gestion institucional de la EPS
Institucional
Acc!on E SLUEE AEL03.07 Administracion eficiente de los recursos de la EPS
Institucional
Nombre del indicador | Porcentaje de ejecucion del PAC
Justificacion Este indicador permitira medir el avance en porcentaje de la ejecucion del Plan Anual de Contrataciones
Responsable del
indicador AREA FUNCIONAL DE LOGISTICA
Limitaciones para la
medicion del Ninguna
indicador
, . YL EFCPAC:
Férmula: - = "l x 100
MTCPAC
EFCPAC: Ejecucion financiera de las contrataciones del PAC durante el periodo t.
Donde: MTCPAC: Numero total de documentos propuestos para su actualizacion.
Método del calculo t: es el periodo de analisis
PAC: Z de procesos del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones-PAC convocadas
.. .| oportunamente/Total de procesos del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones-PAC en
Especificacio el afio t
nes técnicas: - . . L
% de cumplimiento de contrataciones de bienes y servicios sin proceso en un plazo menor 0
igual a 5 dias habiles/Total de contrataciones de bienes y servicios sin proceso en el afio t
Sentido esperado del
s ) Ascendente
indicador:
Supuestos: Ninguna
Fuente y base de Fuente: AREA FUNCIONAL DE LOGISTICA
datos Base de datos: | Reporte del area funcional de Logistica
LAt Logros esperados
base
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Huanuco 92 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Obl?tw? SHEEE OEL04 Implementar la gestion de riesgos de desastres naturales y antropicos

Institucional

i’:%?;g:;ﬁel Porcentaje de avance anual de actividades programadas en el POI para la gestion del riesgo de desastres
Justificacién Este indicador permite conocer el cumplimiento de la gestion de riesgo y desastres mediante el logro y

cumplimiento de las actividades operativas propuestas en el POI

Responsable del

L OFICINA DE PLANEAMIENTO
indicador
Limitaciones para la
medicion del Incumplimiento de la programacion propuesta en el POI
indicador
t
Método del célculo | Formula: 21 NAEGRD: y 109
TAPGRD
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NAEGRDt: N° de actividades ejecutadas para la GRD durante el periodo t.
TAPGRD: Total de actividades programadas para la Gestion del riesgo de desastres al

Fuente y base de
datos

Donde: ~
afio.
t: es el periodo de andlisis
T La Gestion del Riesgo de Desastres es una politica nacional cuyo fin ultimo es la
Especificaciones ) g )
técnicas: prevencion, la reduccion y el control permanente de los factores de riesgo de desastre
écnicas: .
en la sociedad
Sen.t 'd? espe.rado Ascendente
del indicador:
Supuestos: Ninguna
Fuente: OFICINA DE PLANEAMIENTO

Base de datos:

Reportes de la Oficina de Planeamiento

HIEaE Logros esperados
base
Aio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Huanuco 0% 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Objetivo
Estratégico OEI.04 Implementar la gestion de riesgos de desastres naturales y antropicos
Institucional
Acc_lon E DL AEL04.01 Gestion de Riesgo y Desastres implementado en la EPS
Institucional
."l °'.“b’e el Porcentaje de Ejecucion fondo de reserva GRD y ACC
indicador
e Lo Este indicador permite conocer el avance de ejecucién de los fondos de reserva de la Gestién de Riesgos y
Justificacion

Desastres como asi también el avance de ejecucion de los fondos para la adaptacién al cambio climatico

Responsable del

AREA FUNCIONAL DE PROYECTOS Y OBRAS

indicador
Limitaciones para la
medicion del Ninguna
indicador
YL NAEGRD+NAEACC;
Formula: Tapcroiacc X100
NAEGRDt: N° de actividades ejecutadas para la GRD durante el periodo t.
NAEACCt: N° de actividades ejecutadas para la GRD durante el periodo t.
D . TAPGRD+ACC: Total de actividades programadas para la Gestion del riesgo de
onde: s " NS
desastres + actividades totales programadas para la adaptacion al cambio climatico al
Método del calculo afio.
t: es el periodo de andlisis
Las medidas de adaptacion al cambio climatico se orientan a limitar los impactos,
reducir las vulnerabilidades e incrementar |a resiliencia frente al cambio del clima de
E e los sistemas humanos y naturales, incluyendo la biodiversidad, los bosques, las
specificaciones . T )
técnicas: costas, Igs cmdades, el sector agrario, la |ndust’r[a, etc. . .
La Gestién del Riesgo de Desastres es una politica nacional cuyo fin ultimo es la
prevencion, la reduccion y el control permanente de los factores de riesgo de desastre
en la sociedad.
Sen.tldt:) espe.rado Ascendente
del indicador:
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LRQA | [ & Agua
Gl | 174 EPS SEDA HUANUCO S.A ‘;.;_—,. g
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable
Y Alcantarillado de Hudnuco S.A.
Supuestos: Ninguna
Fuente: AREA FUNCIONAL DE PROYECTOS Y OBRAS
Fuente y base de
datos Base de datos: Reportes de avance de la ejecucion de los fondos
Rneaide Logros esperados
base 9 P
Aio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Huanuco 0% 42 % 98 % 100 % 100 % 100 %

Obj?tw? il OEI.04 Implementar la gestion de riesgos de desastres naturales y antropicos
Institucional
bighin A e AEL.04.02 Gestién MRSE implementado en la EPS
Institucional
Nombre del indicador Porcentaje de Ejecucion fondo de reserva MRSE
e Este indicador permite conocer el avance de ejecucion de los fondos de reserva de los Mecanismos de
Justificacion o, o o
Redistribucion por servicios Ecosistémicos
Responsable del indicador | AREA FUNCIONAL DE PROYECTOS Y OBRAS
Limitaciones para la Ninauna
medicion del indicador 9
. . >{ NAEMRSE,
Férmula: S APMRSE X100
NAEMRSELt: N° de actividades ejecutadas para el MRSE durante el periodo t.
. TAPMRSE: Total de actividades programadas para los Mecanismos de
Donde: e L o ~
Redistribucién por servicios Ecosistémicos al afio.
t: es el periodo de analisis
Método del calculo Los Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos son instrumentos
que permiten generar, canalizar e invertir en acciones orientadas a la
Conservacion, recuperacion y uso sostenible de los ecosistemas, como fuente
I de servicios ecosistémicos.
Especificaciones . S - - .
PN Los Servicios Ecosistémicos son aquellos beneficios econdmicos, sociales y
técnicas: ) . S )
ambientales, directos e indirectos, que las personas obtienen del buen
funcionamiento de los ecosistemas, tales como la regulacion hidrica en
cuencas, el mantenimiento de la biodiversidad, el secuestro de carbono, la
belleza paisajistica.
§er!t|do e:sperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Ninguna
Fuente: AREA FUNCIONAL DE PROYECTOS Y OBRAS
Fuente y base de datos o
Base de datos: Reportes de avance de la ejecucién de los fondos
el Logros esperados
base 9 P
Aio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Huanuco 0% 50 % 75% 89 % 100 % 100 %
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A Agua
Y Huanuco

EPS SEDA HUANUCO S.A

Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable
Y Alcantarillado de Huanuco S.A.

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.04 Implementar la gestion de riesgos de desastres naturales y antropicos

Accion Estratégica
Institucional

AEL04.03 Planes de gestion de Riesgo de Desastres en la EPS

Nombre del indicador

Numero de planes elaborados oportunamente en gestion del riesgo de desastres por la EPS

Justificacion

Este indicador permite conocer el niumero de planes elaborados oportunamente en gestién del riesgo
de desastres

Responsable del indicador

GERENCIA DE INGENIERIA'Y GERENCIA DE OPERACIONES

Limitaciones para la medicion

Método del calculo

del indicador Ninguna
Férmula: = NPEOGRD
. NPEOGRD = N° de Planes elaborados oportunamente en gestion del riesgo
Donde:
de desastres

La Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) es un proceso social cuyo fin es la
prevencion, reduccion y el control permanente de los factores de riesgo de

Especificaciones . . L
desastres en la sociedad, asi como la preparacion y respuesta ante

tecnicas: situaciones de desastre, para proteger la vida de la poblacion y el patrimonio
de las personas

.Ser!tldo e.sperado del Ascendente

indicador:

Supuestos: Ninguna
Fuente: GERENCIA DE INGENIERIA'Y GERENCIA DE OPERACIONES

Fuente y base de datos B . o

Base de datos: Reporte de aprobacién de planes de la Gerencia de Ingenieria

Linea de base Logros esperados

Aio

2023 2025 2026 2027 2028 2029

Huanuco

0 1 1 1 1 1

Obl?tw? SHEEE OEI.04 Implementar la gestion de riesgos de desastres naturales y antropicos
Institucional

LGRS SR AEL04.04 Plan de seguridad hidrica en las EPS

Institucional

Nombre del indicador

Namero de Planes de seguridad hidrica en la EPS

Justificacion

Mediante el presente indicador se podra medir el avance del trabajo realizado por la EPS sobre la
Seguridad Hidrica en su territorio, buscando que estas sean estratégicos en su gestion.

Responsable del indicador

GERENCIA DE INGENIERIA'Y GERENCIA DE OPERACIONES

Limitaciones para la medicion

del indicador Ninguna
Férmula: = NPSH
Método del calculo Donde: NPSH = N° de Planes de seguridad hidrica

La seguridad hidrica es un término que hace referencia a la capacidad que
tiene la EPS para disponer de agua en cantidad y calidad suficiente tanto para
brindar un buen servicio de calidad y continuidad

Especificaciones
técnicas:
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EPS SEDA HUANUCO S.A

Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable
Y Alcantarillado de Huanuco S.A.

%Agua

Fuente y base de datos

_Ser!tido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Ninguna
Fuente: GERENCIA DE INGENIERIA Y GERENCIA DE OPERACIONES

Base de datos:

reportes de la Gerencia de Ingenieria

Linea de base Logros esperados
Ano 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Huanuco 0 1 1 1 1 1

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.04 Implementar la gestion de riesgos de desastres naturales y antrépicos

Accion Estratégica
Institucional

AEI.04.05 Ejecucion de la reserva para la implementacion del Plan de Control de Calidad (PCC)

Nombre del indicador

Porcentaje de Ejecucion para la implementacion de la reserva PCC

Justificacion

Este indicador permite conocer el avance de ejecucion sobre la implementacion del Plan de Control

de Calidad

Responsable del indicador

COORDINADOR DE PROYECTOS Y OBRAS Y AREA FUNCIONAL DE CONTROL DE CALIDAD

Limitaciones para la medicion

Método del calculo

del indicador Ninguna
t
Férmula: L1 NAEPCC y 100
TAPPCC
NAEPCCt: N° de actividades ejecutadas para el PCC durante el periodo t.
Donde: TAPPCC: Total de actividades programadas para la implementacion del Plan

de Control de Calidad al afio.
t: es el periodo de andlisis

La implementacion de un Plan de Control de Calidad efectivo asegura la
consistencia, mejora la satisfaccion del cliente y fortalece la reputacion de la
organizacion en el mercado.

En general, estos pasos incluyen:

Fuente y base de datos

Especificaciones 1. Laidentificacion de los requisitos de calidad. ...
técnicas: 2. Laplanificacion de las actividades de control de calidad. ...
3. Laimplementacion de las actividades de control de calidad. ...
4. Laevaluacion de los resultados. ...
5. Latoma de acciones correctivas en caso de que se detecten
deficiencias.
ﬁ&r::::;?perado el Ascendente
Supuestos: Ninguna
Fuente: COODINADOR DE PROYECTOS Y OBRAS Y AREA FUNCIONAL DE

CONTROL DE CALIDAD

Base de datos:

Reportes de avance de la ejecucion de los fondos

Linea de base Logros esperados
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Huanuco 0% 0% 22 % 55 % 100 % 100 %
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1 EPS SEDA HUANUCO S.A

Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable
Y Alcantarillado de Huanuco S.A.

A Agua
Y Huanuco

Objetivo
Estratégico
Institucional

OEL04 Implementar la gestion de riesgos de desastres naturales y antropicos

Accion
Estratégica
Institucional

AEL04.06 Sensibilizacion de la cultura de prevencion de riesgos y desastres de manera oportuna en la EPS

Nombre del
indicador

Numero de Personas Capacitadas en prevencion de riesgos y desastres en la EPS

Justificacion

Este indicador permitira medir el nimero de personal capacitado en la EPS, en prevencion de riesgos y desastres

Responsable del

COORDINADOR DE PROYECTOS Y OBRAS Y AREA FUNCIONAL DE RECURSOS HUMANOS

indicador
Limitaciones
para la medicion | Ninguna
del indicador
Férmula: =NPCPRD
D . NPCPRD = N° de Personas Capacitadas en prevencion de riesgos y
onde: desastres
Método del
calculo
Con las capacitaciones el personal podra gestionar de manera adecuada
I L el Riesgo de Desastres, asesorando y participando de forma oportuna
Especificaciones técnicas: ; ! . )
ante las emergencias y desastres de origen natural o inducidos por la
accion humana
Sen.t 'd? espe.rado Ascendente
del indicador:
Supuestos: Ninguna
Fuente: COORDINADIR DE PROYECTOS Y OBRAS Y AREA FUNCIONAL DE
Fuente y base ' RECURSOS HUMANOS
de datos . .
Base de datos: Registro y/o reporte de personal capacitado.
Linea de base Logros esperados
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Huanuco 77 136 136 136 136 136
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