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DIRECTIVA N° 008-2025-EPS SEDA HUANUCO SA

“DISPOSICIONES PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE DENUNCIAS POR
PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION Y OTORGAMIENTO DE MEDIDAS DE
PROTECCION AL DENUNCIANTE EN LA EPS SEDA HUANUCO S.A.”
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DIRECTIVA

“DISPOSICIONES PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE
CORRUPCION Y OTORGAMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE EN LA EPS SEDA

HUANUCO S.A.

l. OBJETIVO,
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213

214
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2.16

Establecer el procedimiento a seguir para la presentacion, recepcion y atencién de denuncias por presuntos
actos de corrupcion en contra de los servidores de confianza, directivos, ejecutivos, personal administrativo
y personal operativo de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable y
Alcantarilado de Huanuco Sociedad Andnima, en adelante EPS SEDA HUANUCO S.A, asi como el

oforgamiento de medidas de proteccion al denunciante.

BASE LEGAL.

Constitucion Politica del Perd 1993.

Ley N° 29158 - Ley Orgénica del Poder Ejecutivo.

Ley N° 27815 - Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Piblica.

Ley N° 28716 - Ley de Control intemo de las Entidades del Estado y sus modificatorias.

Ley N° 29542 - Ley de proteccion al denunciante en el ambito administrativo y de colaboracion eficaz
en el ambito penal.

Ley N° 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales, y su modificatoria.

Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil.

Decreto Legislativo N°1280 - Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de Saneamiento
y modificatoria.

Ley N°32065 - Ley que establece medidas para asegurar el acceso universal al Agua Potable ysu
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°010-2024-VIVIENDA.

Decreto Supremo N°033-2005-PCM, aprueba el Reglamento de la Ley del Cédigo de Etica de la
Funcion Pablica.

Decreto Legislativo N°1327 - Decreto Legislativo que establece medidas de proteccion para el
denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

Decreto Supremo N°019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1280 y modificatorias.

Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327
que establece medidas de proteccién al denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias
de mala fe.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444 - Ley
del Procedimiento Administrativo General.

Codigo de Buen Gobierno de la EPS SEDA HUANUCO SA.

Cédigo de Etica EPS SEDA HUANUCO S A..
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lll. ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacion a todos los servidores de confianza, directivos, ejecutivos, personal
administrativo y personal operativo de la EPS SEDA HUANUCO S.A., (incluyendo sus sucursales y Zonales)
cualquiera sea su modalidad de contratacién o régimen laboral; asi como también para cualquier ciudadano
que tenga motivos vélidos para realizar una denuncia ante la EPS SEDA HUANUCO S.A.

IV. RESPONSABILIDADES

4.1 El Gerente General de la EPS SEDA HUANUCO S.A., tiene la responsabilidad de dirigir Y supervisar
las acciones de prevencién y lucha anticorrupcion en la EPS SEDA HUANUCO S.A.; mientras que el
Responsable de Atencién de Denuncias, de promover acciones de transparencia, ética publica y las
politicas anticorrupcién, asi como de recibir y tramitar las denuncias realizadas sobre actos de
corrupcion presentadas en la EPS SEDA HUANUCO S A. y de realizar el seguimiento e indagacion de
las denuncias, emitiendo los informes trimestrales a la Gerencia General..

4.2 La Oficina de Control de Gestion Empresarial (responsable en materia de Integridad), es quien asumirg
las funciones de Promocion de la integridad y ética institucional a las que hace referencia el numeral
3.1. del Articulo 3 del Decreto Legislativo N®1327, siendo uno de los integrantes el/la responsable de
la Atencion de Denuncias.

4.3 Los trabajadores que intervengan en cualquier estado de tramite de la evaluacion de la denuncia que
contenga una solicitud de medidas de proteccion, tiene la responsabilidad de guardar reserva del caso,
por lo que estan prohibidos/as de divuigar cualquier aspecto relacionado a la denuncia, particularmente,
la identidad de Ia persona denunciante o de los testigos, bajo responsabilidad.

4.4 Es responsabilidad de la Secretaria Técnica de Procedimientos Disciplinarios de la EPS SEDA
HUANUCO S.A., proceder de oficio respecto a la proteccion de identidad del denunciante,
independientemente de que los hechos y/o conductas generen suficiente conviccion respecto de Ia
ocurrencia de una falta disciplinaria.

4.5 Lapresente Directiva es de obligatorio cumplimiento para todo el personal de la EPS SEDA HUANUCO
S.A., independientemente del régimen contractual al que pertenecen.

4.6 El incumplimiento de las disposiciones establecidas en la presente directiva genera responsabilidad
administrativa y sancion conforme a la normativa que corresponda, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles y/o penales a las que hubiera lugar.

DISPOSICIONES GENERALES

5.1 DEFINICIONES
Para efectos de la presente directiva, se considera las siguientes definiciones:

e Actos de Corrupcién
Describe aquella conducta o hecho arbitrario que da cuenta del abuso del poder politico por parte
del trabajador que lo ostente, con el propésito de obtener para si o para ferceros un beneficio

indebido.

e Cddigo Cifrado
Asignacion de un codigo numérico en el momento de la presentacion de la denuncia, a efectos de

proteger la identidad del denunciante y el posterior seguimiento de la misma,

¢ Denuncia
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Es aquella declaracion verbal, escrita o virtual, individual o colectiva que da cuenta de un acto de
corrupcion o hecho arbitrario que ocurre en la EPS SEDA HUANUCO S.A., susceptible de ser
investigado en la sede administrativa y/o judicial.

¢ Denunciante
Es toda persona natural o juridica nacional o extranjera que, en forma individual o colectiva, pone

en conocimiento a la EPS SEDA HUANUCO S.A., a través de la oficina responsable, algtin acto de
corrupcion o hecho punible.

e Denunciado
Es todo trabajador de la entidad que tenga prescindencia del régimen laboral, contractual o aquel
que mantenga cualquier otra vinculacion con el Estado, al que se le atribuye en la denuncia un acto
de corrupcion y susceptible de ser investigado en sede administrativa y/o penal,

* Procedimiento de otorgamiento de medidas de proteccion
Conjunto de medidas dispuestas por la autoridad administrativa competente, orientadas a proteger
el ejercicio de los derechos personales o laborales de los denunciantes y testigos de actos de
corrupcion, en cuanto le fuera aplicable. Su aplicacién dependeré de las circunstancias y condiciones
de vulnerabilidad evaluadas por la autoridad competente.

o Testigo
Un tercero que se encuentre en la capacidad de dar testimonio sobre los actos denunciados y al que

pueden extenderse las medidas de proteccién, si las circunstancias del caso lo justifican.

» Trabajador/Servidor Civil
Todo funcionario publico, directivo, ejecutivo, personal administrativo y personal operativo de la EPS
SEDA HUANUCO S.A., cualquiera sea su modalidad de contratacion o régimen laboral y en
cualquiera de los niveles jerarquicos, sea este permanente, contratado, designado o de confianza.

5.2 ACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION DE DENUNCIAS ANTICORRUCION EN LA EPS
SEDA HUANUCO S.A.

Los actores que intervienen en la atencién de denuncias son:

* Ella responsable de Atencion de Denuncias por presuntos actos de corrupcion.

o Elfella Jefe/a del Organo de Control Institucional (OC).

e La Secretaria Técnica de Procedimientos Disciplinarios de la EPS SEDA HUANUCO S.A, asi como
las autoridades del procedimiento administrativo disciplinario a las que se refiere el articulo 92 de la
Ley N° 30057.

o Ellella Jefe/a de la Oficina de Recursos Humanos o elfla que haga sus veces.

» Elfla Jefe de la Oficina de Administracion y Finanzas.

* El Titular de la entidad, asi como la Comisién de Direccion Transitoria (Directorio).

5.3 DE LOS TIPOS DE DENUNCIAS

a) Denuncia Recibida: son aquellas denuncias cuya informacion de origen, ha sido presentada por
personas naturales o juridicas, quienes ponen en conocimiento a la EPS SEDA HUANUCO S.A., sobre
algin hecho irregular, proporcionando informacién de forma sustentada y fidedigna para la admisibilidad

de la denuncia.
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Las modalidades para presentar una denuncia son los siguientes:

¢ Presencial / Documental
Debe ser ingresada por mesa de parte de la EPS SEDA HUANUCO S.A., en sobre cerrado, el cual

debera contener el “Formato de Denuncias (Anexo N° 1), debidamente llenado, adjuntando Ia
documentacion sustentatoria de la denuncia a fin de que esta quede registrada en el “Cuaderno de
Registro” como “Denuncia Confidencial”, posteriormente, debera ser remitido a elfla Responsable de Ia
atencion de Denuncias de la Oficina de Control de Gestion Empresarial (Oficina de Integridad

Institucional).

o Presencial / Testimonial
El denunciante debe solicitar una entrevista personal y confidencial con el/la Responsable de la Atencion

de las Denuncias, quien tomara su denuncia y de ser el caso, dicho responsable colaborara con el
llenado, completando el “Formato de Denuncias® (Anexo N° 1).

e Virtual
( La denuncia que se realice en forma virtual, debe ser registrado a través del enlace
denuncias@sedahuanuco.com, de la pagina web institucional de la Entidad, adjuntando el “Formato de
Denuncias” (Anexo N° 1), debidamente llenado, adjuntando los documentos sustentatorios de Ia
denuncia. Cabe mencionar, que la presente directiva y el formato anexo se encontraran publicados en la
pagina web institucional de la EPS SEDA HUANUCO S.A.

Las denuncias recibidas pueden ser de dos tipos:

a.1 Denuncia Anénima: Es aquella denuncia cuya fuente no ha expresado su voluntad de registrar
sus datos de identificacion mediante los formatos establecidos para dicho fin; asimismo, no dan lugar al

otorgamiento de medidas de medidas de proteccion.
b.1 Denuncia manifiesta: Es aquella denuncia que incluye el registro de los datos personales del

denunciante, los cuales se encuentran protegidos por ley.

b) Denuncia Autogenerada: Es aquella denuncia gestionada de oficio, que ha sido generada por la toma
de conocimiento de hechos irregulares, realizando un analisis previo para su correspondiente atencion.

5.4 DEL DENUNCIANTE

Derechos del Denunciante

a) Presentar ante ella Responsable de Atencion de Denuncias en la Oficina de Control de Gestion
Empresarial de la EPS SEDA HUANUCO S.A., informacion sobre presuntos hechos irregulares,
mediante los canales correspondientes y utilizando los medios establecidos para este propésito.

b) Acceder a la informacion sobre el estado en que se encuentra la atencién de la denuncia presentada,
siempre y cuando se trate de una denuncia manifiesta.

Obligaciones del denunciante
a) Presentar a elfla Responsable de Atencion de Denuncias en la Oficina de Control de Gestion

Empresarial de la EPS SEDA HUANUCO S.A., informacion fidedigna; de lo contrario, su denuncia
podria ser calificada como maliciosa.
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b) Proporcionar a el/ia Responsable de Atencion de Denuncias en la Oficina de Control de Gestion
Empresarial de la EPS SEDA HUANUCO S.A., informacion y evidencias sobre presuntos hechos
iregulares, utilizando los canales y medios establecidos por la entidad, asi como salvaguardar Ia
confidencialidad de las operaciones y condiciones que se den con las medidas de proteccion, incluso
cuando cesan las mismas.

¢) Mantener un comportamiento adecuado bajos los principios de respeto mutuo y de buena fe, en sus
comunicaciones y contacto con los trabajadores de la EPS SEDA HUANUCO S.A.

El incumplimiento de las obligaciones a las que esta sujeto el denunciante puede acarrear la suspension
de las medidas de proteccién otorgadas, dependiendo de Ia gravedad o reiteracion de dicho
incumplimiento. La suspensién se ejecuta sin perjuicio de las acciones de naturaleza civil, penal y/o
administrativa a que hubiera lugar. Asimismo, los hechos de peligro o vulnerabilidad causados por
conductas imprudentes atribuibles a las personas protegidas no son imputables a los responsables
involucrados en su otorgamiento y no genera ningdn tipo de responsabilidad para estos.

5.5 CALIFICACION DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION

Las medidas de proteccion que se pueden otorgar a un denunciante de presuntos actos de corrupcion
pueden ser:

3.5.1 Reserva de Identidad: E| denunciante tiene derecho a solicitar la reserva de su identidad a través
de la asignacion de un codigo especial. La proteccion de la identidad puede mantenerse, incluso con
posterioridad a la culminacion de los procesos de investigacion y sancion de la falta contraria a la ética
plblica denunciada, siendo necesario identificar y motivar una causa que justifique dicha decision. Dicha
proteccion se extiende a la informacién brindada por el denunciante.

9.5.2 Medidas de Proteccién Laboral: Las medidas de proteccién laboral se otorgan en tanto exista una

relacion de subordinacion o de superioridad jerarquica, ente el denunciante y el denunciado, al momento

de presentacion de la denuncia. Asimismo, se debe tener en cuenta las pautas de transcendencia,

gravedad y verosimilitud. Dichas medidas pueden ser:

a) Traslado temporal del denunciante o traslado temporal del denunciado a otra unidad organica, sin
afectar sus condiciones laborales o de servicio, ni el nivel del puesto.

b) Larenovacion de la relacion contractual, convenio de préacticas pre o profesionales o de voluntariado
y/o similar, debido una anunciada no-renovacion.

¢) Licencia con goce de remuneraciones o exoneracion de Ia obligacion de asistir al centro de labores
de la persona denunciada, en tanto su presencia contribuya un riesgo cierto e inminente para la
determinacion de los hechos de materia de denuncia.

d) Cualquier otra que resulte conveniente a fin de proteger al denunciante.

A
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Las medidas prescritas en los literales a) y c), relativas al denunciante, solo pueden otorgarse por Ia
contundencia de los elementos de prueba aportados, respecto a la denuncia de los presuntos actos de
corrupcion vinculados a la comision de una falta administrativa grave, y en tanto dure el procedimiento
administrativo disciplinario que defina la responsabilidad de Ia persona imputada en la denuncia; sin
perjuicio de las medidas cautelares que la autoridad competente del procedimiento administrativo

disciplinario pueda imponer.

9.5.3 Otras medidas de proteccién: La denuncia presentada por un postor, participante o contratista no
debe perjudicar su posicion como tal en el proceso de contratacion en el que participa o su posicién en la
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relacion contractual establecida con la entidad. Tampoco debe perjudicarlo en futuros procesos en los que
participe.

Si la denuncia se dirige contra el personal de la EPS SEDA HUANUCO S.A., que tengan a su cargo un
proceso de contratacion en el que participa el denunciante, éste dltimo puede solicitar el apartamiento de
dicho personal a cargo del proceso de contratacion, siempre y cuando los hechos de la denuncia se
encuentren evidentes, manifiestos y sustentados. La interposicion de una denuncia no sirve en ningun caso
para paralizar un proceso de contratacion de la EPS SEDA HUANUCO S.A.

5.6 CARACTER DEL PROCESO

El proceso de recepcion y atencién de denuncias, constituye un conjunto de actos de administracion
intema; por lo tanto, la presentacién de una denuncia no conlleva a que el denunciante sea considerado
como sujeto del procedimiento, conforme lo sefiala el numeral 116.1 del articulo 116 del TUO delaLley N°
27444, con base en lo cual, no corresponde la presentacion de recursos administrativos, quejas o reclamos,
respecto al resultado de evaluacion, por cuanto no se realiza la calificacién y determinacion de alguna
responsabilidad disciplinaria, civil y penal.

Una vez que sea admitida a tramite la denuncia, su tratamiento sera de oficio y estara a cargo del
Responsable de la Atencion de Denuncias de la Oficina de Control de Gestion Empresarial (oficina de
Integridad Institucional); asimismo, la actuacién realizada por el citado responsable no sustituye o excluye
en modo alguno la accion legal o administrativa que el denunciante pueda presentar ante otras entidades
o instituciones (SUNASS, OTASS, Contraloria General de la Replblica, Fiscalia, entre otros) con el objeto
de cautelar o resguardar sus derechos

5.7 DENUNCIAS DE MALA FE/MALICIOSA

Es aquella denuncia respecto de un hecho irregular, arbitrario o ilegal a sabiendas que no se ha cometido,
0 que se simula pruebas o indicios de su comisién que puedan servir de motivo para un proceso de
investigacion administrativa. La denuncia maliciosa es sancionada con una multa no mayor de cinco (5)
Unidades Impositivas Tributarias (UIT) sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales a que hubiere
lugar (Articulo 10 de la Ley N° 29542).

. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

El proceso de recepcion y atencion de Denuncias es un conjunto de actividades cuya finalidad es que los
presuntos hechos irregulares o actos de corrupcion que han sido advertidos o puestos en conocimiento del
Responsable de la Atencién de Denuncias de la Oficina de Control de Gestion Empresarial (Oficina de
Integridad Institucional), reciban la atencién que correspondan y sea derivado a las instancias pertinentes
para la apertura del procedimiento disciplinario y las acciones judiciales; teniendo en cuenta lo siguiente:

6.1 El denunciante presenta la denuncia y, si asi lo requiere, la solicitud de medidas de proteccion (Anexo
N® 2) a él/la responsable de Atencion de Denuncias, mediante los medios descritos en el numeral 6.3
de la presente Directiva. Recibida la denuncia, elfla responsable de la Atencién de Denuncias asignara
un codigo cifrado que proteja la identidad del denunciante, en caso fuese denuncia andnima.

6.2 Ella Responsable de la Atencion de Denuncias, procede a revisar si [a denuncia cumple con lo lienado
de los casilleros, descripciones, descripciones y requisitos solicitados en el ‘Formato de Denuncias”
(Anexo N° 1) para lo cual cuenta con un plazo de dos (2) dias habiles, asi mismo, se remitira una copia
al Organo de Control Institucional (OCl) y a la Comision de Direccion Transitoria designada por el
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OTASS, para que actien conforme a sus competencias; salvo que la denuncia no cumpla con lo
establecido en el literal a) del numeral 5.3.

Si no cumple todos los requisitos mencionados, ellla Responsable de la Atencién de Denuncias,
solicitara al denunciante que subsane la omision, en el plazo de tres (3) dias habiles contados a partir
de ser notificado. Dicho requerimiento puede ser efectuado a través de los medios utilizados para la
presentacion de la denuncia. De no cumplirse con ello, se asumira que el denunciante ha desistido su
pedido y se archiva la denuncia, informando a elffa denunciante lo procedido. Sin perjuicio de ello, la
denuncia presentada podria ser evaluada por la Secretaria Técnica de Procedimientos Disciplinarios y
el Organo de Control Institucional de la EPS SEDA HUANUCO SA.

Si la denuncia cumple con todos los requisitos descritos en el numeral 9.4., ellla Responsable de Ia
Atencion de Denuncias, solicitara a la Oficina de Recursos Humanos que se emita un informe técnico,
en un plazo de tres (3) dias habiles de lo requerido, en caso el denunciante haya solicitado medidas de

proteccion de tipo laboral.

Si la denuncia no requiere medidas de proteccion elfla Responsable de la Atencién de Denuncias
traslada la denuncia a la Secretaria Técnica de Procedimientos Disciplinarios de la EPS SEDA
HUANUCO S.A., quien iniciara la evaluacion de la denuncia presentada, previa indagacion y
recopilacion de informacion de los hechos por parte de ellla Responsable de la Atencion de Denuncias.
Para este caso el tramite continda en el numeral 6.12 de la presente Directiva.

La duracion de las medidas de proteccion se extiende mientras dure el peligro que las motiva, pudiendo
mantenerse vigentes incluso con posterioridad a los procedimientos que conduzca a la sancion de la
falta. Para la extension del plazo de otorgamiento de las medidas de proteccién o para la inclusion de
personas distintas al denunciante, debe contarse con el correspondiente informe técnico de la Oficina
de Recursos Humanos o la oficina que haga de veces.

No procede el otorgamiento de medidas de proteccion en los casos de archivamiento de la denuncia por
incumplimiento de los requisitos de presentacion

Recibido el informe técnico de las medidas de proteccion, el/ella Responsable de Atencion de Denuncias
evaliia la pertinencia de otorgar fas medidas de proteccion solicitadas por el denunciante u otras que
decida de oficio, en un plazo de cinco (5) dias habiles computados desde la admision de la denuncia,
teniendo en cuenta las siguientes pautas:

» Transcendencia: Se debe otorgar en aquellos supuestos en los cuales su no aplicacién suponga un
riesgo o peligro cierto e inminente a los derechos de los denunciantes.

* Gravedad: se debe considerar el grado de posible afectacion a un bien juridico protegido por un acto
de corrupcion o hecho irregular.

* Verosimilitud: se debe tomar en cuenta el grado de certeza de Ia ocurrencia de los hechos alegados

y afectacion de los bienes juridicos.

En estos casos, ellla Jefe/a de la Oficina de Recursos Humanos de la EPS SEDA HUANUCO S.A., debe
proporcionar, bajo responsabilidad, toda la informacion que sea necesaria para que ellla responsable
de Atencién de Denuncias evalué la procedencia de otorgar la medida solicitada.

Culminado el plazo de cinco (5) dias habiles para evaluar y decidir el otorgamiento de la medida de
proteccion y habiendo previamente indagado y recopilado Ia informacion de log hechos materia de
denuncia, ellla responsable de Atencion de Denuncias debe trasladar Ia denuncia, a la Secretaria
Técnica de Procedimientos Disciplinarios de la Entidad, la que iniciara la evaluacién de la denuncia
presentada mediante una investigacion de oficio.
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6.9 Ellla responsable de Atencion de Denuncias notificara al denunciante sobre el otorgamiento de las
medidas de proteccion solicitadas, en un plazo méximo de siete (7) dias habiles contados desde la
presentacion de la solicitud o vencido el plazo de subsanacion.

Dicha c6rﬁqnicacién se efectia con copia a la Oficina de Recursos Humanos de la EPS SEDA
HUANUCO S.A, o la oficina que haga de sus veces, a fin que se proceda con la implementacion de
medidas otorgadas.

6.10 Las medidas de proteccion otorgadas al denunciante, deben ser implementados o ejecutados por elfa
jefe/a de la Oficina de Recursos Humanos de la EPS SEDA HUANUCO S.A,, o la oficina que haga de
Sus veces, en un plazo maximo de quince (15) dias habiles computados desde la admision de la
denuncia o desde su solicitud, en caso se solicite de manera posterior a la denuncia.

6.11 El/la responsable de la Atencion de Denuncias hara el seguimiento al procedimiento administrativo
derivado de la denuncia presentada con la finalidad de brindar la informacion correspondiente al

denunciante, en caso sea solicitada.

6.12 Una vez emitido el informe Pre - Calificacion elaborado por la Secretaria Técnica de Procedimientos
Disciplinarios de la EPS SEDA HUANUCO S.A., los resultados de la evaluacion seran comunicados al
denunciante en el plazo de tres (3) dias habiles, con copia al Organo de Control Institucional (OCl)yla
Gerencia General. Dicha comunicacién debe ser efectuada a través de los mismos medios utilizados
para la presentacion de la denuncia o segun lo haya solicitado el/la denunciante.

6.13 Silos hechos materia de la denuncia, versan sobre asuntos o controversias sujetas a la competencia de
otros organismos del Estado, la Secretaria Técnica de Procedimientos Disciplinarios de la EPS SEDA
HUANUCO S.A,, informa de ello al denunciante y se remite la documentacion proporcionada a la entidad
competente, cautelandose la confidencialidad de la misma.

6.14 Si la denuncia involucra elfla responsable de Atencion de Denuncias o alguno de los integrantes de la
secretaria técnica de Procedimientos Disciplinarios de la EPS SEDA HUANUCO S.A,, la denuncia es
derivada a la Gerencia General de la EPS SEDA HUANUCO S.A., para que proceda con las acciones

que correspondan.

6.15 Si la denuncia involucra al Gerente General y demas gerentes de la EPS SEDA HUANUCO SA.
designados por el OTASS, la denuncia es derivada a la Comision de Direccion Transitoria y a dicho

Organismo Técnico.

6.16 Otras medidas de proteccién

En virtud del numeral 5.5.3 de Ia presente Directiva, para decidir el apartamiento de los servidores que

tengan a su cargo el proceso de contratacion en el que participa el denunciante, debe contarse con la

opinion previa de la Oficina de Administracién y Finanzas. Dicha opinion debe emitirse en un plazo

maximo de tres (3) dias habiles computados desde la fecha en que fue requerida bajo responsabilidad,

debiendo tomar en cuenta las siguientes condiciones:

6.16.1 Que existan indicios razonables sobre la comisién de los hechos denunciados.

6.16.2 Que la condicion o cargo del denunciado sea determinante para la seleccion o contratacion bajo
investigacion.

6.16.3 Que exista indicios razonables de que el denunciado ha tomado conocimiento de la denuncia y
pueda tomar represalias dentro del proceso de seleccion.

stmes s . LT A n e
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6.17 Valoracién de las medidas de proteccién.

6.17.1 EllaResponsable de Atencion de Denuncias puede modificar, suspender o anular las medidas
de proteccion en mérito de la denuncia formulada, previa solicitud de la persona protegida o
de oficio, en caso que existan hechos que asi lo ameriten.

6.17.2 Laintencion de variar las medidas de proteccion otorgadas, debe ser comunicada por escrito
por ellla Responsable de Atencion de Denuncias a la persona protegida, a efectos de que esta
ultima formule sus alegaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles.

6.17.3 La comunicacion a la persona protegida, debe contener una descripcion de la medida que se
pretende variar, las medidas que se debe aplicar en reemplazo y las razones que fundamentan
el cambio.

6.17.4  Ellla Responsable de Atencion de Denuncias sobre motivar su decision, pronunciéndose sobre
cada una de las alegaciones formulada por la persona interesada, en un plazo maximo de diez
(10) dias habiles de vencido el plazo para la formulacion de alegaciones.

6.17.5 Ella Responsable de Atencion de Denuncias puede requerir a la Oficina de Recursos
Humanos, o la oficina que haga de sus veces, opinion sobre la viabilidad de las medidas de

reemplazo.

6.18 Cese de las medidas de proteccién de denuncias de mala fe

6.18.1 Durante la calificacion para la apertura o durante la tramitacion del procedimiento
administrativo disciplinario, las autoridades del procedimiento disciplinario pueden determinar
que la denuncia fue formulada de mala fe, en los siguientes supuestos:

(i) Denuncias sobre hechos ya denunciados;
(i) Denuncias reiteradas; .

(ii) Denuncia carente de fundamento: y,

(iv) Denuncia falsa.

6.18.2 Las autoridades del procedimiento administrativo disciplinario informan a él/la Responsable de
Atencion de Denuncias sobre la denuncia de mala fe para el cese de la medida de proteccion
otorgada.

6.18.3 Ella Responsable de Atencion de Denuncias comunica al denunciante su intencién de cesar
la medida de proteccion otorgada debido a la interposicion de una denuncia de mala fe,
conforme a lo informado por las autoridades del procedimiento administrativo disciplinario.

6.18.4 El denunciante puede formular sus alegaciones en un plazo de cinco (5) dias habiles de
notificado con la comunicacion sefialada en el punto anterior. Por su parte, elfla Responsable
de Atencion de Denuncias cuenta con un plazo maximo de hasta diez (10) hébiles para decidir
el cese de la medida de proteccion otorgada, contados a partir de vencido el plazo para la
formulacion de alegaciones.

VIl. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

7.1 La Oficina de Administracion y Finanzas a través del Area Funcional de Logistica o la que haga sus
veces, debe distribuir a los proveedores participantes de cualquier proceso de contratacion, el instructivo
para denunciar actos de corrupcion sefialados en el Anexo N°03 de Ia presente Directiva u otro
mecanismo para promover las denuncias sobre el particular
La interposicién de una denuncia no servira en ninglin caso para paralizar un proceso de contratacion
de la EPS SEDA HUANUCO SA.
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7.2 La decision del otorgamiento de medidas de proteccion, salvo la reserva de identidad, son actos
graciables sujetos a la discrecionalidad y apreciacion fundamentada del responsable de Atencion de
Denuncias. En tal sentido, el denunciante no cuenta con un titulo legal que permita exigirlo como una
peticion de interés particular, ello en apreciacion del articulo 121° del Texto Unico Ordenado de la Ley
N°27444.

En atencién a su naturaleza graciable, la decision de variar, suspender o cesar una medida de
proteccion no constituye actos administrativos susceptibles de impugnacién mediante los recursos
administrativos.

7.3 Durante la calificacion para la apertura o durante la tramitacion del procedimiento administrativo
disciplinario, el denunciante puede solicitar que se le otorgue una medida de proteccion, distinta a la
medida de reserva de identidad, para lo cual se debe tomar en cuenta las disposiciones especificas que
fueran aplicables.

7.4 Para efectos de las responsabilidades administrativas, civiles Y penales que corresponda por
incumplimiento de las obligaciones, elfla responsable de Atencion de Denuncias es la encargada de
remitir los actuados a la Gerencia General o Comision de Direccion Transitoria designada por OTASS,
para que proceda segun sus atribuciones, asi como a la Secretaria Técnica encargada de pre calificar
las presuntas faltas disciplinarias.

7.5 La Gerencia General debe difundir, promover y gestionar la plataforma de denuncias a través de la
pagina web institucional de la EPS SEDA HUANUCO S.A., a cargo del Equipo de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones, o que haga sus veces.

7.6 La Gerencia General debe ordenar a las Jefaturas de las Sucursales ylo Zonales el remitir todas las
denuncias derivadas de presuntos actos de corrupcion y hechos irmegulares a éllla responsable de
Atencion de Denuncias en cumplimiento de la presente Directiva, bajo responsabilidad.

7.7 Ellla responsable de Atencion de Denuncias debe proponer e implementar mejoras o los mecanismos
para facilitar las denuncias de actos de corrupcion y que el/la denunciante pueda realizar el seguimiento
de su denuncia, asi como mejoras a los mecanismos de proteccion a los denunciantes y testigos de
delitos de corrupcion, asegurando los recursos para su sostenimiento.

7.8 Cualquier otra situacion no contemplada en la presente Directiva, debe ser resuelta por elfla titular de la
Gerencia General o elfla responsable de Atencion de Denuncias por presuntos actos de corrupcion.
I VIl ANEXOS

A NN

7 ) 8.1 Anexo N° 01: Formato de Denuncia.

ngesfgr J 8.2 Anexo N° 02: Formato de Solicitud de Medidas de Proteccion.

Vi fo2P 8.3 Anexo N° 03: Instructivo de Denuncias a los Procesos de Contratacion.
] 8.4 Anexo N° 04: Diagrama de Flujo
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ANEXO N°01

FORMATO DE DENUNCIA POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION

1. REGISTRO DE LA DENUNCIA.

FECHA I J_ J I

N° DE REGISTRO I |
LDENUNCIA ANORIFIAT o [ e [
REQUIERE MEIDAS DE PROTEGEION = [ I [

H. IDENTIFICAGION DEL/ DE LA DENUNCIANTE

Trabaja en la EPS SEDA HUANUCO Sefatar Unidad
s1 Organica

Tipo de documento D NI : CE I I RUC l I Otros :
Apeitido Paterno l I Apelido Materno l —I

] Numero de Telefono l _I

4AT+ombres I

I_ ] Correo alternativo l ]

Carreo Electronico

N°/Dptosint. | ]

Domicitio | ]
Av/Calle/ir./Psje.

Beparamento C eeveee [ Oistrito

Seitalar la moadalidad de notificacién (pararecibir respuesta)

Porcorreo electronico consignado E Al damicilic sefialado :

I: DESCRIPCION DE LA DENUNCIA

(v;
En@éd: sede dela EPS SEDA HUANUCO S.A., Sede Central de Huanuco. sucursales Leonclo Prado Yy Aucayacu.

Sefatar Distrito/Provincia/Dpto.

Lug@t donde se producen los hehos denunciados

Qdo?'i:rey cargo de los funcionarios y/o servidores comprendidos en los hechos

9.

Sefiale sitapresenta denuncia ha sido presentada ante otraentidad: (De ser el caso, sefialar el nUumero de registro y fecha

—_ st | ] [ | | L e—

ln?car estado de la denunciapresentada en estas intancias,
s 7
A N

S LTS

/

B - -

[ ETALLES DE LOS ACTOS MATERIA DE LA DENUNCIA

v By
. ,/! Senale el monto del posible perulcio(de ser el
Feq:ha"de los hechos caso)

P e dicar fuente de lainformacién:

E s

&
Det

\les de los hechos:

\]
A Ofic. ds fiegarr. )
/8

N . ¥ Presufuejto . -/‘
e télle las pruebas sustentatorias

&z [ y
S

V. COMPROMISO DEL DENUNCIANTE

Manifiesta el compromiso de brindar Informacién adiclonal cuando sea sotichadoporla EPS SEDA HuANUCO
S.A..afin de hacer tas aclaraciones que hagan falta o proveer de mayor inform acién sobre las regularidadesque
sustentan la presente denuncia, en cumplimlento del articuto 7 delaley N° 29542 -Ley de Proteccion sl
denunciante en el ambite administrativo y de colaboraclén eficaz en el ambito penal

Declaro tener conocimiento de las disposiclones contenldas en el Decreto Legislative N° 1327, que estabelce
medidas de proteccidn para el denunciante de acto de corrupckin y sanclona alas denuncias reallzadas de mala
fe/denuncias maliciosas y su Reglamento, probado porel D Supremo N°010-2017-JUS. En ese marco
normativo. declare que toda informacién alcanzada se ajusta alaverdady puede ser comprobada

s1

administrativamente de acuerdo a sus atribuciones legales seflalada en la norma aplicable.

J00L

FIRMA DEL CIUDADANO

Huella Dictilar

<=s o ¢ — -
- Hudnuco / www.sedahuanuco.com
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ANEXO N°02

Por medio del presente documento, yo

identificado (@) con DNl N° ..o, Con  domicilio en
............................................................................... , distrito de .................... provincia de
............................................. departamento de ...............c.ccoovuvereecveerernnnn.... declaro tener

conocimiento de las disposiciones contenidas en el Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas
de proteccion para el denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe,
y su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, a fin de dar cumplimiento a los
requisitos establecidos en las citadas normas, solicito que se me otorgue la medida de proteccién siguiente:

..................................................................................................................... Asimismo,
declaro que toda informacion alcanzada se ajusta a la verdad y puede ser comprobada administrativamente

de acuerdo a las atribuciones legales sefialadas en la norma aplicable.

é}\» «%

B

wﬁ? se0"
NAMicos - Lugar:

Fecha

} FIRMA DEL DENUNCIANTE

Huella Dactilar

Teléfono fijo o teléfono celular:
Correo Electrénico Principal:

Correo Electrénico Alternativo:

L SR,

s AR St LI T
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ANEXO N° 03

INSTRUCTIVO PARA DENUNCIAR ACTOS DE CORRUPCION EN LOS PROCESOS DE
CONTRATACIONES EN LA EPS SEDA HUANUCO S.A.

ESTIMADO AMIGO PROVEEDOR, PARTICIPANTE, POSTOR O CONTRATISTA AYUDANOS a promover
la ética en el ejercicio de la funcion pablica en los EPS SEDA HUANUCO S.A. En caso reconozca alguno
de los siguientes ejemplos de actos de corrupcion cometida por algiin/a funcionario/a civil, este Organismo
se solicita que presente la denuncia respectiva.

1. Adecuacién o manipulacion de las especificaciones técnicas, el expediente técnico o téminos de
referencia para favorecer indebidamente a un proveedor especifico.

Generacion de falsas necesidades con la finalidad de contratar obras, bienes o servicios,
Otorgamiento de la buena pro obviando deliberadamente pasos requeridos por ley.
Permisibilidad indebida frente a la presentacion de documentos incompleta de parte del ganador

de la buena pro.
Otorgamiento de Ia buena pro a postores quienes se saben han presentado documentacion falsa

0 no vigente,
Otorgamiento de la buena pro (o ejercicio de influencia para el mismo fin) a empresas ligadas a
ex funcionarios, de quienes se sabe estan incursos en alguno de los impedimentos para contratar
con el Estado que prevé la ley.
Admisibilidad de postor (o ejercicio de influencia para el mismo fin) ligado a una misma empresa,
grupo empresarial, familia o allegado/a, de quien esté incurso en alguno de los impedimentos para
contratar con el Estado que prevé la ley.
Pago indebido por obras, bienes o servicios no entregados o no prestados a su integridad.
Sobrevaloracion deliberada de obras, bienes o servicios Y Su consecuente pago en exceso a los
proveedores que los entregan o brindan.

. Negligencia en el manejo y mantenimiento de equipos de tecnologia que impliquen la afectacién
de los servicios que brinda la EPS SEDA HUANUCO S.A.

B
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“Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

EPS SEDA HUANUCO S.A.
MEMORANDUM N° 523 -2025-EPS SEDA HUANUCO S.A./GG. GERENGIA DE ASESORIA JURIDICA

S
PARA :  Gabriela Jeynmi ZEBALLOS PORTUGAL 77w 100 Y
Gerente de Asesoria Juridica LJRECIBIDO
rora, 31
ASUNTO ! SIRVASE IMPLEMENTAR LAS ACCIONES LEGALES
CORRESPONDIENTES
REFERENCIA : ACUERDO 1,2y 3 SESION EXTRAORDINARIA 13-2025
FECHA : Huanuco, 21 de noviembre del 2025

Mediante el presente, me dirijo a usted para saludarla y a la vez hacer de su conocimiento
que conforme a la Sesion Extraordinaria N° 013-2025 realizada el 21 de noviembre, el CDT

mediante ACUERDO 1,2y 3, han acordado aprobar lo siguiente:

Acuerdo N° 01 aprobar las Directivas:
“Directiva de Generacion de Informacion y Procedimientos para el calculo del indicador de

Agua no Facturada ANF de la EPS SEDA HUANUCO SA- Localidades de Huanuco, Tingo
Maria y Aucayacu.

“Directiva sobre el Uso, Registro, Actualizacion y Publicacién de Informacién de la EPS en el
Portal de Transparencia”.

“Directiva de Registro de Visitas en Linea y Agendas Oficiales”.

“Directiva de Politica de Debida Diligencia”
Modificacién a la Directiva “Disposiciones para la Recepcién y Atencion de Denuncias por
presuntos actos de corrupcion y otorgamiento de medidas de proteccién al Denunciante en Ia

EPS SEDA HUANUCO SA” ;3,‘;,,, . DD

Acuerdo N°02 aprobar la Modificacién al ROF
Aprobar la modificacion del Reglamento de Organizacion y Funciones con la finalidad de poder
avanzar con la implementacion del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de la EPS SEDA
HUANUCO SA — ESTANDAR 41, el mismo que cuenta con la opinién favorable del Equipo de
Recursos Humanos y la Validacion de la Oficina de Desarrollo y Presupuesto.

Acuerdo N 03

Aprobar la Modificacién al Reglamento del Directorio referido a los estandares del Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo 14,18,20y 35

En los tres acuerdos se ha dispuesto a este despacho, formalizar la aprobacién mediante el
acto resolutivo correspondiente, en este sentido, en cumplimiento de lo dispuesto por el CDT,
se dispone a su despacho realizar el proyecto de las mismas y hacerlas llegar en el plazo

maximo de 2 dias habiles. Sa f‘_ o &

Atentamente

CC/ archivo

= P B ¥ T e g z - [FrrE PR ——_
My gz Dueras

GERENCIA GENERAL .Sedahuanuco.com
a_s%]@‘Ramirez N°140- Huanuco

954110753
mesadepartes@sedahuanuco.com




Q EPS SFDA HUANUCO s.A. , @
b 1S0 8001
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L

PARA : ECO. Kq;QLLlNG RUIZ DILLON
Presideljte:'. de la Comisién de Direccién Transitoria

DE : Ing. Mirkfb Félix Jurado Duerias
Gerente F?neral

ASUNTO ELEVO PéRgYECTOS DE DIRECTIVAS PARA SU
APROBA"CI, N

REFERENCIA:  0) Informe Nf 336-2025.EPS SEDA HUANUCO SA/GG-GAJ
) Informe N° 253-2025-EPS SEDA HUANUCO SA/GG-ODP

) Informe N1 319-2025-EPS SEDA HUANUCO SA/GG-GAJ
] Informe Nf 248-2025-EPS SEDA HUANUGO S.A/GG-ODP

) Informe N° 239-2025-EpS SEDA HUANUCO S.A./GG-0Dp

f) Informe N¢ 0p9-2025-EPS SEDA HUANUCO SA/GG-OCGE
e) informe N° 068-2025-Eps SEDA HUANUCO SA/GG-OCGE
d) Informe N’ 084-2025-EPS SEDA HUANUCO SA/GG-OCGE
c) Informe Legal N° 047-2025-EPS SEDA HUANUCO SA/GG-GAJ
b) informe N° j89-2025-EPS SEDA HUANUCO S.A./GG-0DP
a) Informe r\{° 108-2025-EPS SEDA HUANUCO SA-GG-ERANF

Huénuco, 2@ de octubre del 2025
|

Por el presente tengo a bfen dirigirme a usted para saludario y en atencién
a los documentos de Ia referencias, hacer llegar a su despacho e Proyecto de
Directivas para la EPS SED,A§ HUANUCO SA, denominadas," Directiva de
Generacién de Informacién Yy Procedimientos para el célculo dej indicador de Agua
no Facturada ANF de la EPS SEP%QHUANUCO SA- Localidades de Huénuceo, Tingo
Maria y Aucayacu.; “ Directiva sobre el Uso, Registro, Actualizacién Y Publicacién de
Informacién de |a EPS en el Portal de Transparencia”; “Directiya de Registro de
Visitas en Linea y Agendas Oficjales™ “ Directiva de Politicg de Debida,Di'ligencia”.
Modificacion a |g Directiva « Pi'posiciones para la Recepcion y Atencién de
Denuncias por Presuntos acto i i

proteccién al Denunciante enla EP,

P
1. OBJETIVOS E :

Hacer llegar a sy despacho Ip Epropuesta de Directivas Para la EPS SEDA

HUANUCO, para que puedan sér levaluadag y de corresponder aprobadas por ¢|
colegiado conforme al siguiente d talle:

&l célculo del indicador de Agua no Facturada ANF de Ia EPs

SEDA HUANUCO sa Yocalidades de Huénuco, Tingo Maria y
Aucayacu.”, P
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GERENGIA GENERAL
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» “Directiva de Régistlfo éde Visitas en Linea y Agendas Oficiales”.
]

> “Directiva de Politica de Debida Diligencia 36

> Modificacion de la Dl ctiva * Disposiciones para la Recepcion

y Atencion de Denénpia‘s por presuntos actos de ogrrupcién y
otorgamiento de mia,cﬁdas de proteccién al Denunciante en la

EPS SEDA HUANUCO SA”

H

Las propuestas de los documentos sefialados, han sido generadog por las areas
corregp:ndientes y cuenta crgﬁ ila opinién favorable de la Gerencia de Asesoria

Juridica, y de Ia Oficina de Des!hr‘;ollo y Presupuesto.

!
2. ANTECEDENTES. L |

2.1 Mediante el Informe N° 108-2025-EPS SEDA HUANUCO SA-GG-ERANF, el
Responsable del Equipo Id Reduccion de Agua no Factura_d_a, presento el
proyecto de “Directiva. de. G;neracién de Informacion y Prooedlmge,qtos para el
calculo del indicador de: Agua no Facturada ANF de la EPS,S.ED_A‘ ‘HUANUCO
SA- Localidades de Huénuco, Tingo Marfa y Aucayacu”, la misma que cuenta
con -la ;opinién. favorableide la Oficina de Desarrollo y Presupuesto y de la
Gerencia de Asesoria Juridiica, contenidas en el Informe N° 189-2025-EPS
SEDA HUANUCO S.A./GGIODP y el Informe Legal N° 047-2025-EPS SEDA

HUANUCO SA/GG-GAJ resregtivamente.

2.2 Mediante el Informe hi|° 1064-2025-EPS SEDA HUANUCO SA/GG-OCGE,
Informe N° 068-2025-EP§ SEDA HUANUCO SA/GG-OCGE, Informe N° 069-
2025-EPS SEDA HUANUCO SA/GG-OCGE, Informe N° 070-2025-EPS SEI?A
HUANUCO SA/GG-OCGE e} jefe de la Oficina de Control y Gestion Empresarial
en atencién al cumplimientoicon la Estrategia para el Fortalecimiento en Materia
de Integridad y Lucha "‘nl;fa la Corrupcién en las empresas Prestadoras de
Servicios Agua Potable y; Saneamiento Publico de Accionariado Municipal en el
Régimen de Apoyo Transfiterio, eleva el proyecto de la“ Directiva sobre el Uso,
Registro, Actualizacién. y Publicacién de-Informacién de la EPS en el Portal de
Transparencia®;; “Directiv de Registro de Visitas en Linea y Agendas Oficiales”
y de | " Directiva: de Poltica de Debida Diligencia; Modificacién a-la Directiva
"Disposiciones. para la. Ri

eepcién y. Atencion de Denuncias por presuntos actos
de-corrupcién y otorgan gen’té de medidas de proteccion al Denunciante en Ia
EPS SEDA HUANUCO S?\" llas mismas que cuentan con Ia opinidn favorable de
la Oficina de Desarrollo y Rresupuesto y de la Gerencia de Asesoria Juridica;
contenidas en el Informe N° 239-2025-EPS SEDA HUANUCO S.A./GG-ODP,
Informe N° 245-2025-ERS 'SEDA HUANUCO S.A./GG-ODP, Informe N° 246-
2025-EPS SEDA HUANq,C() S.A./GG-ODP, el Informe N° 253-2025-EPS SEDA
HUANUCO S.A/GG-ODP, j el Informe N° 319-2025-EPS SEDA HUANUCO
SA/IGG-GAJ v el Informe N° 336-2025-EPS SEDA HUANUCO SA/GG-GAJ
respectivamente P

3. ANALISIS

1

i

3.1 Directiva de Generacién iie iinformacién y Procedimientos para el célculo del
Indicador de Agua no Facturada ANF de la EPS SEDA HUANUCO sA-
Localidades de Huénut_:o} Tli"ngo Maria y Aucayacu

i
3.1.1 Mediante este docdm?’nto de gestion se tiene como Objetivo, establecer el
procedimiento que}sq debe realizar en las tres localidades que forman
parte de la EPS i{SEDA HUANUCO SA, con la finalidad de generar
informacién y esjil‘ale@er

i

p_rocedimientos para el calculo del indicador de

-
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Agua no Factura de iaéi:uerdo al marco normativo, cuyo alcance sea de
obligatorio cumplimiento para todos los érganos y umdad_e_s organicas
responsables de la operacién y comercializacién de los servicios de agua
potable de la EPS SEPA HUANUCO SA.

1
g

|ii‘ialado por la Oficina de Desarrollo y Presupuesto,

Que en atencién a lo & _ _
sefiala que Ia prog sta presentada constituye un esfuerzo bien

estructurado para afi ntar de manera técnica y sistemética el problema del
Agua No Facturada! en las localidades de Hu&nuco, Tlr!go Maria y
Aucayacu, cuyo enfoqu » No solo permite cuantificar las pérdidas de agua
con una férmula clafa y verificable, sino que también establece
responsabilidades; criterios de validacién; metas anuales especificas (22%
en cada localidad) y juna ruta de trabajo articulada. promoviendo Ia
ejecucién de acclones| concretas y sostenibles que, si se ‘aplican con
compromiso, contribuirén significativamente a mejorar la eficiencia del
servicio, optimizar reeH 8Os y reforzar la transparencia institucional

3.2 Directiva sobre el Uso, Redlsftro, Actualizacién y Publicacién de Informacién
de la EPS en el Portal de Tl»‘&lil,sparencla.

3.21

3.2.2

3.23

|

En la Presente Dii'qic}iVa se busca contar con disposiciones para la
adecuada implementacién y actualizacién del Portal de Transparencia
Esténdar de la" Empiesa Prestadora de Servicios de Saneamiento
Municipal de Agua- atable y Alcantarillado de Hu&nuco Sociedad Anénima
- EPS SEDA HUANUCO S.A. como herramienta de transparencia activa y
proactiva, a efectosi © - garantizar el cumplimiento del Principio de
Publicidad de Ia informacién, fomentando una cultura de transparencia y
fortalecimiento de vigilancia ciudadana sobre sus actos administrativos, de
comercializacién y peracionales, accibn que esta directamente
relacionada con el cumplimiento de estandares contenidos en el Cédigo de
Buen Gobierno Corpargtivo( Estandar 28, 46 y 47, referidos al compromiso
con los usuarios, Politil / de Informacién e Informacion de Acceso Piblico)

A través de este dac‘.wf\ento de gestién, se busca promover Ia cultura de
transparencia de Ios lactos de gestion de la EPS SEDA HUANUCO SA.
Manteniendo, debidamente actualizada Ia informacién que brinda la EPS
SEDA HUANUCO S.A. & sus usuarios Y publico en general. contribuyendo
al cumplimiento del prihci;‘iio de publicidad de la informacién en la EPS
SEDA HUANUCO SA/ siendo de aplicacién obligatoria para todos los
funcionarios y servidqar'ps en general de los distintos Organos, Unidades
Orgénicas y/o Equip’p§ de Trabajo de la EPS SEDA HUANUCO sA.
estableciendo la obligacién de registrar y publicar informacién relevante y
de interés puiblico en el fPortal de Transparencia Estandar, incluyendo datos
institucionales, informagién financiera, contrataciones, Servicios brindados
Yy resuitados de auditozjrij‘as,en general,

Para tal efecto, se dét'erminarén plazos especificos para la actualizacion
periddica de Ia informa‘cién, designando responsables en cada érea para
asegurar su corn !gestién; asi como implementar programas de
capacitacién para e} orsonal, y mecanismos de monitoreo y evaluacién
para verificar la efectiyiéid de la directiva De Igual manera se fomentars la
parhcmacié_n ciudadana mediante canales de comunicacién para consultas
Y sugerencias. |

s
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3.3 Directiva de Registro de Vi?i}as en Linea y Agendas Oficlales ﬂgj@?_ﬁ'}/
by

3.3.1 El Objetivo de la preséqie Directiva es establecer directrices para el control
de acceso, permanen i.? y movimiento de visitantes en Ia administraci6n y
oficinas de la EPS S;DA HUANUCO S.A. mediante el uso de registros de -
visitas en linea y el registro de agendas oficiales, con el fin de minimizar @ \

los riesgos de acceso% Ro autorizados. ‘)?

3.3.2 Las disposiciones brin. édas en la directiva propuesta, son de cumplimiento
obligatorio para todo e! personal que presta servicios en la EPS SEDA
HUANUCO SA., sin dipt;ncién del tipo de vinculo laboral o contractual.

3.4 Directiva de Politica de Del%iqa Diligencia.

TN G
3.4.1 La presente Directiva tiene como objetivo, establecer un marco claro y
sistemdtico para Ia réajizacién de la debida diligencia en el proceso de
seleccién del personal Yy contratacién de bienes Y servicios, garantizando
se realicen la evaluagion de los riesgos asociados a la contratacion de
personal, contratistas y proveedores.

3.4.2 La Politca de Deb_iiiq:a Diligencia tiene como finalidad asegurar Ia
identificacién y evaluacion del nivel de riesgo que se puede presentar en el
inicio de una relacién contractual con la EPS SEDA HUANUCO sa,

Cédigo de Buen Gobié;@o,Comorativo, referido a la Gestion de Riesgos
i
3.4.3 Esta politica es aplicable a todas las areas de la EPS SEDA HUANUCO SA

que participen en pr,’dicesos de contratacién, asi como a todos los
proveedores, contratistas Y socios comerciales que deseen establecer

relaciones contractualefs; con la entidad

3.5 Modificacién de Ja Directlva‘i‘,‘Disposlciones para la Recepcién y Atencién de
Denuncias por presuntos acios de corrupcién y otorgamiento de medidas de
proteccién al Denunclante el;,i;ila EPS SEDA HUANUCO SA”,

351 La Modificacién de la:é:ie‘sente directiva, permitira cumplir con lo sefialado
en el:Requisito 7, de I8 Estrategia para el Fortalecimiento en materia de

i.
3.5.2 L._a ;:;esente Directiva e de aplicacion a todos los servidores de confianza,
iréctivos, ejecutivos, personal administrativo y personal Operativo de la
EPS $EDA HUANUCE;) 8.A., (incluyendo Sus sucursales y Zonales)
’ Cualquiera sea sy mod%ﬁdad de contratacién o régimen laboral; asi como
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también para cualquiér iciudadano que tenga motivos vélidos para realizar

una denuncia ante Ja EI?S SEDA HUANUCO S A

4. CONCLUSIONES i

4.1 La Directiva de Generaciég‘ de Informacién y Procedimientos para el célculo del
indicador de Agua no F cfurada ANF de Ia EPS SEDA HUANUCO SA-
Localidades de Huénuco, }T{ingo Maria y Aucayacu, permitirg establecer ol
procedimiento en [gg tres; l{)calidades que forman parte de jg EPS SEDA
HUANUCO SA, con I nalidad de generar informacién Yy establecer un
Procedimiento para el célcqlof del indicador de Agua no Factura de acuerdo al
marco normativo, constituyeéndo un esfuerzo bien estructurado para afrontar de
Mmanera técnica y sistemétida el problema del Agua No Facturada en las
localidades de Huénuco, Ti_r}gf) Maria y Aucayacu, cuyo enfoque, no soip permite
cuantificar las pérdidas de ;agua con una férmula clarg y verificable, sino que
también establece responsabilidades; criteriog de validacién; metas anuales
especfficas (22% en cadaj localidad) y una ruta de ftrabajo articulada,
Promoviendo Ia ejecucion dé acciones concretas Y sostenibles que, si se aplican

mpromiso, contribuiiré]n significativamente a mejorar la eficiencig del

con co
servicio, optimizar recursos,y geforzar la transparencia institucional.
i

H
i
H

4.2 La “Directiva sobre e] Uso, $ gistro, Actualizacitn ¥ Publicacion de Informacién
de la EPS en el Portaj de | _;nsparencia", busca establecer [as disposiciones
para la adecuadg implementacién Y actualizacién de Ia informacién contenida en
el Portal de Transparenciq Estandar en Ia Empresa, determinando plazos
especificos para I actual!zacién periédica de I informacién, designando
responsables en cada area! para asegurar su correcta gestion; asi como
implementar programas de[qapacitacién para el personal, Y mecanismos de
monitoreo . y  evaluacién o, ra verificar la efectividad de -la directiva,
constituyéndose en una herramienta de transparencia activa y Proactiva, a
efectos de garantizar g cumplimiento el Principio de Publicidad de la
informacién, fomentando uq§ Cultura de transparencia y fortalecimiento de
vigilancia ciudadana sobre j§us actos administrativos, de comercializacion y
Operacionales, fomentando g ici

con el fjn de minimizar los risgos de accesos no autorizados, que .al mitigar
dichos riésgos se coadyuva aﬁa implementacién del estandar 39 del Cédigo de
Buen Gobierno. Corporativo dejla EPS,

i
4.4 “Directiva de Politica de Debij; a Diligencia, permitira asegurar Ig identificacign y
evaluacion def nive| de riesgo que se puede Présentar en el inicio de ung relacién
contractual con Ig Epg SEDA HUANUCO SA, promoviendo g transparencia y Ig
integridad en |ag decisiones e Jog procedimientos de seleccién de personal y en
la contratacisn de bienes y s%/ i

estandar 39 del?'Cédigo de B
Riesgos. i '

|

H



g EPS SEDA HUANUCo S.A. @

GERENCIA GENERA,

i
'

45La medificacién de jg Diﬁe‘ciiVa. “ Disposiciones Para la Recepcisn y Atencién de
Denuncigs por presuntos§ actos de corrupcion y otorgamiento ge Mmedidas de
proteccién g| Den_unciante!, en la EPS_SEDA HUANUCO SA” La Modi j

proced

denunciante
5. RECOMENDACI()N

En base 5 jo €Xpuesto, en merit:q al sustento brindado por las dreas responsables y
conforme a Io sefialado por Ig Oiﬂcina de Desarrolio Y Presupuesto Y de la Gerencig

Registro, Actualizacién y Publicﬁ’ci,én de Informacién de la EPS en el Porig| de
Transparencia”: “Directiva de ngistro de Visitas en Linea y Agendas Oficiales™

‘Corrupcién y otorgamiento de méq'idas de proteccién al Denunciante en la EPS SEpA
HUANUCco SA", en tal sentido ‘gse eélevan los actuados, para que Puedan ser
Merituados por ¢ Colegiado ;
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“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”

INFORME N° 0253-2025-EPS SEDA HUANUCO S.A/GG-ODP
A : ING. MIRKO F. JURADO DUENAS

Gerente General
DE : LIC. ADM. GUSTAVO Z. QUISPE SANCHEZ

Jefe de la Oficina de Desarrollo y Presupuesto (e)
Asunto . REVISION DE DIRECTIVA
Ref. : INFORME N° 070-2025-EPS SEDA HUANUCO S.A.GG-OCGE

Fecha . Huanuco, 17 de Octubre del 2025.

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente Yy en mi calidad de
responsable de la Oficina de Desarrollo y Presupuesto de la EPS SEDA HUANUCO S.A., proceder a

informar lo siguiente:

Con documento de la referencia su despacho remite el proyecto de modificacién de
directiva “DISPOSICIONES PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE DENUNCIAS POR
PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION Y OTORGAMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION AL
DENUNCIANTE ANTE LA EPS SEDA HUANUCO S.A.”, para su revisién Y evaluacion.

En merito a lo indicado en el parrafo que antecede, se procedié a revisar el proyecto
de directiva en mencion y no enconirando ninguna observacién, se remite el presente informe para que
se continue seguin lo normado, considerando que esta es una actualizacion de la Directiva N° 01-2022-

GG-EPS SEDA HUANUCO S.A.

Sin otro particular, me suscribo de usted

Atentamente.

| A\ EFS SE0A HUANECO S.A.
IF; SECKETARIA GERENCIA GENERAL
&

1.7 0CT. 2025
C.c. Archi 0 B 4 UL S PP ¥ EALSRVIP O YT
i HORA: _/1 /!”2% FIRMA 5
OFICINA DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO Y www.sedahuanuco.com
°) Pasaje Ramirez N°140- Hudnuco
HEPS en oo sciitomene ®) 949558381

en Régimen de Apoyo

RAT Suniione a gquispe@sedahuanuco.com




"ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"

INFORME N¢ 336-2025-EPS SEDA HUANUCO S.A./GG-GAJ

A : Ing. MIRKO FELIX JURADO DUENAS
GERENTE GENERAL DE LA EPS SEDA HUANUCO S.A.

ASUNTO : PROYECTOS DE DIRECTIVAS PARA EVALUACION Y APROBACION POR EL CDT

REFERENCIA : a) INFORME N¢ 070-2025-EPS SEDA HUANUCO SA/GG-OCGE
b) INFORME Ne 318-2025-EPS SEDA HUANUCO 5.A./GG-GAJ
¢) INFORME N€ 065-2025-EPS SEDA HUANUCO SA/GG-OCGE

FECHA : Hudnuco, 22 de octubre 2025.

Por medio del presente me dirijo a usted en relacién al documento de la referia, para informarle lo
siguiente:

Que, durante el Régimen de Apoyo Transitorio - RAT la administracién de la prestacién de los servicios de
saneamiento bajo el ambito de la EPS se encuentra a cargo del OTASS hasta designacién de un nuevo
directorio o un administrador transitorio.

Que, el Art. 30 de nuestro Estatuto Social Prescribe que, son atribuciones del Directorio 6.- Aprobar los

planes estratégicos e instrumentos de gestién interna que, en cumplimiento de fa normativa vigente,
debe elaborar la sociedad.

Que, mediante los informes de Ia referencia a) y c), evacuado por el Jefe de la Oficina de Control de Gestién
Empresarial, quien remite a su despacho el proyecto de Directiva denominada “DISPOSICIONES PARA LA
RECEPCION Y ATENCION DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION Y OTORGAMIENTO
DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE EN LA EPS SEDA HUANUCO S.A”.

Que, la presente directiva tiene como objetivo Establecer el procedimiento a seguir para la presentacién,
recepcién y atencién de denuncias por presuntos actos de corrupcidn en contra de los servidores de
confianza, directivos, ejecutivos, personal administrativo y personal operativo de la Empresa Prestadora
de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Hudnuco Sociedad Anénima,
en adelante EPS SEDA HUANUCO S.A., asi como el otorgamiento de medidas de proteccidn al denunciante.

Por lo expuesto, y en virtud a lo establecido en el Estatuto Social de la EPS SEDA HUANUCO SA, el
Reglamento de Organizacién y Funciones ROF, esta Gerencia de Asesoria Juridica recomienda lo siguiente:

RECOMENDACION

Se recomienda remitir a la presidencia de la Comisién de Direccién Transitoria - OTASS, de la EPS SEDA
HUANUCO SA., el proyecto de Directiva denominada “DISPOSICIONES PARA LA RECEPCION Y ATENCION
DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION Y OTORGAMIENTO DE MEDIDAS DE
PROTECCION AL DENUNCIANTE EN LA EPS SEDA HUANUCO S.A”, para evaluacién y aprobacién
correspondiente de ser el caso mediante Acuerdo de Directorio, previa sustentacién de las mismas por el
Jefe de la Oficina de Control de Gestién Empresarial, facultando al Gerente General formalizar dicho

acuerdo mediante Acto Resolutivo.

Es cuanto informo a usted para acciones y fines pertinentes.

Atentamente.

ABOG. GABRIELA JFY MIZEBALLOS PORTUGAL
5 GERENTE E(EACS? SOl
, SOR
<= EPS SEDA HUANUCO éiyg%g
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"ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA

INFORME N2 318-2025-EPS SEDA HUANUCO S.A./GG-GAJ

A : Ing. MIRKO FELIX JURADO DUENAS
GERENTE GENERAL DE LA EPS SEDA HUANUCO S.A.

ASUNTO : ACTUALIZACION DE DIRECTIVA N2 001-2022-GG-EPS SEDA HUANUCO SA

REFERENCIA  : INFORME N2 065-2025-EPS SEDA HUANUCO SA/GG-OCGE
FECHA : Huanuco, 06 de octubre 2025.

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez
manifestarle io siguiente:

Que, de la revisién del documento de la referencia en él que se solicita actualizacién de Directiva
sobre “Atencidn, recepcién y evaluacién de denuncias por presuntos actos de corrupcién y
otorgamiento de medidas de- proteccién al denunciante ante la EPS SEDA HUANUCO SA” al
respecto debo indicarle que, para La modificacién de Directivas vigentes seguird el mismo
procedimiento que el establecido para la formulacion, revisién, visacién y aprobacion descrito
en la presente Directiva, asi mismo el proceso de modificacién deber4 concluir en un Informe
Técnico del Area proponente, el cual debe sustentar la necesidad e importancia de su
actualizacion y un andlisis comparativo de los cambios entre la Directiva vigente y el proyecto
de modificacién de Directiva, en tal sentido del documento de la referencia no precisa que
aspectos de la Directiva se pretende modificar, si esta es una actualizacién total o parcial.

Ahora bien, cuando el Area que necesita o propone algun cambio a la normativa interna, debe
elaborar un expediente de actualizacién que incluya las justificaciones y razones para la
propuesta, una comparacién del documento vigente con la propuesta, y los soportes técnicos o
legales, asi como también detallar si se propone una modificacién parcial o si se debe dejar sin
efecto un documento vigente para emitir uno nuevo. Luego, presenta este expediente, para su
revisién y aprobacién por la alta direccidn, en este caso por el CDT.

En tal sentido, se recomienda que el Area solicitante se sirva ampliar Informe Técnico segun lo
detallado lineas arriba, para continuar con el tramite correspondiente.

Es todo cuanto informo y adjunto a usted, para conocimiento.

Atentamente,

0 6 0T, 2025
2592

@ EPS SEDA HUANUYCO S.A,
SECRETARIA GERENCIA GENERAL
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: CFICIKA DE BESAKROLLO Y PRESURUESTO
INFORME N°070- 2025 - EPS SEDA HUANUCO S.A/GG-OCGE - i 6 0CT. 2008
A : ING. MIRKO FELIX JURADO DUENAS wees L2228 wroo. M2,
Gerente General de la EPS SEDA HUANUCO S.A. | {2142 rmw .4/ .. .. |
Asunto : Presento Proyecto de Modificacién de Directiva “Disposiciones para la

Recepcién y Atencién de Denuncias por presuntos .actos de
corrupcién y otorgamiento de medidas de proteccion al Denunciante
en la EPS SEDA HUANUCO S.A.” ‘

Referencia : a) Informe N°318-2025-EPS SEDA HUANUCO S.A./GG-GAJ
b) Informe N°065-2025-EPS SEDA HUANUCO S.A./GG-OCGE
€) Memorandum N°373-2025-EPS SEDA HUANUCO S.A./GG.
b) Informe N°048-2025-EPS SEDA HUANUCO S.A./GG-OCGE

Fecha : Huanuco, 16 de octubre del 2025

Por medio del presente es grato dirigirme a Ud., para saludarlo cordialmente y
a la vez, comunicarle que, de acuerdo al Informe N°065-2025-EPS SEDA HUANUCO S.A./GG-
OCGE, se presento el proyecto de Modificacion de la Directiva “Disposiciones para la Recepcién
y Atencién de Denuncias por presuntos actos de corrupcién y otorgamiento de medidas
de proteccion al Denunciante en la EPS SEDA HUANUCO S.A.” aprobada mediante
Resolucion N°023-2022-GG-EPS SEDA HUANUCO S.A. de fecha 25 de enero del 2022.

Al respecto, y segin las indicaciones en el Informe N°318-2025-EPS SEDA
HUANUCO S.A./GG-GAJ, emitido por la Gerencia de Asesoria Juridica, se ha elaborado un cuadro
comparativo de los articulos que esta oficina estima conveniente actualizarse y/o modificarse, los
mismos que requieren su aprobacién correspondiente. Para mayor alcance se adjunta al presente,
el proyecto de modificacion de la Directiva en mencion (17 folios) con el sustento pertinente (05 folios).

En consecuencia, y de acuerdo al Requisito 7 de Ia Estrategia para el
Fortalecimiento en materia de Integridad y Lucha contra la corrupcion, se recomienda lo siguiente:
a) Elevar a la Alta Direccion, la propuesta de modificacién de la directiva aprobada mediante
Resolucién N°023-2022-GG-EPS SEDA HUANUCO S.A.
b) La Resolucion que aprueba la modificacién de la Directiva mencionada, debe considerar en unos

de sus articulos, la designacion del nuevo responsable de la atencion y seguimiento de los canales
de denuncia; asi como de la atencién y cautela del otorgamiento de las medidas de proteccion.

c) Emitir un documento (Memorandum) dirigido a la Oficina de Imagen Corporativa y Comunicacién
Social, disponiendo la difusién interna y externa de manera trimestral del mencionado acto
resolutivo.

Es cuanto informo a Ud., para su conocimiento y fines consiguientes, salvo
mejor parecer.

Q. EPS SEDA HUANYCO S.A.
‘_&b SECRETARIA GERENCIA GENERAL

16 0CT. 2025
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Adjunto: 41 folios.

OFIC. CTROL. GEST. EMPRESAR. 3 www.sedahuanuco.com
*] Pasaje Ramirez N°140- Huanuco
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EPS SEDA HUANUCO S.A.

- GERENCIA GENERAL

Huanuco, 25 de enero de 2022

RESOLUCION N° 023-2022-GG-EPS SEDA HUANUCO S.A.

VISTO:

El informe N° 011-2022-GG/OCS-EPS SEDA HUANUCO S.A., de 21 de enero de
2022, mediante el cual el Especialista de Control y Supervision, remite proyecto de Directiva
de Atencién de denuncias, en cumplimiento del Decreto Legislativo N.° 1327, que establece
medidas de proteccién para el denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias

realizadas de mala fe.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Acta de Sesién Extraordinaria N° 001-2021 de fecha 04 de febrero

™ de 2021 de conformidad con lo establecido en la sesién de consejo Directivo del OTASS N°
017-2020 de fecha 9 de diciembre de 2020; y en la Sesién de Consejo Directivo del OTASS

N° 017-2020 de fecha de 09 de diciembre de 2020; y en la Sesion de Consejo Directivo .del

OTASS N° 001-2021 de fecha 07 de enero de 2021, se reunieron los miembros de la

Comision de Direccién Transitoria de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Huénuco Sociedad Andnima - EPS SEDA

HUANUCO S.A., sefiala en su Acuerdo 01: 1.1. encargar temporalmente las funciones de Ja

Gerencia General de la EPS Seda Huénuco S.A., al sefior Manuel Liwes Robles Rojas,
identificado con DNI N° 22410106, a partir del 04 de febrero de 2021, en adicion a sus

' funciones y en tanto dure la ausencia del titular;
y

L AT Que, mediante Decreto Legislativo N.° 1327, que establece las medidas de

o2 7 Proteccién para el denunciante de Actos de Corrupcion, y sanciona las denuncias realizadas
de mala fe, con el objeto de visibilizar y promover canales de denuncia que permite al
ciudadano o servidor publico conocedor de un acto de corrupcién en el Estado tenga las

medidas de proteccion al presentar su denuncia;

Que, es necesario establecer la Directiva que regule el procedimiento a seguir para
la presentacién y atencién de denuncias por presuntos actos de corrupcion respecto de
directivos y servidores del Organismo Técnico de la Administracién de los servicios de
Saneamiento — OTASS y el otorgamiento de medidas de proteccién al denunciante para
facilitar la participacion de los ciudadanos en la presentacion de denuncias;

Que, estando a la expuesto, resulta necesario emitir el Acto Resolutivo, por el cual
se apruebe la directiva “Disposiciones para la Recepcién y Atencién de denuncias por
presuntos actos de corrupcién y otorgamiento de medidas de proteccién al denunciante en
la EPS SEDA HUANUCO S.A”

Con el visto bueno de la Oficina de Asesoria Legal, en uso de las facultades
conferidas al Gerente General como el érgano ejecutivo méas alto de la scciedad de acuerdo
a lo previsto en el estatuto social vigente de la empresa;

SE RESUELVE:
Articulo 1.- APROBAR la Directiva N°001-2022-GG-EPS SEDA HUANUCO S A.

“Disposiciones para la Recepcién y Afencién de denuncias por presuntos actos de
corrupcién y otorgamiento de medidas de proteccién al denunciante en la EPS SEDA
HUANUCO S.A. que en anexo adjunto, forma parte de la presente resolucion.

Domicilio: Jr. Démzso Beraiin 545 - Hugnuco / Teléf. 51-3250, 51-5740 Telefax 51-3250, 51-5740
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INFORME N°065- 2025 - EPS SEDA HUANUCO S.A/GG-OCGE i s m' 2025
A : ING. MIRKO FELIX JURADODUENAS '\« .- . juue D26 27 r

Gerente General de la E SEDAI;!QANUC(is A'l’lij} : 3
Asunto : Actualizacion do Directiva sobre "Atencion, Rocepcion y..

Evaluacién de Denuncias”por ‘presiintos actos de corrupcion y.
otorgamiento de medidas de proteccién al Denunciante ante la

EPS SEDA HUANUCO S.A.Y. . ...

Referencia : a) Memorandum N°373-2025-EPS SEDA HUANUCO S.A./GG.

b) Informe N°048-2025-EPS-SEDA HUANUCO S.A./GG-OCGE’

¢) Oficio Multiple N°00001-2025-OTASS-UILCC, por medio del cual se‘exhorta
a continuar con la implementacion de los 8 requisitos contemplados en la
“Estrategia para el Fortalecimiento & tateria de Integridad y Lucha cohtra
la Corrupcién en las Empresas Prestadoras de Servicios de Agua Potable
y Saneamiento Publicas de Accionariado Municipal en el Régimen de
Apoyo Transitorio”. ,

d) Acuerdo de Consejo Directivo”'N°04 (4.1), de fecha 28 de setiembre del
2024, que aprueba “La Estrategia para el Fortalecimiento en materia de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion en las Empresas Prestadoras de
Servicios de Agua Potable y Saneamiento Publicas de Accionariado
Municipal en el Régimen de Apoyo Transitorio”.

Huanuco, 15 de setiembre del 2025

Por medio del presente es grato dirigirme a Ud., para saludarlo
cordialmente y a la vez, comunicarle las acciones que se vienen llevando a cabo respecto a la
implementacion de la “Estrategia para el Fortalecimiento en materia de Integridad y Lucha
contra la Corrupcion en las Empresas Prestadoras de Servicios de Agua Potable y Saneamiento
Publicas de Accionariado Municipal en el Régimen de Apoyo Transitorio”.

La Directiva N°001-2022-GG-EPS SEDA HUANUCO S A. “Disposiciones

para la Recepcion y Atencion de denuncias por presuntos actos de corrupcion y otorgamiento
de medidas de proteccion al denunciante en la EPS SEDA HUANUCO S.A” fue aprobada
mediante Resolucion N°023-2022-GG-EPS SEDA HUANUCO S.A. de fecha 25 de enero del

2022
El Requisito 7 de la Estrategia en mencién “Denuncias” exige entre
otros, implementar lo siguiente:

a) Implementar un canal de denuncias (desactualizado).

b) Emitir un acto resolutivo que designe al responsable de la atencion y seguimiento de los
canales de denuncia; asi como de Ia atencién y cautela del otorgamiento de las medidas de
proteccion (Desactualizado).

c) Emitir documento que contenga la difusién interna y externa de manera trimestral del
mencionado acto resolutivo (pendiente; se debe disponer su difusion a la Oficina de Imagen
Corporativa y Comunicacion Social).

d) Aprobar un instrumento que contenga disposiciones relacionadas al otorgamiento de las
medidas de proteccion al denunciante, tipos de canales de denuncia, procedimiento en la

atencion de la denuncia, responsables, plazos, modalidades de denuncia, entre otros
aspectos senalados en el Decreto Legislativo N° 1327 y modificatorias (Desactualizado).

EPS SEDA HUANUCO S.A.
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA
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Sobre el particular, la Directiva en mencion se encuentra desactualizada en los aspectos ya
mencionados en el Informe de la referencia b); por lo que se ha visto por conveniente efectuar
la revision y actualizacién correspondiente, la misma que adjunto al presente remito a usted, el
proyecto de Directiva actualizada, a efectos de que se sirva disponer su revision y posterior
aprobacién, mediante acto resolutive. En dicha resolucion se debera consignar también al
nuevo responsable de la atencidon de denuncias.

Es cuanto informo a Ud., para su conocimiento y fines consiguientes.

Atentamente,

EPS SEDAHUANUCO SA.

Adjunto 31 folios (x ambas caras)

— resryare - et - - —
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“Afio de+a recuperacién y consolidacion de la economia peruana”

MEMORANDUM N° 373-2025-EPS SEDA HUANUCO S.A./GG.
AP N I9/72-2040—CFS SEDA HUANUCO S.A./GG.

A :  CPC VICTOR G. MENDOZA SANCHEZ
Jefe de la Oficina de.Control de Gestion Empresa

ASUNTO : SE DISPONE ACCIONES

‘ \'\0?_'9..

REFERENCIA  :b) Informe N° 056-2025-EPS SEDA HUANUCO SA/GG-O
a) Informe N° 048-2025-EPS SEDA HUANUCO SA/GG-OCGE

FECHA : HUANUCO, 07 de agosto del 2025

Sirva el presente para saludarlo y a la vez sefialar a su despacho
que la “Estrategia para el Fortalecimiento en Materia de Integridad y Lucha Contra la
Corrupcién en las empresas Prestadoras de Agua Potable y Saneamiento Publicas
de Accionariado Municipal en el Régimen de Apoyo Transitorio”,

Teniendo en cuenta que conforme al ROF de Ia EPS SEDA
HUANUCO SA, Ia Oficina de Control de la Gestién Empresarial, facilita las gestiones
administrativas y normativas de la Gerencia General y tiene como una de sus
funciones Dirigir, Supervisar y Controlar la Implementacion de la Politica Nacional de
Integridad y Lucha Contra la ‘corrupcién de la empresa y teniendo en cuenta lo
sefialado por su despacho a través de los documentos de Ia referencia a) y b) se

dispone a su despacho lo siguiente:

¥' Realizar el proyecto de Ia actualizacién de la Directiva N° 001-2022-GG-
EPS SEDA HUANUCO SA” Disposiciones para la Recepcién y Atencion
de denuncias por presuntos actos de corrupcién y otorgamiento de
medidas de proteccién del denunciante en la EPS SEDA HUANUCO
SA”,

v' Realizar el proyecto de Directiva que regule el registro de visitas
presencial y en linea, asi como las agendas oficiales de los funcionarios

publicos designados en la EPS en RAT.

v A, A R N

www.sedahuanuco.com
Pasaje Ramirez N°140-Huanuco
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Una vez lmplementado lo dlspuesto por este despacho sirva adjuntar el proyecto de
los documentos solicitados, para que pueda ser revisado por la Gerencia de Asesoria
Juridica y la Oficina de Desarrollo y Presupuesto y poder disponer el cumplimiento
de las recomendaciones de los informes contenidos en la referencia

Sin otro en particular, quedo de usted

Atentamente;

Cc
Archivo
. Mirkp Jura 0 Duerfias
GERENTE GEWERAL
EPS S£DA HUANUCO S.A.
-
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INFORME N°048- 2025 - EPS SEDA HUANUCO S.A/GG-OCGE

A : ING. MIRKO FELIX JURADO DUENAS
Gerente General de la EPS SEDA HUANUCO S.A.

Actualizacién de Directiva N°001-2022-GG-EPS SEDA HUAI:IUCO S.A.

a) Resolucion N°02§-'202_2-GG-EPS SEDA HUANUCO S.A. que aprueba la
Directiva “Disposiciones para la recepcién y Atencion de denuncias por
presuntos actos de corrupcién y otorgamiento de medidas de proteccion al
denunciante en la EPS SEDA HUANUCO S.A. '

b) Oficio Multiple N°00001-2025-OTASS-UILCC, por medio del cual se exhorta
a continuar con la implementacion de los 8 requisitos contemplados en la
“Estrategia para el Fortalecimiento en materia de Integridad y Lucha conitra la -
Corrupcion en las Empresas Prestadoras de Servicios de Agua Potable y
Saneamiento Publicas de Accionariado Municipal en el Régimen de Apoyo
Transitorio”.

¢) Acuerdo de Consejo Directivo N°04 (4.1), de fecha 28 de setiembre del 2024,
que aprueba “La Estrategia para el Fortalecimiento en materia de Integridad y
Lucha contra la Corrupcion en las Empresas Prestadoras de Servicios de Agua
Potable y Saneamiento Publicas de Accionariado Municipal en el Régimen de

Apoyo Transitorio”.

Asunto

Referencia

Huanuco, 08 de julio del 2025

Por medio del presente es grato dirigirme a Ud., para saludarlo cordialmente
y a la vez, referirme a la “Estrategia para el Fortalecimiento en materia de Integridad y Lucha
contra la Corrupcion en las Empresas Prestadoras de Servicios de Agua Potable y Saneamiento

Pablicas de Accionariado Municipal en el Régimen de Apoyo Transitorio”.

Antecedentes.

1. La “Estrategia para el Fortalecimiento en materia de Integridad y Lucha contra Ia Corrupcién
en las Empresas Prestadoras de Servicios de Agua Potable y Saneamiento Publicas de
Accionariado Municipal en el Régimen de Apoyo Transitorio” establece los requisitos para su
implementacion, el Requisito 7. “Denuncias”, cuyos productos son:

a) Implementar un canal de denuncias (pendiente).

b) Emitir un acto resolutivo que designe al responsable de la atencion y seguimiento de los
canales de denuncia; asi como de la atenci6n y cautela del otorgamiento de las medidas de
proteccién (Desactualizado).

c¢) Emitir documento que contenga la difusién interna y externa de manera trimestral del
mencionado acto resolutivo (pendiente).

d) Aprobar un instrumento que contenga disposiciones relacionadas al otorgamiento de las
medidas de protecci6n al denunciante, tipos de canales de denuncia, procedimiento en la
atencién de la denuncia, responsables, plazos, modalidades de denuncia, entre otros
aspectos sefalados en el Decreto Legislativo N° 1327 y modificatorias (Desactualizado).

La Directiva N°001-2022-GG-EPS SEDA HUANUCO S.A. “Disposiciones para la Recepcion y
Atencién de denuncias por presuntos actos de corrupcion y otorgamiento de medidas de
proteccion al denunciante en la EPS SEDA HUANUCO S.A” fue aprobada mediante
Resolucion N°023-2022-GG-EPS SEDA HUANUCO S.A. de fecha 25 de enero del 2022.

e = = =
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Analisis.

1. La Directiva N°001-2022-GG-EPS SEDA HUANUCO S.A. “Disposiciones para la Recepcién y
Atencién de denuncias por presuntos actos de corrupcion y otorgamiento de medidas de
proteccién al denunciante en la EPS SEDA HUANUCO S.A” contiene en varios de sus

articulos lo siguiente:

eLa denominacién “La Oficina de Control
Institucional)” en los articulos 4.2; 5.3; 5.4; 5.6; de la Directiva de la referencia, no se
ajusta al nuevo organigrama y Reglamento de Organizacién Funciones aprobado mediante

Resolucion de Gerencia General N°250-2024-EPS SEDA HUANUCO S A.

« E| Articulo 6.8. de la mencionada Directiva, sefiala: “(....) de los hechos materia de denuncia,
el/la Responsable de Atencién de Denuncias debe trasladar Ia denuncia a la Secretaria
Técnica de Procedimientos Disciplinarios del OTASS.; cuando debi6 consignarse en su
reemplazo “de la EPS SEDA HUANUCO S.A., por tratarse de un procedimiento que compete
en dicha materia a la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento.

» El Articulo 6.14. refiere en su segundo parrafo: “Si la denuncia involucra a Ia Gerencia
General de la EPS SEDA HUANUCO S.A. la denuncia es derivada a la Comisién de
| OTASS. En este caso, debi6 consignarse:

Direccién Transitoria y el Consejo Directivo de
“Si la denuncia involucra al Gerente General y demas gerentes de la EPS SEDA HUANUCO

S.A. designados por el OTASS, la denuncia es derivada a la Comisién de Direccién
Transitoria y el Consejo Directivo de dicho Organismo.

y Supervision (Oficina de integridad

2. La Resolucién N°023-2022-GG-EPS SEDA HUANUCO S.A., sefiala en sus articulados, entre

otros lo siguiente:

Articulo 2.- DESIGNAR al sefior RICHARD DIAZ NEGRILLO, como Responsable de
atencion de denuncias de la EPS SEDA HUANUCO S.A. y de velar por la aplicabilidad de la
presente Directiva”. Al respecto, el sefior Richard Diaz Negrillo, ya no se encuentra
ejerciendo tal designacién, en mérito a la Resolucion de Gerencia General N°061-2025-EPS

SEDA HUANUCO S.A. ]
DENAR al Area de Sistemas e Informaética, la creacién del enlace para la

Articulo 5.- OR
atencién de denuncias: denuncias@sedahuanuco.com vy realizar la publicacién de la
presente directiva ../l. Esta disposicion no ha sido cumplida, pues al haberse revisado en Ia
pagina web de la entidad, el canal de denuncias no se encuentra implementada.

Conclusiones.

1. La Directiva N°001-2022-GG-EPS SEDA HUANUCO S.A. “Disposiciones para la Recepci6n y
Atencion de denuncias por presuntos actos de corrupcién y otorgamiento de medidas de
protecci6n al denunciante en la EPS SEDA HUANUCO S.A.” aprobada con Resolucién N°023-
2022-GG-EPS SEDA HUANUCO S.A. de fecha 25 de enero del 2022 vigente a la fecha, no se
encuentra actualizada a los nuevos cambios organizacionales de la Entidad.

. La Resolucién N°023-2022-GG-EPS SEDA HUANUCO S.A. de fecha 25 de enero del 2022,
no se encuentra actualizada de acuerdo a los Gitimos desplazamientos del personal.

. El enlace de Canal de Denuncias de la EPS SEDA HUANUCO S.A. no se encuentra
debidamente implementado, menos atn difundido en la pagina web; por ende, no se esta
difundiendo tampoco en forma trimestral de manera interna, la designacién del Responsable
de Atencién de Denuncias de la EPS SEDA HUANUCO S.A. y de manera externa en Ia pagina

web de la Entidad.
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Recomendaciones.

En mérito al proceso de Implementacién de Ia Estrategia para el Fortalecimiento en Materia de
Integridad y cuyo plazo concluye el 31.12.2025, elevo el presente informe a su Despacho, para
Su revision y en base al analisis y conclusiones arribadas, disponer lo siguiente:

1. Modificacién o reformulacién de la Directiva sobre “Disposiciones para la Recepcién y Atencién
de denuncias por presuntos actos de corrupcioén y otorgamiento de medidas de proteccion al
denunciante en la EPS SEDA HUANUCO S.A.”, de acuerdo a lo sefialado en el punto 1 del
Andiisis del presente informe y otros que se pueda observar su revision, dejando sin efecto la
directiva vigente, segun sea el caso.

2. La Resolucién que resuelva la aprobacion de la Directiva modificada o reformulada, debera
resolver en su segundo Articulo, la nueva designacion del Responsable de |a Atencién de
Denuncias de la EPS SEDA HUANUCO S.A.

3. Ordenar al Responsable del Area de Sistemas e Informatica 0 el que haga sus veces, BAJO
RESPONSABILIDAD: i) La creacién del Enlace para la Atencién de Denuncias por
Presuntos Actos de Corrupcion de forma virtual, ii) Activar el correo electrénico para

denuncias: denuncias@sedahuanuco.com, y iii) Realizar la publicacion de Ja nueva
directiva y sus respectivos anexos, en el Portal de la entidad y el Portal de Transparencia

Estandar.

4. Ordenar al Responsable de la Ofi
mediante un Memorandum u otro
TRIMESTRAL el mencionado acto resolutivo de |
de Denuncias de la EPS SEDA HUANUCO S.A.

cina de Imagen Institucional o el que haga sus veces,
documento, la difusién interna y externa de MANERA
a designacion del Responsable de Atencién

Es todo cuanto informo a usted sobre el particular, para su conocimiento y
fines consiguientes, salvo mejor parecer.

Atentam te,
@?s SEp %

OFICINADE CONTR
¥ SUFERVISIO

EP§ SEDA HUANUCO S.A.

Adjunto Fotocopias en 19 folios (ambas caras) de:
Resolucion N° Resolucion N°023-2022-GG-EPS SEDA HUANUCO S.A.

Directiva N°001-2022-GG-EPS SEDA HUANUCO S.A.
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www.sedahuanuco.com
Pasaje Ramirez N°140- Hudnuco
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Huanuco, 25 de enero de 2022

RESOLUCION N° 023-2022-GG-EPS SEDA HUANUCO S.A.

VISTO:

El informe N° 011-2022-GG/OCS-EPS SEDA HUANUCO S.A., de 21 de enero de
2022, mediante el cual el Especialista de Control y Supervisién, remite proyecto de Directiva
de Atencion de denuncias, en cumplimiento del Decreto Legislativo N.° 1327, que establece
medidas de proteccién para el denunciante de actos de corrupcion y sahciona las denuncias

realizadas de mala fe.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Acta de Sesién Extraordinaria N° 001-2021 de fecha 04 de febrero

- de 2021 de conformidad con lo establecido en la sesién de consejo Directivo del OTASS N°
017-2020 de fecha 9 de diciembre de 2020; y en la Sesion de Consejo Directivo del OTASS

N°® 017-2020 de fecha de 09 de diciembre de 2020; y en la Sesion de Consejo Directivo del

OTASS N° 001-2021' de fecha 07 de enero de 2021, se reunieron los miembros de la

Comisién de Direccién Transitoria de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Huénuco Sociedad An6nima - EPS SEDA
HUANUCO S A, sefiala en su Acuerdo 01: 7.71. encargar temporalmente las funciones de la

Gerencia General de la EPS Seda Huénuco S.A., al sefior Manuel Liwes Robles Rojas,
identificado con DNI N° 22410106, a pariir del 04 de febrero de 2021, en adicién a sus

funciones y en tanto dure Ia ausencia del titular:

i ‘Q _ Que, mediante Decreto Legislativo N.° 1327, que establece las medidas de
 Proteccién para el denunciante de Actos de Corrupcion, y sanciona las denuncias realizadas
de mala fe, con el objeto de visibilizar y promover canales de denuncia que permite al
ciudadano o servidor publico conocedor de un acto de corrupcion en el Estado tenga las

medidas de proteccion al presentar su denuncia;

Que, es necesario establecer la Directiva que regule el procedimiento 2 seguir para
la presentacién y atencién de denuncias por presuntos actos de corrupcién respecto de
directivos y servidores del Organismo Técnico de la Administracion de los servicios de
Saneamientc — OTASS y el otorgamiento de medidas de proteccién al denunciante para
facilitar la participacion de los ciudadanos en la presentacién de denuncias;

Que, estando a la expuesto, resulta necesario emitir el Acto Resolutivo, por el cual
se apruebe la directiva "Disposiciones para la Recepcién y Atencion de denuncias por
presuntos actos de corrupcion y otorgamiento de medidas de proteccién al denunciante en

la EPS SEDA HUANUCO S A"

Con el visto bueno de la Oficina de Asesoria Legal, en uso de las facultades
conferidas al Gerente Gerieral como el 6rgano ejecutivo més alto de |2 sociedad de zcuardo

a lo previsto en el estatuto social vigente de la empresa;

SE RESUELVE:
Articulo 1.- APROBAR Iz Directiva N°001-2022-GG-EPS SEDA HUANUCO S A.

“Disposiciones para la Recepcién y Atencién de denuncias por presuntos actos de
corrupcion y otorgamiento de medidas de proteccién al denunciante en la EPS SEDA
HUANUCO S.A. Gue en anexo adjunto, forma parte de la presente resolucion.

Donmicilio: jr. Démzso Beratn 545 - Huénuco / Teléf. 51-3250, 51-3740 Telefax 51-3250, 51-5740
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Articulo 2.- DESIGNAR al sefior RICHARD DIAZ NEGRILLO, como responsable de
la atencién de denuncias de la EPS SEDA HUANUCO S.A. y de velar por la aplicabilidad de

la presente directiva

Articulo 3.- ENCARGAR que en adicién de sus funciones el Gerente o Jefe de Ia

Sucursal y Zonal de Leoncio Prado y Aucayacu, deriven de forma lacrada y confidencial Jas
denuncias hechas en Sus respectivas sedes, al responsable de la atencién de denuncias.

Articulo 4.- ORDENAR a la Oficina de Asesoria Legal, Secretaria Técnica de los
Organos instructores y sancionadores PAD, Coordinacién de Recursos Humanos, y
Responsable de |a atencidén de denuncias, el cumplimiento obligatorio de la presente
directiva segin sus responsabilidades y obligaciones.

Articulo 5.- ORDENAR al Area de Sistema e Informatica, la creacion del enlace para
la atencién de denuncias por presuntos actos de corrupcién de forma virtual, activar el
correo electrénico para denunciss: denunsias@sedahuanuco.csm y realizar la publicacién
de la presente directiva Y Sus respectivos anexos, en el Portal de la Entidad y el Portal de

Transparencia.

Articulo 6.- NOTIFICAR |a presente directiva a la Oficina de. Asesoria Legal,
Secretaria Técnica de los érganos instructores' Y sancionadores PAD, Coordinacién de
Recursos Humanos Y Responsable de la atencion de denuncias para su conocimiento y

fines.

Registrese, Comuniquese, Cuamplase y Archivese.

EPS SEDA RUARUCS 5.4, 9

Domicilio: Jr. Damaso Beran 545 - Huénuco / Teléf. 51-3250, 51-5740 Telefax 51-3250, 51-5740
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DIRECTIVA N° 01 -2022-GG-EPS SEDA HUANUCO S.A.

DISPOSICIONES PARA LA RECEPCION YATENCIéN DE DENUNCIAS POR
PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION Y OTORGAMIENTO DE MEDIDAS DE
PROTECCION AL DENUNCIANTE EN LA EPS SEDA HUANUCO S.A.

l. OBJETIVO

Establecer el procedimiento a seguir para la presentacién, recepcion y atencion
de denuncias por presuntos actos de corrupcién en contra los servidores de
confianza, directivos, ejecutivos, personal administrativo y personal operativo de
la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable

Sociedad Andnima, en adelante EPS SEDA
el otorgamiento de medidas de proteccion al

y Alcantarillado de Husnuco
HUANUCO S.A, asi como,
denunciante.

BASE LEGAL

2.1. Constitucién Politica del Peru
2.2. Ley N° 29542, Ley de proteccion al denunciante en el ambito administrativo

y de colaboracién eficaz en el &mbito penal.
2.3. Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, y su modificatoria.

2.4. Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.
2.5. Ley N° 27588, Ley que establece Prohibiciones e Incompatibilidades de

Funcionarios y Servidores Publicos, asi como, de las personas que presten

servicios al Estado bajo cualquier modalidad contractual,

Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece

medidas de proteccion para el denunciante de actos de corrupcion y

sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

2,7. Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico

Ordenado del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba

la Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los Servicios de Saneamiento.

Decreto Supremo N° 016-2021-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico

Ordenado del Reglamento de Ia Ley Marco de la Gesti6n y Prestacién de los

Servicios de Saneamiento.

2.9. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444 - Ley del Procédimiento Administrativo General.

2.10. Decreto Supremo N* 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso ala Informaci6n Publica.

2.11. Decreto Supremo N° 092-201 7-PCM,. que aprueba la Politica
Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién.

2.12. Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del

Decreto Legislativo N° 1327 que establece medidas de proteccion al

denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de

mala fe
2.13. Decreto Supremo N° 038-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de Ia Ley

N° 29542, Ley de Proteccion para el denunciante de actos de corrupcién y

sanciona las denuncias realizadas de mala fe.
2.14. Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley

N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales.

2.6.
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V. DISPOCISIONES GENERALES
5.1. DEFINICIONES
Para efectos de la presente directiva, se considera las siguientes
- definiciones:
5.1.1. Acto de Corrupcién

§.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

Describe aquella conducta o hecho arbitrario que da cuenta del
abuso del poder publico por parte de un trabajador que lo ostente,
con el propdsito de obtener para si o para terceros un benéficio
indebido.

Cédigo Cifrado:

Asignacion de un cédigo numérico en el momento de Ja presentacin
de la denuncia, a efectos de proteger la identidad del denunciante y
el posterior seguimiento de la misma

Denuncia
Es aquella declaracion verbal, escrita o virtual, individual o colectiva

que da cuenta de un acto de corrupcién o hecho arbitrario que ocurre
en la EPS SEDA HUANUCO S.A,, susceptible de ser investigado en

sede administrativa y judicial.

Denunciante
Es toda persona natural o juridica nacional o extranjera que, en forma

individual o colectiva, pone en conocimiento a la EPS SEDA
HUANUCO S.A. a través de la oficina responsable, algiin acto de
corrupcién o hecho punible.

Denunciado
Es todo trabajador de la entidad que tenga prescindencia del régimen

laboral, contractual o aquel que mantenga cualquier otra vinculacién
con el Estado, al que se le atribuye en la denuncia un acto de
corrupcion y susceptible de ser investigado en sede administrativa

y/o penal.

Procedimiento de otorgamiento de medidas de proteccién

Conjunto de medidas dispuestas por la autoridad administrativa
competente, orientadas a proteger el ejercicio de los derechos
personales o laborales de los denunciantes y testigos de actos de
corrupcion, en cuanto le fuere aplicable. Su aplicacion dependera de
las circunstancias y condiciones de vulnerabilidad evaluadas por la

autoridad competente.

Testigo
Tercero que se encuentra en la capacidad de dar testimonio sobre

los actos denunciados y al que pueden extenderse las medidas de
proteccion, si las circunstancias del caso lo justifican.

G 3
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Virtual

La denuncia que se realice a través del correo electrénico, debe ser
enviada a: denuncias@sedahuanuco.com, adjuntando el “Formato de
Denuncias® (Anexo N° 1), debidamente llenado, adjuntando los
documentos sustentatorios de la denuncia. Cabe mencionar, que Ia
presente directiva y el formato anexo se encontrara publicado en la
pagina web del portal institucional de la EPS SEDA HUANUCO S.A.

Las denuncias recibidas pueden ser de dos tipos:

Denuncia Anénima: es aquella denuncia cuya fuente no ha
expresado su voluntad de registrar sus datos de identificacién,
mediante los formatos establecidos para dicho fin; asimismo, no
dan lugar al otorgamiento de medidas de proteccion.

a.1

b.1 Denuncia manifiesta: es aquella denuncia que incluye el registro
de los datos personales del denunciante, los cuales se encuentran

protegidos por Ley.
Denuncia Autogenerada. Es aquella denuncia gestionada de oficio,

que ha sido generada por la toma de conocimiento de hechos
irregulares, realizando un andlisis previo para su correspondiente

atencioén.

5.4. DEL DENUNCIANTE

5.4.1. Derechos del denunciante

Presentar ante la Oficina Responsable de la Atencién de
Denuncias de la EPS SEDA HUANUCO S.A., informacién sobre
presuntos hechos irregulares, mediante los canales
correspondientes y utilizando los medios establecidos para este

propésito.

a)

b) Acceder a la informacién sobre el estado en que se encuentra la
atencién de la denuncia presentada, siempre y cuando se trate

de una denuncia manifiesta.

5.4.2. Obligaciones del denunciante

Presentar ante la Oficina Responsable de la Atenciéon de
Denuncias de la EPS SEDA HUANUCO S.A., informacion
fidedigna; de lo contrario, su denuncia podria ser calificada como

maliciosa.

b) Proporcionar a la Oficina Responsable de la Atencién de
Denuncias de la EPS SEDA HUANUCO S.A., informacion y
evidencias sobre presuntos hechos irregulares, utilizando los
canales y medios establecidos por la entidad, asi como
salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y

a)
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d) Cualquier otra que resulte conveniente a fin de proteger al
denunciante.

Las medidas prescritas en los literales a) y ¢), relativas al
denunciante, sélo pueden otorgarse por la contundencia de los
elementos de prueba aportados, respecto de Ia denuncia de los
Presuntos actos de corrupcion vinculados a la comisién de una falta
administrativa grave, y en tanto dure el procedimiento administrativo
disciplinario que defina la responsabilidad de la persona imputada en
la denuncia; sin perjuicio de las medidas cautelares que la autoridad

‘ competente del procedimiento administrativo disciplinario pueda
imponer.
- - 5.5.3. Otras medidas de proteccién: La denuncia presentada por un

postor, participante o contratista no debe perjudicar su posicién como
tal en el proceso de contratacién en el que participa o su posicién en
la relacién contractual establecida con Ja entidad. Tampoco debe

perjudicarlo en futuros procesos en los que participe.

Si la denuncia se dirige contra e personal de la EPS SEDA
HUANUCO S.A,, que tengan a su cargo un proceso de contratacién
en el que participa el denunciante, este Ultimo puede solicitar el
‘apartamiento de dicho personal a cargo del proceso de contratacion,
siempre y cuando los hechos de la denuncia se encuentren
evidentes, manifiestos y sustentados. La interposicion de una
denuncia no sirve en ningun €aso para paralizar un proceso de
contratacion de la EPS SEDA HUANUCO S.A.

5.6. CARACTER DEL PROCESO

El proceso de recepcién y atencién de denuncias, constituye un conjunto de

actos de administracion interna; por lo tanto, la presentacién de una
denuncia no conlleva a que el denunciante sea considerado como sujeto del
procedimiento, conforme lo sefiala el numeral 116.1 del articuio 1 16 del TUO
de la Ley N° 27444, con base én lo cual, no corresponde la presentacién de
recursos administrativos, quejas o reclamos, respecto al resultado de
evaluacién, por cuanto no se realiza la calificacion y determinacién de alguna

responsabilidad disciplinaria, civil y penal.

Una vez que sea admitida a tramite la denuncia, su tratamiento sera de oficio
y estara a cargo del Responsable de la Atencién de Denuncias de la Oficina
de Control y Supervisién (Oficina de Integridad Institucional); asimismo, la
actuacién realizada por el citado responsable no sustituye o excluye en
modo alguno la accién legal o administrativa que el denunciante pueda
presentar ante ofras entidades o instituciones (SUNASS, OTASS,
Contraloria General de la Reptiblica, Fiscalia; entre otros) con el objeto de

cautelar o resguardar sus derechos.

¥
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Si la denuncia no requiere medidas de proteccién elfla Responsable de la
Atencién de Denuncias traslada la denuncia a Ia Secretaria Técnica de
Procedimientos Disciplinarios de la EPS SEDA HUANUCO S.A., quien
iniciaré la evaluacién de |a denuncia presentada, previa indagacion y
recopilacién de informacién de los hechos por parte de el/la Responsable de
la Atencién de Denuncias. Para este caso el trémite continua en el numeral

6.12 de la presente Directiva.

Vé)/ 6.5. La duracién de las medidas de proteccién se extiende mientras dure e)
= peligro que las motiva, pudiendo mantenerse vigentes incluso con
posterioridad a los procedimientos que conduzea a la sancién de a falta.

Para la extensién del plazo de otorgamiento de las medidas de proteccién o

as distintas al denunciante, debe contarse con el

para la inclusién de person [
correspondiente informe técnico de la Oficina de Recursos Humanos o la

oficina que haga sus veces.

otorgamiento de medidas de proteccién en los casos de

No procede el o
archivamiento de la denuncia por incumplimiento de los requisitos de

presentacion.

6.6. Recibido el informe técnico de medidas de proteccion, ella Responsable de

Atencién de Denuncias evala la pertinencia de otorgar las medidas de
proteccion solicitadas por el denunciante u otras que decida de oficio, en un
plazo de cinco (05) dias habiles computados desde la admision de Ia

dentincia, teniendo en cuenta las siguientes pautas:

6.6.1. Transcendencia: Se debe otorgar en aquellos supuestos en los
cuales su no aplicacién suponga un riesgo o peligro cierto e
inminente a los derechos del denunciante.

6.6.2. Gravedad: Se debe considerar el grado de posible afectacion a un
bien juridico protegido por un acto de corrupcion o hecho irregular.

6.6.3. Verosimilitud: Se debe tomar en cuenta el grado de certeza de Ia
ocurrencia de los hechos alegados y afectacién de Jos bienes

juridicos.
casos, ellla Jefe/a de la Oficina de Recursos Humanos de la EPS
SEDA HUANUCO S.A., debe de proporcionar, bajo responsabilidad, toda la
informacion que sea necesaria para que elfla Responsable de Atencién de
Denuncias evaliie la procedencia de otorgar la medida solicitada.
(05) dias habiles para evaluar y decidir el

Culminado el plazo de cinco
otorgamiento de la medida de proteccién, y habiendo previamente indagado

y recopilado la informacién de los hechos materig de denuncia
Responsable de Atencién de Denuncias debe trasladar la dendi
Secretaria Técnica de Procedimientos Disciplinarios del 6 A
iniciara la evaluacién de la denuncia presentada mediante una Hves igacién

de oficio.

En estos casos,
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previa de la Oficina de Administracién. Dicha opinién debe emitirse en un
plazo maximo de tres (03) dias habiles computados desde la fecha en que
fue requerida bajo responsabilidad, debiendo tomar en cuenta las siguientes

condiciones:

6.15.1. Que existan indicios razonables sobre la comision de los hechos
denunciados.

6.15.2. Que la condicién o cargo del denunciado sea determinante para la
seleccion o contratacion bajo investigacion.

6.15.3. Que existan indicios razonables de que el denunciado ha tomado
conocimiento de la denuncia y pueda tomar represalias dentro del

proceso de seleccién.
Variacién de las medidas de proteccién

6.16.1. El/la Responsable de Atencién de Denuncias puede modificar,
suspender o anular las medidas de proteccién en mérito de la
denuncia formulada, previa solicitud de Ia persona protegida o de
oficio, en caso que existan hechos que asi lo ameriten.

6.16.2. La intencion de variar las medidas de proteccion otorgadas, debe
ser comunicada por escrito por ellla Responsable de Atencién de
Denuncias a la persona protegida, a efectos de que esta ultima
formule sus alegaciones en un plazo no mayor de cinco (05) dias

habiles.

6.16.3. La comunicacién a la persona protegida, debe contener una
descripcion de la medida que se pretende variar, las medidas que
se deben aplicar en reemplazo y las razones que fundamentan el

cambio.

6.16.4. El/la Responsable de Atencién de Denuncias debe motivar su
decisién, pronunciandose sobre cada una de las alegaciones
formuladas por la persona interesada, en un plazo maximo de diez
(10) dias habiles de vencido el plazo para la formulacién de
alegaciones.

6.16.5. El/la Responsable de Atencién de Denuncias puede requerir a la
Oficina de Recursos Humanos, o a la oficina que haga de sus
veces, opinién sobre la viabilidad de las medidas de reemplazo.

- Cese de las medidas de proteccién de denuncias de mala fe

6.17.1. Durante la calificacion para la apertura o durante la tramitacion del
procedimiento administrativo disciplinario, las autoridades del
procedimiento disciplinario pueden determinar que la denuncia fue
formulada de mala fe, en los siguientes supuestos’: (i) denuncias
sobre hechos ya denunciados; (ii) denuncia reiterada; (iii) denuncia
carente de fundamento; y, (iv) denuncia falsa.

6.17.2. Las autoridades del procedimiento administrativo disciplinario
informan a elfla Responsable de Atencién de Denuncias sobre Ia

i
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7.5. La Gerencia General debe difundir, promover y gestionar la plataforma de

denuncias en la pagina web institucional de la EPS SEDA HUANUCO S A,
el cual deber4 ser implementado de forma progresiva, el cual estar4 a cargo
del Area Funcional de Sistemas e Informética, o el que haga sus veces.

7.6. La Gerencia General debe ordenar a las Jefaturas de las Sucursales y
Zonales el remitir todas las denuncias. derivadas de presuntos actos de
corrupcion y hechos irregulares a elfia Responsable de Atencién de
Denuncias en cumplimiento de la presente Directiva, bajo responsabilidad.

7.7. ElNa Responsable de Atencién de Denuncias debe proponer e implementar
mejoras a los mecanismos para facilitar las denuncias de actos de
corrupcion y que elfla denunciante pueda realizar el seguimiento de su-
denuncia, asi como mejoras a los mecanismos de proteccién a los
denunciantes y testigos de delitos de corrupcion, asegurando los recursos

para su sostenimiento.

7.8. Cualquier otra situacién no contemplada en la en la presente Directiva, debe
ser resuelta por elfla titular de la Gerencia General o el/la Responsable de

Atencién de Denuncias por presuntos actos de corrupcién,

. ANEXOS
8.1. Anexo N° 01: Formato de Deénuncia
8.2. Anexo N° 02: Formato de Solicitud de Medidas de Proteccion,

) 8:3. Anexo N° 03: Instructivo de denuncias a los procesos de contratacion.

8.4. Anexo N° 04: Diagrama de Flujo




o EPS SEDA HUANUCO S.A.

: i Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de
= Agua Potable y Alcantarillado de Hudnuco Sociedad Anénima

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

ANEXO N° 02

e L S T

Por medio del presente documento, yo

Identificado (a) con DNIN® ............coccovvvvi con domicilioen ,......................

vereenveenu distritode oo provinciade ......................... v

departamentode .............................. ........., declaro tener conocimiento de las disposiciones conte-

nidas en el Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccion para el denunciante de
actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe, y su Reglamento, aprobado por
Decréto Supremo N° 010-2017-JUS, y a fin de dar cumplimiento a los requisitos establecidos en las ci-

tadas normas, solicito se me otorgue la medida de proteccién siguiente: ...........

@simismo, declaro que toda informacion alcanzada se ajusta a ia verdad y puede ser comprobada ad-

ministrativamente de acuerdo a sus atribuciones legales sefialadas en la normativa aplicable.

Lugar:

Fecha:

FIRMA DEL DENUNCIANTE
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