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1. INTRODUCCION

El Benchmarking Regulatorio de Empresas Prestadoras (EP) se construye sobre una base
fundamental: contar con informacion oportuna, precisa y completa remitida por las Empresas
Prestadoras al regulador. Este flujo de datos no es Unicamente un requisito técnico, sino un
compromiso concreto de las Empresas Prestadoras con la transparencia, la rendicién de
cuentas y la mejora continua.

Recordemos que, datos actualizados y precisos garantizan que tanto el regulador como la
ciudadania cuenten con informacion veraz sobre la calidad de los servicios, incrementando
asi la confianza en su prestacion.

Por ello, por segundo afo consecutivo, la presente edicion incorpora el Ranking de Remision
de Informacién, que destaca a las Empresas Prestadoras que alcanzaron un 100 % en el
envio oportuno de datos para el calculo de indicadores. Este ranking pone en valor la
responsabilidad en la gestion de la informacion y evidencia que el cumplimiento oportuno
permite no solo una evaluacion mas precisa, sino también una mejor toma de decisiones
internas y regulatorias.

Para el presente afio, el enfoque del Benchmarking se orienté en el Gobierno Corporativo,
precisamente en el “Liderazgo efectivo y sostenido de los érganos de gobierno de las
Empresas Prestadoras”, tema clave para la sostenibilidad del servicio y la eficiencia en la
gestion el cual fue medido a través de tres indicadores clave:

- Rotacién de Gerentes Generales
- Implementacion del Codigo de Buen Gobierno Corporativo (CBGC)
- Indice de Buen Gobierno Corporativo (IBGC)

Este enfoque promueve que los directorios y gerencias asuman un rol activo y estratégico en
la conducciéon de la Empresa Prestadora, alineandose con los principios del Buen Gobierno
Corporativo.

En este contexto, en junio del presente ano se llevaron a cabo talleres de buenas practicas
en los que se presentaron experiencias exitosas vinculadas al enfoque, a cargo de SEDAPAR
S.A., EMAPA HUANCAVELICA S.A. y EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

La encuesta aplicada al cierre de los talleres evidencio un alto nivel de satisfaccion y utilidad:
- ElI 98 % de los participantes considera que los talleres contribuyen a mejorar el
desempenio de las Empresas Prestadoras.
- ElI 95 % califico el informe de benchmarking como “muy util” o “bastante util” para la
mejora de su empresa.

Finalmente, el desempefo de las 50 Empresas Prestadoras fue evaluado mediante 15
indicadores presentados en reportes individuales, y el informe incluye el ranking del indice de
Gestién y Prestacion de los Servicios de Saneamiento (IGPSS), calculado con informacion
remitida por las EP de acuerdo con la normativa vigente y con caracter de declaracion jurada.
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2. SITUACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN EL AMBITO DE LAS
EMPRESAS PRESTADORAS

De acuerdo con el articulo 11 de la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento,
la responsabilidad de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en el
ambito urbano es de las municipalidades provinciales, a través de las Empresas Prestadoras.
Ademas, menciona que, excepcionalmente en aquellas pequefas ciudades ubicadas fuera
del ambito de una Empresa Prestadora, la responsabilidad de la prestacion recae en la
municipalidad distrital que corresponda.

Asimismo, sefiala que, la constitucion de Empresa Prestadora es mediante ley, y previamente
se debe contar con la opinidon favorable de la Sunass en funcién de la Escala Eficiente y a los
criterios de viabilidad técnica, legal, econémica-financiera que esta determine.

En la actualidad, la provision de los servicios de saneamiento en el ambito urbano es
responsabilidad de 50 Empresas Prestadoras reguladas por la Sunass: 48 publicas, de
propiedad municipal que deben constituirse como sociedad anonima', SEDAPAL, de
propiedad del Gobierno Nacional y la Unidad Ejecutora 002: Servicios de Saneamiento
Tumbes (AGUA TUMBES). Asimismo, 20 de éstas? se encuentran administradas por el
Organismo Técnico de Administracién de los Servicios de Saneamiento (OTASS)? de las
cuales, 18 se encuentran en el Régimen de Apoyo Transitorio (RAT).

Sunass, para una mejor evaluacion las clasifica en funcion al numero de conexiones totales
de agua potable que administran, en SEDAPAL, Empresas Prestadoras Grande 1, Empresas
Prestadoras Grande 2, Empresas Prestadoras Mediana y Empresas Prestadoras Pequena.
(Ver Figura N°1).

" Hasta la fecha 4 Empresas Prestadoras aln no se constituyen como sociedades anénimas: EMAPA — Y S.R.L., EPS SIERRA
CENTRAL S.R.L., EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. y EMSAPA YAULI — LA OROYA S.R.L.

2 Incluye a EPS GRAU S.A. que se encuentra en Régimen Concursal y a AGUA TUMBES.

3La informacion individual sobre el régimen de cada Empresa Prestadora se ubica en la Seccion 3: “Reportes de benchmarking
de las Empresas Prestadoras”.
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Figura N°1: Grupo de Empresas Prestadoras, segiin nimero de conexiones de agua
potable administradas 2024

Empresas @ Sunass
prestadoras
a nivel nacional

El regulador del agua potable

SEDAPAL:

Mds de 1 millén de conexiones

7 EP Grande 1:
De 100 mil a 1 millén de conexiones

12 EP Grande 2:
De 40 mil a 100 mil conexiones

15 EP Mediana:
De 15 mil a 40 mil conexiones

/.15 EP Pequeiia:
\ Menos de 15 mil conexiones

EMPRESAS PRESTADORAS

EMUSAP S.A. 018 EPS SEMAPACH S.A EMAPAB S.A.

EPS SEDA HUANUCO S.A. 019 EPSSSCS.A. EPS BARRANCA S.A.
EMAPACOP S.A. 020 EPS MOYOBAMBA S.A. EPS EMAPICA S.A.

EPS SEDALORETO S.A. 021 EMAPA-HVCAS.A. EPS EMPSSAPAL S.A.

EPS EMAPA CANETE S.A 022 EPS MOQUEGUAS.A. EPS SIERRA CENTRAL S.R.L.
EMSAPUNO S.A. 023 EMAPA-YSR.L EPS NORPUNO S.A.
EPSSMUS.A. 024 EMAPA HUARAL S.A EPS SEDAJULIACA S.A.

AGUAS DE TUMBES S.A 025 EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A. EPS MUNICIPAL MANTARO S.A.
EMAPA PASCO S.A. 026 SEDAPAL EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C.
EMAPISCO S.A. 027 EPSILOS.A. EPS EMSAP CHANKA S.A.

EPS SEDACAJ S.A. 028 SEDALIB S.A. EPS MARANON S.A.
EPSTACNAS.A. 029 EPSELS.A. EPS SEDAM HUANCAYO S.A.
EMAPAVIGS S.A. 030 SEDAPAR S.A. EPS EMSAPA CALCA S.A.
SEDACHIMBOTE S.A. 031 EPS SEDACUSCO S.A. EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L
SEDA AYACUCHO S.A. 032 EPS GRAUS.A. EMSAPA YAULI LA OROYA S.R.L.
EMAPA SAN MARTIN S.A. 033 EPS CHAVIN SA. EPSRIOJAS.A.

EPS EMAPAT S.A. 034 EPSEMAQSA.

Fuente: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass
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Bajo esta clasificacion*, SEDAPAL es la Unica Empresa Prestadora con mas de un millén de
conexiones administradas, 19 Empresas Prestadoras pertenecen al grupo de Empresas
Prestadoras Grande (entre Grande 1y Grande 2), 15 al de Empresas Prestadoras Mediana y
15 al de Empresas Prestadoras Pequefia.

En conjunto las 50 Empresas Prestadoras brindan el servicio de agua potable a 20.12 millones
de personas, es decir, al 59.10% de la poblacion nacional®, es decir, al 71.12% de la poblacion
urbana total y al 91.06% de la poblacidén de su ambito, a través de la administracion de 4.28
millones de conexiones de agua potable aproximadamente, de las cuales el 38.81% son
administradas por SEDAPAL. Sin embargo, si nos referimos al servicio brindado de
alcantarillado; las cifras disminuyen a 18.81 millones de personas servidas, de las cuales el
53.22% se encuentran atendidas por SEDAPAL. (Ver Figura N°2).

Figura N°2: Poblacion estimada con acceso al agua potable y saneamiento 2024

34.04
millones

Urbano

28.29
millones

22.09
millones

Agua:
2012 |
\ millones 4

Alcantarillado;
18.81

millones

* Poblacion que se encuentra en el ambito de prestacion del servicio de agua potable de las Empresas
Prestadoras.
Fuente: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

4 Ver seccion 3: “Reportes de benchmarking de las Empresas Prestadoras’.
5 Proyeccion calculada para el 2024 sobre la base de la informacion del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).
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2.1 Acceso a los servicios

Para analizar el acceso a los servicios, se tomo en cuenta la evolucion de los indicadores de
cobertura de agua potable y alcantarillado, los cuales reflejan la proporcion de la poblacion
que, dentro de las zonas administradas por las Empresas Prestadoras, cuenta con acceso a
estos servicios.

211 Cobertura de agua potable y alcantarillado

Las coberturas de los servicios son el resultado del cociente de la poblacién servida de agua
potable® o de alcantarillado, segun corresponda, y la poblacion del ambito de administracion
de las Empresas Prestadoras’.

Las coberturas de los servicios de saneamiento, bajo el ambito de las Empresas Prestadoras,
experimentaron un crecimiento moderado para el periodo 2020-2024. Para el caso de agua
potable, la cobertura promedio a nivel nacional se incrementé de 89.29% en 2020 a 91.05%
en 2024, lo que signific6 un incremento porcentual del 1.97%. Mientras que, para el
alcantarillado, se incrementé del 83.19% a 85.18%, es decir, un incremento porcentual del
2.46% para el mismo periodo®.

Cabe resaltar que, para el periodo 2023-2024 se experimentaron incrementos porcentuales
tanto para la cobertura de agua potable (1.44%) como para la de alcantarillado (1.51%). (Ver
Grafico N°1).

Grafico N°1. Evolucién de la cobertura de agua potable y saneamiento, 2020-2024 (%)

100
” 91.05
89.29 89.71 90.30 89.76 :
:\; 90 w
; 85.24
5 g5 83.19 83.66 84.39 83.97
5 e O
S 8o
75
70
2020 2021 2022 2023 2024
=d&=Cobertura de agua potable «=@=Cobertura de alcantarillado

Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

5 Poblacion que recibe el servicio mediante conexion de agua potable o pileta publica.

" Poblacién calculada sobre la base de las proyecciones de los “Censos Nacionales 2017”.

8Las coberturas de agua potable y alcantarillado de afios anteriores al 2018 se ajustaron tomando en cuenta la informacion de
los “Censos Nacionales 2017

Pagina 7 de 120



DIRECCION DE FISCALIZACION
u na s s BENCHMARKING REGULATORIO DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS 2025

DATOS 2024
El regulador del agua potable

En lo que respecta a la evolucion de la cobertura de agua potable segun grupo de Empresa
Prestadora para el periodo 2020-2024, SEDAPAL incrementé su cobertura a 95.69%, es decir,
logré un aumento porcentual del 2.84% desde el 2020. Todos los grupos de Empresas
Prestadoras alcanzaron un incremento porcentual para el mismo periodo, Grande 1, Mediana
y Pequena (2.88, 0.45, 2.45%, respectivamente), excepto el grupo de las Grande 2, puesto
que experimentd una disminucién de 3.44%, no obstante, fue el que mostré el mayor
crecimiento en comparacion con el 2023, con un aumento de 2.25%. (Ver Grafico N°2).

Grafico N°2. Evolucion de la cobertura agua potable por grupo de Empresa
Prestadora, 2020-2024

100
89.76 89.92

g 87.98 P e 89.87
& 90 | g735 a----"077 " i »
g §-- .
o _ .o *_ ..... - ¢ e = _’ - -
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o 80 |g152 82.56 81.19 81.89

75

70

2020 2021 2022 2023 2024
—&— Sedapal --¥-- Grande 1 —&— Grande 2 — #— Mediana Pequeiia

Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

SEDAPAL, al igual que en anos anteriores, concentré a la mayor parte de la poblacion ambito
de agua potable a nivel nacional, ya que acumulé el 49.04% del total, seguido de las Empresas
Prestadoras Grande 1 y Grande 2 con un 26.63 y 14.21%, respectivamente. Las Empresas
Prestadoras Mediana y Pequefia alcanzaron 7.87 y 2.24%, respectivamente.

Es preciso mencionar que entre SEDAPAL y las Empresas Prestadoras Grande 1 se tiene un
total de 8 empresas que concentran aproximadamente el 77.82% de la poblacién servida de
agua potable, mientras que 42 Empresas Prestadoras clasificadas como Grandes 2, Medianas
y Pequenas abastecen al 22.18% restante, lo que evidencia la concentracion de la prestacion
de los servicios de saneamiento en el ambito de las regiones con mayor poblacion. (Ver Tabla
N°1).

Tabla N°1. Distribucion de la poblacién ambito y la poblacién servida de agua potable
2024 por grupo de Empresa Prestadora

Grupo de Empresas Poblacion en el ambito de la Poblacién servida de agua
Prestadoras Empresa Prestadora potable

% Cantidad % Cantidad
Sedapal 49.04% 10,834,065 == 51.54% 10,367,440 =
EP Grande 1 26.63% 5,883,562 = 26.28% 5,287,285 =
EP Grande 2 14.21% 3,139,834 = 12.96% 2,607,736 =
EP Mediana 7.87% 1,739,525 ¢ 7.08% 1,424,942 !
EP Pequeiia 2.24% 494,054 2.14% 429,625
Total 100.00% 22,091,039 100.00% 20,117,029

Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass
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Las Empresas Prestadoras que alcanzaron los mayores niveles de cobertura de agua potable
de acuerdo con su grupo fueron EPS SEDACUSCO S.A. (Empresa Prestadora Grande 1),
EMSAPUNO S.A. (Empresa Prestadora Grande 2), EPS EMPSSAPAL S.A. (Empresa
Prestadora Mediana) y EMUSAP S.A (Empresa Prestadora Pequena).

Por otro lado, EPS SEDALORETO S.A., EPS SEDAHUANUCO S.A., EMAPACOP S.A.y EPS
EMAPAVIGS S.A. clasificadas como Empresa Prestadora Grande 1, Grande 2, Mediana y
Pequena, respectivamente, presentan los menores niveles de coberturas de agua potable con
81.81, 57.21, 45.08 y 68.46%, respectivamente. (Ver Grafico N°3).

Grafico N°3. Cobertura de agua potable por grupo de Empresa Prestadora 2024

98.46 99.21 99.16 99.16
100
00 IRy ccere oot 91.05
81.81
80 .87
898 81.89
__ 70
X
- 60 t':38.46—/°
E 50 57.21
2 a0
o 45.08
© 30
20
10
0
Sedapal Grande 1 Grande 2 Mediana Pequena
--------- Promedio nacional Valor maximo 6 Valor minimo

Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

Con respecto a la evolucion de la cobertura de alcantarillado hasta el 2024 por grupo de
Empresas Prestadoras, todos presentan un crecimiento constante desde el 2020. SEDAPAL
incremento su cobertura de 90.54% a 92.42%, es decir, un incremento porcentual del 2.07%.
Las Empresas Prestadoras Grande 1, Grande 2, Mediana y Pequefa registraron incrementos
de 2.00, 2.79, 0.15 y 3.90%, respectivamente. Cabe resaltar que las Empresas Prestadoras
del grupo Grande 2 presentaron el mayor crecimiento en comparaciéon con el 2023, al pasar
de 69.71% a 77.54%, lo que equivale a un incremento de 11.24%°. (Ver Grafico N°4).

9 Esto se debe principalmente al incremento registrado por SEDAM HUANCAYO S.A., como resultado de un ajuste en su
poblacion de ambito. Dicho ajuste respondio a la exclusién de la poblacién abastecida por otros prestadores, en concordancia
con la definicién de poblacién de ambito de responsabilidad de la EP, establecida en la RCD N°063-2021-SUNASS-CD.
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Grafico N°4. Evolucién de la cobertura de alcantarillado por grupo de Empresa
Prestadora, 2020-2024
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Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

Asimismo, SEDAPAL registré la mayor poblacion servida de alcantarillado, puesto que
concentro el 53.22% del total, seguida de las Empresas Prestadoras Grande 1 y Grande 2
con un 25.14 y 12.86%, mientras que las Empresas Prestadoras Mediana y Pequena
alcanzaron un 6.60 y 2.18%, respectivamente. (Ver Tabla N°2).

Tabla N°2. Distribucién de la poblaciéon ambito y la poblacién servida de alcantarillado
2024 por grupo de Empresa Prestadora

Grupo de Empresas | Poblacion en el ambito de la Poblacion servida de
Prestadoras Empresa Prestadora alcantarillado

% Cantidad % Cantidad

Sedapal 49.09% 10,834,065 53.22% 10,013,024  mm
EP Grande 1 26.66% 5,883,562 = 25.14% 4,728,888 =
EP Grande 2 14.14% 3,120,076 * 12.86% 2,419,440 *

EP Mediana 7.88% 1,739,525 " 6.60% 1,242,297 '

EP Pequefia 2.24% 494,054 2.18% 409,291

Total 100.00% 22,071,281 100.00% 18,812,941

Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

Los mayores niveles de cobertura de alcantarillado, de acuerdo con el grupo de Empresa
Prestadora, lo presentaron EPS SEDACUSCO S.A. (Empresa Prestadora Grande 1),
SEDAJULIACA S.A. (Empresa Prestadora Grande 2), EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C.
(Empresa Prestadora Mediana) y EMUSAP S.A. (Empresa Prestadora Pequefia) con 97.32,
99.59, 97.34 y 93.49%, respectivamente. Sin embargo, EPS SEDALORETO S.A. (Empresa
Prestadora Grande 1), EPS SEDA HUANUCOS.A. (Empresa Prestadora Grande 2),
EMAPACOP S.A. (Empresa Prestadora Mediana) y EMSAPA YAULI - LA OROYA S.R.L.
(Empresa Prestadora Pequena). (Ver Grafico N°5), presentan los menores niveles. (Ver
Grafico N°5).
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Grafico N°5. Cobertura de alcantarillado por grupo de Empresa Prestadora 2024

. 99.59 .
100 97.32 97.34 93.49
SO - 1> FE U 85.24
80
70 80.37 77.54
S 71.42
o 60
g 50
S 40 52.00 /
© 30 36.04 44.62 45.02
20
10
0
Sedapal Grande 1 Grande 2 Mediana Pequena
--------- Promedio nacional Valor maximo 6 Valor minimo

Elaboracion: Direccién de Fiscalizacion de la Sunass
2.2 Calidad de los servicios

Para medir la calidad de la prestacion de los servicios en la gestion de las Empresas
Prestadoras se tomo en cuenta el nivel de la continuidad y presion del servicio expresadas en
horas por dia y metros de columna de agua, respectivamente; asi como la densidad de roturas
en la red de agua potable, la densidad de atoros en la red de alcantarillado y la densidad de
reclamos por cada 1,000 conexiones administradas por las Empresas Prestadoras. La
continuidad del servicio y la presion son percibidas directamente por el usuario, al igual que
las roturas y atoros en las redes de agua y alcantarillado respectivamente, asi como la
densidad de reclamos, por lo que influyen directamente en la calidad del servicio brindado a
la poblacién.

2.21 Continuidad

La continuidad del servicio se calcula como el promedio ponderado del nimero de horas de
servicio de agua potable que las Empresas Prestadoras brindan al usuario. En 2024, la
continuidad promedio del servicio a nivel nacional alcanz6 las 18.50 horas diarias, lo que
representd un incremento del 0.42 % respecto al nivel registrado en 2023. Cabe senalar que
dicho indicador ya habia superado las 18.60 horas/dia en 2020 y 2021, el valor mas alto de
los ultimos cinco afos. (Ver Grafico N°6).
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Grafico N°6. Evolucion de la continuidad, 2020-2024

24
23
22
21
20
19 18.68 18.61 18.61 18.42 18.50
18
17
16
15

Continuidad (h/dia)

2020 2021 2022 2023 2024

enfie=Continuidad

Elaboracion: Direccién de Fiscalizacion de la Sunass

En lo que respecta a la variacion de la continuidad por grupo en el ultimo afo, SEDAPAL, y
las Empresas Prestadoras Grande 2 y Mediana presentaron incrementos de 1.32, 6.35 y
1.09%, respectivamente, para el mismo periodo.

En el periodo 2020-2024, todos los grupos de Empresas Prestadoras registraron
disminuciones en la continuidad del servicio, con variaciones entre 0.70 y 4.74%, a excepcion
de SEDAPAL, que presentd un incremento de 0.92 %, al pasar de 21.41 en 2020 a 21.60
horas/dia en 2024. (Ver Grafico N°7).

Grafico N°7. Evolucién de la continuidad por grupo de Empresa Prestadora, 2020-2024
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Elaboracion: Direccién de Fiscalizacion de la Sunass
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Para el 2024 las Empresas Prestadoras que alcanzaron el mayor nimero de horas de servicio
de agua potable de acuerdo con su grupo fueron SEDAPAR S.A. (Empresa Prestadora
Grande 1); SEDA HUANUCO S.A. (Empresa Prestadora Grande 2); EPS EMUSAP ABANCAY
S.A.C. y EPS CHAVIN S.A. (Empresa Prestadora Mediana); y EPS EMAQ S.A. con EMSAPA
YAULI - LA OROYA S.R.L. (Empresa Prestadora Pequena) con 23.21, 22.61 y 24.00
horas/dia. Es importante mencionar que estas tres ultimas son las unicas entre las 50
Empresas Prestadoras que brindaron en promedio el servicio de manera continua a lo largo
del dia.

Por otro lado, EPS SEDALORETO S.A., EPS SEDAJULIACA S.A., EPS AGUAS DE LIMA
NORTE S.A. y EMAPAVIGS S.A. clasificadas como Empresa Prestadora Grande 1, Grande
2, Mediana y Pequena, respectivamente, presentan 7.58, 7.54, 14.43 y 2.91 horas de servicio,
respectivamente, los valores mas bajos alcanzados en el 2024 en sus respectivos grupos.
(Ver Grafico N°8).

Grafico N°8. Continuidad por grupo de Empresa Prestadora 2024
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Elaboracion: Direccién de Fiscalizacion de la Sunass

2.2.2 Presion

Una presion adecuada en la red de distribucion de agua potable debe establecerse entre 10
y 50 mca'® (metros de columna de agua), ademas, esta se calcula como el promedio
ponderado de las tomas de presion de los sectores que componen el ambito de prestacién de
la Empresa Prestadora.

La presion promedio nacional de las Empresas Prestadoras se mantuvo dentro del rango
establecido con un incremento del 1.69% respecto al 2023, debido en gran parte al aumento
de la presion promedio de SEDAPAL, y de los grupos de Empresas Prestadoras Grande 1y
Grande 2. Mientras que para el periodo 2020-2024 registré un aumento de tan solo 0.10%.
(Ver Grafico N°9).

© La Norma Técnica de Edificacion S.100 del Reglamento Nacional de Construcciones aplicable a la infraestructura sanitaria
para poblaciones urbanas, aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 293-91-VC-9600 del 23 de octubre de 1991, establece
que “Las presiones maximas y minimas en la red de distribucion seran de 50 y 15 metros de columna de agua respectivamente.
Se podra permitir una presion minima de 10 metros de columna de agua en casos debidamente justificados”.
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Grafico N°9. Evolucién de la presion promedio nacional, 2020-2024
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Elaboracion: Direccién de Fiscalizacion de la Sunass

Como se menciond, el incremento observado respecto al 2023 se explicé por el desempefio
de SEDAPAL y de los grupos de Empresas Prestadoras Grande 1 y Grande 2, que registraron
aumentos porcentuales de 1.81 %, 0.15 % y 5.00 %, respectivamente. Sin embargo, en el
periodo 2020-2024, los grupos de Empresas Prestadoras que mostraron incrementos en la
continuidad fueron Grande 1 (9.88 %), Mediana (4.21 %) y Pequefia (8.23 %). (Ver Grafico

N°10).

Grafico N°10. Evolucién de la presion por grupo de Empresa Prestadora, 2020-2024
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Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass
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Cabe destacar que las Empresas Prestadoras que alcanzaron el mayor nivel de presion
promedio estuvieron por debajo del limite de presion maxima, tal es el caso de SEDAPAR
S.A. (Empresa Prestadora Grande 1), SEDA AYACUCHO S.A. (Empresa Prestadora Grande
2), EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C. (Empresa Prestadora Mediana) y EPS EMAQ S.A.
(Empresa Prestadora Pequena) que obtuvieron una presion promedio de 37.69, 30.41, 37.54
y 47.07 mca, respectivamente.

Mientras que las que registraron la menor presién promedio por grupo fueron EPS
SEDALORETO S.A. (Empresa Prestadora Grande 1), EPS SEDAJULIACA S.A. (Empresa
Prestadora Grande 2), EMAPA HUARAL S.A. (Empresa Prestadora Mediana) y EPS AGUAS
DEL ALTIPLANO S.R.L. (Empresa Prestadora Pequena) con 6.06, 3.82, 10.78 y 7.90 mca,
respectivamente, valores que se encuentran por debajo del nivel minimo de presién sefialado.
(Ver Grafico N°11).

Grafico N°11. Presién por grupo de Empresa Prestadora 2024
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Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

2.2.3 Densidad de roturas en red de agua y Densidad de atoros en red de
alcantarillado

La densidad de roturas mide la incidencia de las roturas en las redes de distribucion de agua
potable en relacion con su longitud, mientras que la densidad de atoros, la incidencia de los
atoros en las redes de alcantarillado, también en relacién con su longitud.

Las roturas y atoros son percibidos directamente por los usuarios, por lo que inciden en la
percepcion que tienen del desempefio de la Empresa Prestadora y en la satisfaccion por el
servicio recibido.

A nivel nacional, la densidad de roturas registré un incremento de 2.82 % en comparacién con
2023. En contraste, el numero de atoros por kildmetro de red de alcantarillado se situ6 en 2.48
atoros/km, lo que significé una reduccion del 6.83 % respecto al mismo afio.

Actualmente, el numero de atoros por kilbmetro de red representa aproximadamente 7 veces
el numero de roturas en redes de agua, al igual que el afio anterior. (Ver Grafico N°12).
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Grafico N°12. Evolucién de las roturas y atoros, 2020-2024
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Elaboracion: Direccién de Fiscalizacion de la Sunass

En el caso de la evolucién de la densidad de roturas por grupo de Empresas Prestadoras, se
observa que SEDAPAL, al igual que en afos anteriores, presentd menos de 0.2 roturas por
kilbmetro de red en promedio. El grupo de Empresas Prestadoras Mediana obtuvo la mayor
disminucion porcentual (14.64%). Mientras que SEDAPAL y el grupo de Empresas
Prestadoras Pequefia tuvieron caidas del 8.30 y 6.83% respectivamente. En tanto que, los
grupos de Empresas Prestadoras Grande 1 y Grande 2 obtuvieron un aumento de 6.12 y

8.32% con relacion al 2023.

Con respecto al 2020, todos los grupos de Empresas Prestadoras experimentaron
decrementos que varian entre 0.50% (Empresas Prestadoras Grande 1) y 55.00% (Empresas
Prestadoras Mediana), a excepcién de las Empresas Prestadoras Grande 2, que en promedio
experimentaron un aumento de 12.30%. (Ver Grafico N°13).

Grafico N°13. Evolucién de densidad roturas por grupo de Empresa Prestadora, 2020-

2024
1.2
© 0.95
S 0.93
> 1.0 | 0.91 .. et e
P S
e i .92
0.8 > 072
£ 0.58 -~ NS SE - e
06 | o N Y |
@ o *--- 0.48% --*
® | aps 000000 VTTmseao__ . . -- 0.52
504 0.52 0.50 Al T PR, >~-" T8 0.41
° 0.43
® 0.2 — . 0.39
— —h—
0.17 0.18 4
0.0 . 0.15 014 013
2020 2021 2022 2023 2024

—#&— Sedapal --¢--Grande 1 --#-- Grande 2 — #— Mediana Pequeiia

Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass
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En el 2024, las Empresas prestadoras Grande 1 concentraron el mayor numero de roturas en
redes de agua potable, ya que acumularon el 40.12% del total. Mientras que SEDAPAL, las
Empresas Prestadoras Grande 2, Mediana y Pequefia concentraron el 13.63, 28.12, 10.69 y
6.76%, respectivamente. (Ver Tabla N°3).

Tabla N°3. Distribucion del numero de roturas y la longitud de la red de agua potable
2024 por grupo de Empresa Prestadora

EGr:,u?-:sdai Longitud de red de agua N° de roturas en redes de
Pres‘:adoras (promedio) agua potable

% kilémetros % Cantidad
Sedapal 40.45% 15,876 ™= 13.63% 2,001 *®
EP Grande 1 29.01% 11,386 ™ 40.12% 5,891 m=
EP Grande 2 16.59% 6,512 ™ 28.81% 4230 ™
EP Mediana 9.73% 3,818 " 10.69% 1,569 *
EP Pequeia 4.21% 1,654 ! 6.76% 993 !
Total 100.00% 39,246 100.00% 14,684

Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

EPS TACNA S.A. (Empresa Prestadora Grande 1), EPS SEDAJULIACA S.A. (Empresa
Prestadora Grande 2), EMAPACOP S.A. (Empresa Prestadora Mediana) y EMAPA PASCO
S.A. (Empresa Prestadora Pequefia) fueron las que presentaron menores roturas por
kilbmetros de red, de acuerdo con su grupo, con 0.16, 0.02, 0.07 y 0.02, respectivamente.

Sin embargo, EPS SEDALORETO S.A., EPS SEMAPACH S.A, EPS MOYOBAMBA S.A. y
EPSSMU S.A. clasificadas como Empresa Prestadora Grande 1, Grande 2, Mediana y
Pequena presentaron el mayor numero de roturas por kildbmetro de red dentro de sus
respectivos grupos, con 1.30, 1.51, 1.19 y 3.11, respectivamente. (Ver Grafico N°14).

Grafico N°14. Roturas por Km de red de agua potable por grupo de Empresa
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Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass
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Durante los ultimos cinco afos SEDAPAL logré disminuir sus atoros por kildmetro de red
alcantarillado a 1.87. Con respecto al 2023, los grupos de Empresas Prestadoras Grande 1,
Grande 2 y Mediana registraron disminuciones porcentuales del 16.10, 7.23 y 7.70 %,
respectivamente. A diferencia de SEDAPAL y las Empresas Prestadoras Pequefa que
aumentaron sus densidades de atoros en 3.34 y 4.73%, respectivamente, para el mismo
periodo.

Con respecto al 2020, todos los grupos de Empresas Prestadoras experimentaron
decrementos que varian entre 39.57% (Grande 1) y 13.66% (SEDAPAL). (Ver Grafico N°15).

Grafico N°15. Evolucién de los atoros por grupo de Empresa Prestadora, 2020-2024
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Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

Las Empresas Prestadoras Grande 1 registraron el mayor niumero de atoros en redes de
alcantarillado, puesto que concentraron el 34.39% del total. Mientras que SEDAPAL, las
Empresas Prestadoras Grande 2, Mediana y Pequefa acumularon el 31.17, 24.25, 7.85 y
2.35%, respectivamente. (Ver Tabla N°4).

Tabla N°4. Distribucion del nimero de atoros y la longitud de la red de alcantarillado
2024 por grupo de Empresa Prestadora

Grupo de

Empresas Long_itud de red de _ Atoros en r_edes de
Prestadoras alcantarillado (promedio) Alcantarillado
% Kilometros % Cantidad
Sedapal 41.32% 14,169 mm 31.17% 26,468 =
EP Grande 1 29.59% 10,147 w= 34.39% 29,201 :
EP Grande 2 16.25% 55672 = 24.25% 20,587 :
EP Mediana 9.15% 3,139 1« 7.85% 6,662 |
EP Pequeia 3.70% 1,268 | 2.35% 1,994
Total 100.00% 34,295 100.00% 84,912

Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass
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SEDAPAR S.A. (Empresa Prestadora Grande 1), SEDA AYACUCHO S.A. (Empresa
Prestadora Grande 2), EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A. (Empresa Prestadora Mediana) y
EMAPA - HVCA S.A. (Empresa Prestadora Pequefia) fueron las que alcanzaron los menores
valores para este indicador, de acuerdo con su grupo con 0.73, 0.43, 0.07 y 0.00"" atoros por
kilbmetro de red de alcantarillado, respectivamente.

Sin embargo, EPSEL S.A., SEDACHIMBOTE S.A., EMAPA HUARAL S.A. y EPS SIERRA
CENTRAL S.R.L., clasificadas como Empresas Prestadoras Grande 1, Grande 2, Mediana y
Pequena, respectivamente, presentan el mayor nimero de atoros por kildbmetro de red de
alcantarillado dentro de sus grupos con 9.00, 8.10, 7.91 y 7.23 atoros por kilbmetro de red de
alcantarillado, respectivamente. (Ver Grafico N°16).

Grafico N°16. Atoros por Km de red de alcantarillado por grupo de Empresa
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Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

2.24 Densidad de Reclamos totales

La densidad de reclamos se calcula como la cantidad de reclamos recibidos por las Empresas
Prestadoras, entre comerciales y operacionales, con respecto a cada mil conexiones totales
que administran. Para el 2024, el indicador promedio alcanzé los 110.84 reclamos/1,000
conexiones, es decir, presenté una disminucion del 3.00% tomando en cuenta el 2023. Sin
embargo, esto signific6 un aumento del 9.50% con respecto del 2020. (Ver Grafico N°17).

" De acuerdo con el Informe N° 058-2025/EMAPA/G.T./U.M.R./e.s.q.
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Grafico N°17. Evolucion de la densidad de reclamos, 2020-2024
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Elaboracion: Direccién de Fiscalizacion de la Sunass

En lo que respecta a la variacion de la densidad de reclamos por grupo en el ultimo afio, todos,
a excepcion de SEDAPAL, experimentaron decrementos porcentuales de sus densidades de
reclamos. Tal es el caso de las Empresas Prestadoras Grande 1, Grande 2, Mediana y
Pequefia, que registraron disminuciones de 1.38, 8.22, 11.85 y 3.18%, respectivamente.

Mientras que, los resultados del 2024 con respecto al 2020 muestra que los grupos de
Empresas Prestadoras Mediana y Pequefia experimentaron una disminucién en los reclamos
por cada 1000 conexiones de 17.38 y 7.94% respectivamente. Por el contrario, SEDAPAL y
las Empresas Prestadoras Grande 1 y Grande 2, registraron aumentos porcentuales del
indicador de densidad de reclamos que varian entre el 53.52 y 5.50%. (Ver Grafico N°18).

Grafico N°18. Evolucion de la densidad de reclamos por grupo de Empresa
Prestadora, 2020-2024
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Elaboracion: Direccién de Fiscalizacion de la Sunass
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Las Empresas Prestadoras Grande 1 registraron el mayor numero de reclamos totales, puesto
que concentra el 40.26% del total. Mientras que SEDAPAL, las Empresas Prestadoras Grande
2, Mediana y Pequefa acumularon el 25.96, 20.50, 11.15 y 2.13%, respectivamente. (Ver
Tabla N°5).

Tabla N°5. Distribucion del numero de reclamos totales y la cantidad de conexiones
totales 2024 por grupo de Empresa Prestadora

Grupo de .
Conexiones totales de agua
Empresas Reclamos totales
potable
Prestadoras
% Cantidad % Cantidad

Sedapal 25.96% 123,235 ™ 38.81% 1,662,339 mm
EP Grande 1 40.26% 191,121 == 30.64% 1,312,176 m
EP Grande 2 20.50% 97,336 ™ 17.82% 763,102 =
EP Mediana 11.15% 52,943 " 9.60% 411,101 «
EP Pequeia 2.13% 10,099 3.14% 134,421 |
Total 100.00% 474,734 100.00% 4,283,139

Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

Para el 2024 las Empresas Prestadoras que alcanzaron el menor niumero de reclamos por
cada mil conexiones administradas, de acuerdo con su grupo fueron: SEDAPAR S.A.
(Empresa Prestadora Grande 1); SEDAJULIACA S.A. (Empresa Prestadora Grande 2); EPS
EMPSSAPAL S.A. (Empresa Prestadora Mediana); y EMAPA PASCO S.A. (Empresa
Prestadora Pequena) con 96, 16, 20 y 7 reclamos por cada mil conexiones de agua
administradas, respectivamente.

Por otro lado, EPS TACNA S.A., EPS SEMAPACH S.A., EPS EMAPAT S.A. y EPSSMU S. A.
clasificadas como Empresa Prestadora Grande 1, Grande 2, Mediana y Pequefia,
respectivamente, presentan 267, 238, 262 y 252 reclamos por cada mil conexiones de agua
administradas, respectivamente, los valores mas altos alcanzados en el 2024 en sus
respectivos grupos. (Ver Grafico N°19).

Grafico N°19. Densidad de reclamos totales por grupo de Empresa Prestadora 2024
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Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass
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2.3 Sostenibilidad financiera

Para analizar el desempenio financiero de las Empresas Prestadoras se considero la evolucion
del indicador “ de trabajo” para el periodo 2019-2023 en funcién al grupo de las Empresas
Prestadoras.

2.3.1 Relacion de trabajo

Muestra la relacion entre costos y gastos desembolsables; e ingresos operacionales de las
Empresas Prestadoras. Los costos y gastos desembolsables estan constituidos por los costos
de ventas, gastos de administracion y gastos de ventas, deducidas la depreciacion,
amortizacién y la provision de la cobranza dudosa del ejercicio. La relacién de trabajo es un
indicador de “reduccién”, ya que, al obtener menores valores, se considera mejor. Si, el
indicador es mayor a 100%, significa que la Empresa Prestadora no estaria cubriendo sus
costos y gastos desembolsables, lo cual afectaria negativamente la sostenibilidad de los
servicios.

Cabe aclarar que la formula para el calculo del indicador relacion de trabajo utilizada
corresponde a la del Sistema de Indicadores e indices de la Gestion de los Prestadores de
Saneamiento aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo N.°063-2021-SUNASS-
CD'?, que no debe confundirse con las formulas de la meta de gestion de Relacion de Trabajo
que se consideran en cada Estudio Tarifario.

La relacion de trabajo’ registré un aumento de 1.81% en el periodo 2020-2024, al pasar de
74.70% en 2020 a 76.05% en 2024, y de 10.09% en comparacion con el 2023. Cabe destacar
que, este aumento se explica por el incremento observado en todos los grupos de Empresas
Prestadoras, con respecto al 2023. (Ver Grafico N°20).

Grafico N°20. Evolucién de la relacién de trabajo, 2020-2024
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Elaboracion: Direccién de Fiscalizacion de la Sunass

2 |La que sefiala también, que en cuanto al calculo de los Costos Operativos Desembolsables (COD) para el Benchmarking
Regulatorio, se realizara en funcién de la informacion disponible en la Sunass que permita efectuar la comparacion entre las
diferentes Empresas Prestadoras. En otras palabras, la estimacién de los COD se realiza en funciéon de la informacion
disponible para las 50 Empresas Prestadoras con el propdsito de garantizar la comparabilidad de los resultados.

'3 Cabe precisar que las variables empleadas para el calculo del indicador provienen de la informacion contenida en los Estados

Financieros remitidos por las Empresas Prestadoras a la Direccién de Regulacion Tarifaria de la Sunass.
Por otro lado, los resultados presentados en este Benchmarking pueden no coincidir con los valores estimados para la meta
de gestion de “Relacion de Trabajo”. Ello se debe a que, en cada Estudio Tarifario, la Sunass puede definir criterios
metodoldgicos y formulas de calculo especificas para cada Empresa Prestadora, las cuales pueden diferir de la metodologia
estandarizada utilizada en el presente Benchmarking.
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En cuanto a la evolucién de la relacién de trabajo por grupo de Empresa Prestadora, las
variaciones respecto al 2023 fueron las siguientes: SEDAPAL (12.85%), Grande 1 (1.03%),
Grande 2 (16.84%), Mediana (5.66%) y Pequefa (2.03%).

Los resultados evidencian que, entre 2020 y 2024, los grupos Grande 1, Mediana y Pequefia
lograron mejoras en eficiencia al reducir sus valores del indicador, destacando especialmente
el grupo Grande 1 con la mayor reduccién (11.62%). En contraste, SEDAPAL vy el grupo
Grande 2 registraron incrementos significativos en la relacién de trabajo, lo que refleja un
retroceso en su desempeno, siendo el caso del grupo Grande 2 el mas critico, con un aumento
del 19.85%. (Ver Grafico N°21).

Grafico N°21. Evolucién de la relacién de trabajo por grupo de Empresa Prestadora,
2020-2024
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Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

Es importante resaltar que, SEDAPAL, siguiendo la tendencia histérica, concentré
nuevamente los mayores niveles de ingresos y costos operacionales desembolsables de las
Empresas Prestadoras, al concentrar el 66.02 y 63.02%, respectivamente, seguido por las
Empresas Prestadora Grande 1 y Grande 2 que representan el 19.39 y 8.38% en relacion con
los ingresos y el 19.30 y 10.80% en relacién con los costos, respectivamente. A diferencia de,
las Empresas Prestadoras Pequefia concentran apenas el 1.13% (ingresos) y 1.36% (costos
desembolsables). Asimismo, si revisamos el caso de las Empresas Prestadoras Mediana
estos porcentajes concentran el 5.08% para los ingresos operacionales y 5.52% para los
costos operacionales desembolsables. (Ver Tabla N°6).
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Tabla N°6. Distribucién de los ingresos operacionales y costos operacionales
deducidos de depreciacion, amortizacion y provision de cobranza dudosa 2024 por
grupo de Empresa Prestadora

Costos operacionales

Grupo de . .
. deducidos de depreciacion,
Empresas Ingresos operacionales . .. ision d
Prestadoras amortizacion y provision de
cobranza dudosa
% Cantidad % Cantidad
Sedapal 66.02% 2,836,718,540 ===  §53.02% 2,059,298,209 W=
EP Grande 1 19.39% 833,128,321 = 19.30% 630,681,655 ™
EP Grande 2 8.38% 359,974,313 " 10.80% 352,768,552 "
EP Mediana 5.08% 218,220,327 ! 5.52% 180,380,083 '
EP Pequena 1.13% 48,624,084 1.36% 44,441,695 '
Total 100.00% 4,296,665,584 100.00% 3,267,570,194

Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

Con respecto a los niveles de relacion de trabajo por grupo de Empresa Prestadora, SEDAPAL
presenta un nivel de relacién de trabajo del 72.59. Mientras que, SEDAPAR S.A. (Empresa
Prestadora Grande 1), SEDA AYACUCHO S.A. (Empresa Prestadora Grande 2), EMUSAP
ABANCAY S.A.C. (Empresa Prestadora Mediana) y EMUSAP S.A. (Empresa Prestadora
Pequena) fueron las que alcanzaron los mejores valores para este indicador, de acuerdo con
sus grupos de Empresas Prestadoras con 59.16, 65.29, 60.74 y 69.41%.

Por otro lado, EPS GRAU S.A. (100.64), EPS SEMAPACH S.A (195.15), EPS BARRANCA
S.A. (114.57) y EPSSMU S.A. (128.72) clasificadas como Empresa Prestadora Grande 1,
Grande 2, Mediana y Pequefa, respectivamente, presentaron los mayores valores dentro de
sus grupos. (Ver Grafico N°22).

Grafico N°22. Relacion de trabajo por grupo de Empresa Prestadora, 2024
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Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass
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2.4 Sostenibilidad ambiental

Con el objetivo de medir la sostenibilidad ambiental de los servicios brindados por las
Empresas Prestadoras, se consideraron los indicadores de agua no facturada, micromedicion,
y tratamiento de aguas residuales.

241 Agua No Facturada

El porcentaje de agua no facturada se calcula como la diferencia entre el volumen producido
y facturado de agua potable, todo ello dividido entre el volumen producido. Con respecto al
2023, el agua no facturada promedio a nivel nacional registré un aumento de 3.31%. Explicado

en parte por el aumento del agua no facturada de SEDAPAL y de 28 Empresas Prestadoras™
mas. (Ver Grafico N°23).

Grafico N°23. Evolucion del agua no facturada, 2020-2024'
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Elaboracion: Direccién de Fiscalizacion de la Sunass

Con respecto al 2023, SEDAPAL, junto con las Empresas Prestadoras de los grupos Grande
1, Grande 2 y Mediana, registraron incrementos en el agua no facturada de 2.92, 3.00, 7.93 y
0.59%, respectivamente. La excepcion fue el grupo de Empresas Prestadoras Pequena, que
presentd una disminucion de 4.72%. (Ver Grafico N°24).

“ EMAPA - Y S.R.L., EPS SIERRA CENTRAL S.R.L., EPS NOR PUNO S.A., EPS EMSAP CHANKA S.A. y EMSAPA YAULI -
LA OROYA S.R.L. (Empresas Prestadoras Pequefia)) EMAPACOP S.A. EMAPISCO S.A., EPS EMAPAT S.A., EPS
MOYOBAMBA S.A., EMAPA HUARAL S.A., EPS ILO S.A., EPS EMPSSAPAL S.A., EPS MUNICIPAL MANTARO S.A., EPS
EMUSAP ABANCAY S.A.C. y EPS MARANON S.A. (Empresas Prestadoras Mediana), EPS EMAPA CANETE S.A., AGUA
TUMBES, SEDACHIMBOTE S.A., EMAPA SAN MARTIN S.A. , EPS SEMAPACH S.A , EPS EMAPICA S.A. , EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. (Empresas Prestadoras Grande 2); y EPS SEDALORETO S.A., EPS TACNA S.A., SEDALIB S.A., EPSEL
S.A., SEDAPAR S.A.y EPS GRAU S.A. (Empresas Prestadoras Grande 1).

®Es importante mencionar que el valor del agua no facturada esté influenciado por los niveles de micromedicion, la
macromedicion y la continuidad del servicio, por lo que los resultados deben tomarse de manera referencial.
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Grafico N°24. Evolucion del agua no facturada por grupo de Empresa Prestadora,

2020-2024
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Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

Asimismo, SEDAPAL concentré el mayor volumen facturado, ya que represento el 50.57% del
total de las Empresas Prestadoras, seguida de las Empresas Prestadoras Grande 1y Grande
2 conun 24.14 y 14.10%, respectivamente, mientras que las Empresas Prestadoras Mediana
y Pequefia concentraron los menores porcentajes con 8.68 y 2.51% del total, respectivamente.
(Ver Tabla N°7).

Tabla N°7. Distribucién del volumen producido y facturado de agua potable 2024 por
grupo de Empresa Prestadora

Grupo de
Empresas Volumen Producido Volumen facturado
Prestadoras
% m3 % m3

Sedapal 50.57% 807,709,604 mmm 54.65% 539,034,365 wmm
EP Grande 1 24.14% 385,612,504 m 20.65% 203,629,182 =
EP Grande 2 14.10% 225,190,064 = 13.81% 136,182,619 =
EP Mediana 8.68% 138,587,286 8.33% 82,122,999 1
EP Pequena 2.51% 40,143,119 1 2.57% 25,337,173 !
Total 100.00% 1,597,242,576 100.00% 986,306,339

Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

Es importante mencionar que, para la aplicacion del indicador de agua no facturada, las
Empresas Prestadoras deben cumplir con las siguientes condiciones’®:

- Macromedidores operativos en el 75% de las unidades de produccion que registren el
volumen real de produccién.

- Micromedicién mayor o igual a la media del grupo de Empresa Prestadora a la que
pertenece.

"6 De acuerdo con la RCD 063-2021-SUNASS-CD.
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- Continuidad mayor o igual a la media del grupo de Empresa Prestadora a la que
pertenece.

De acuerdo con lo sefialado, 31 Empresas Prestadoras'” no cumplen con las tres condiciones
por lo que sus resultados deben tomarse de forma referencial.

En el 2024, el 33.26% del volumen de agua producida por SEDAPAL no fue facturada,
mientras que para los grupos de Empresas Prestadoras Grande 1, Grande 2, Mediana y
Pequena la proporcién del volumen de agua producida no facturada se situ6 en 47.19, 41.72,
40.74 y 36.88%, respectivamente, valores por encima del promedio nacional (38.54%).

Las Empresas Prestadoras que alcanzaron los mayores niveles de volumen de agua no
facturada, de acuerdo con su grupo, fueron EPS SEDACUSCO S.A. (Empresa Prestadora
Grande 1), EPS EMAPA CANETE S.A. (Empresa Prestadora Grande 2), EPS

EMPSSAPAL S.A. (Empresa Prestadora Mediana) y EPS EMAQ S.A. (Empresa Prestadora
Pequefia) con 37.14, 42.73, 55.04 y 48.74%.

Por otra parte, SEDAPAR S.A. (31.56%), EPS SEDACAJ S.A. (25.16%), EPS MOQUEGUA
S.A. (20.40%) y EPS EMSAP CHANKA S.A. (18.64%) clasificadas como Empresa Prestadora
Grande 1, Grande 2, Mediana y Pequefia, respectivamente, registraron los menores niveles
de volumen de agua no facturada respecto a sus grupos. (Ver Grafico N°25).

Grafico N°25. Agua no facturada por grupo de Empresa Prestadora, 20248
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Elaboracion: Direccién de Fiscalizacion de la Sunass

7 EPS SEDALORETO S.A., EPS TACNA S.A., SEDALIB S.A., EPSEL S.A. y EPS GRAU S.A. (Empresas prestadoras Grande
1), EMSAPUNO S.A., AGUA TUMBES, SEDACHIMBOTE S.A., EPS SEMAPACH S.A.,, EPS EMAPICA S.A, EPS
SEDAJUALIACA y EPS SEDAM HUANCAYO S.A. (Empresas Prestadoras Grande 2), EMAPACOP S.A., EMAPISCO S.A,,
EPS SELVA CENTRAL S.A., EPS MOYOBAMBA S.A., EMAPA HUARAL S.A., EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A,, EPS ILO
S.A., EPS BARRANCA S.A., EPS MUNICIPAL MANTARO S.A., EPS EMUSAP ABANCAY S.A. (Empresas Prestadoras
Mediana), EPSSMU S.A., EMAPA PASCO S.A., EMAPAVIGS S.A., EMAPA -Y S.R.L., EMAPAB S.A., EPS SIERRA CENTRAL
S.R.L., EPS NOR PUNO S.A., EPS EMSAPA CALCA S.A. y EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. (Empresas Prestadoras
Pequenia). Ver seccion 3: “Reportes de Benchmarking de las Empresas Prestadoras”.

® Para los valores maximos y minimos se consider6 a las 19 Empresas Prestadoras que cumplen con las condiciones
establecidas en la RCD 063-2021-SUNASS-CD.
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2.4.2 Micromedicion

La micromedicion permite fomentar el cuidado del agua potable a través de la medicién del
consumo real por conexion. Esta se calcula como el cociente del nimero de conexiones con
medidor leido y el nUmero de conexiones totales de agua potable.

La tendencia de la micromedicion promedio es creciente para el periodo 2020-2024 (4.73%).
Por su parte, con respecto al 2023 se presentd una ligera disminucién porcentual del 0.60%°.
(Ver Grafico N°26).

Grafico N°26. Evolucion de la micromedicion, 2020-2024
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Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

SEDAPAL obtuvo un crecimiento porcentual de la micromedicion desde el 2020 de 0.18%. No
obstante, para el ultimo afio, presenté una disminucién del 1.06%%.

Asimismo, para el caso de los demas grupos de Empresas Prestadoras, (Grande 2 y Pequena)
registraron incrementos porcentuales con respecto al 2023 de 7.82 y 8.91%, respectivamente.
Mientras que, si comparamos la evolucion historica con respecto al 2020, todos los grupos de
Empresas Prestadora obtuvieron crecimientos porcentuales. (Ver Grafico N°27).

' Esto se debe a que, en comparacion con 2023, el incremento de las conexiones totales en las Empresas Prestadoras (+71
635) fue mayor que el de las conexiones con medidor leido (+34 898).

20 Debido al mayor incremento de las conexiones totales en SEDAPAL en el ultimo afio (+13,656) frente a la disminucion de las
conexiones con medidor leido (-3,581).
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Grafico N°27. Evolucién de la micromedicion por grupo de Empresa Prestadora, 2020-
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Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

Asimismo, SEDAPAL, al igual que en afios anteriores, concentré la mayor cantidad de
conexiones con medidor leido, puesto que representd el 45.69% del total, seguida de las
Empresas Prestadoras Grande 1 y Grande 2 con un 27.68 y 14.82%, respectivamente,
mientras que las Empresas Prestadoras Mediana y Pequefa concentraron el menor
porcentaje del total con 9.53 y 2.27%, respectivamente. (Ver Tabla N°8).

Tabla N°8. Distribuciéon del numero de conexiones totales de agua y las conexiones
con medidor leido 2024 por grupo de Empresa Prestadora

Grupo de c . .
. onexiones con medidor
Empresas Conexiones Totales de agua leido
Prestadoras
% Cantidad % Cantidad
Sedapal 38.81% 1,662,339 == 45.69% 1,478,262 ==
EP Grande 1 30.64% 1,312,176 m= 27.68% 895,819 ™
EP Grande 2 17.82% 763,102 = 14.82% 479,624 ™
EP Mediana 9.60% 411,101 * 9.53% 308,480 "
EP Pequena 3.14% 134,421 ! 2.27% 73,572 !
Total 100.00% 4,283,139 100.00% 3,235,757

Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

Para el 2024, el 88.93% de conexiones de agua potable de SEDAPAL tenian instalado un
medidor operativo leido, mientras que para las Empresas Prestadoras Grande 1, Grande 2,
Mediana y Pequena esta proporcion fue del 68.27%, 62.85%, 75.04% y 54.73%,
respectivamente, valores muy por debajo del promedio nacional (75.78%).

Las Empresas Prestadoras que alcanzaron los mayores niveles de micromedicion de acuerdo
con su grupo fueron EPS SEDACUSCO S.A. (Empresa Prestadora Grande 1), SEDA
AYACUCHO S.A. (Empresa Prestadora Grande 2), EPS MOYOBAMBA S.A. (Empresa
Prestadora Mediana) y EPS EMSAP CHANKA S.A. (Empresa Prestadora Pequena), con
porcentajes iguales a 89.51, 96.07, 92.86 y 96.33%, respectivamente.
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Por otra parte, EPS GRAU S.A. (32.87%), EPS SEDAJULIACA S.A. (15.07%), EPS
MUNICIPAL MANTARO S.A. (31.24%) y EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. (9.49%)
clasificadas como Empresa Prestadora Grande 1, Grande 2, Mediana y Pequefia,

respectivamente, registraron los menores niveles de micromedicion dentro de sus grupos?'.
(Ver Grafico N°28).

Grafico N°28. Micromedicion por grupo de Empresa Prestadora, 2024
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Elaboracion: Direccién de Fiscalizacion de la Sunass
2.4.3 Tratamiento de aguas residuales

El tratamiento de aguas residuales se calcula como la proporcion de las aguas residuales
recolectadas que reciben un tratamiento previo antes de ser vertidas a un cuerpo receptor o
ser reusadas en riego (sin implicar que necesariamente la calidad del efluente cumpla la
normativa vigente).

Con respecto al 2023, el tratamiento de aguas residuales pasé de 83.03% a 82.62%, lo que
representa una ligera disminucion de 0.49% en la proporcién de aguas tratadas respecto de
las recolectadas. No obstante, en comparacién con el 2020, se observa un incremento de
6.65%. (Ver Grafico N°29).

21 EMAPA PASCO S.A., Empresa Prestadora que no cuenta con medidores instalados leidos, no fue considerada para la
obtencion del promedio nacional de Empresas Prestadoras.
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Grafico N°29. Evolucién de tratamiento de aguas residuales (TAR), 2020-2024
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Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

En el periodo 2020-2024, todos los grupos de Empresas Prestadoras registraron incrementos
en el indicador de tratamiento de aguas residuales, con excepcioén del grupo Grande 1, que
presentd una disminucion de 1.26%.

Con respecto al 2023, los grupos de Empresas Prestadoras Grande 1 y Pequefa registraron
incrementos porcentuales de 0.32 y 2.75%, respectivamente. Por el contrario, SEDAPAL, las
Empresas Prestadoras Grande 2 y Mediana experimentaron disminuciones porcentuales del
0.42, 6.41 y 1.06%, respectivamente. (Ver Grafico N°30).

Grafico N°30. Evolucién del tratamiento de aguas residuales por grupo de Empresa
Prestadora, 2020-2024
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Elaboracion: Direccién de Fiscalizacion de la Sunass
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Es importante senalar que, para el 2024 fueron 18 Empresas Prestadoras que no registraron
tratamiento de sus aguas residuales de ninguna de las localidades en que brindan servicio de
agua potable y alcantarillado. De ellas, 11 no contaban con la infraestructura de una PTAR, 5
tenian PTAR paralizadas, una tenia su PTAR en construccion, mientras que una no tenia
registro de tratamiento de su PTAR operativa. (Ver Tabla N°9).

Tabla N°9. Empresas Prestadoras sin tratamiento de aguas residuales 2024

GRUPO EMPRESA PRESTADORA PTAR GRUPO EMPRESA PRESTADORA PTAR
EPS SEDALORETO S.A. P ARALIADA EPS EMAQ S.R.L. P ARALIADA
EPS SEDA HUANUCO S.A. CON PTAR EMAPA - HVCA S.A. AR A DA
EPS EMUSAP ABANCAY SAC.  ovafnch o EPS EMSAPA CALCA S.A. P ARALIIADA
EPS CHAVIN S.A. SIN PTAR EPSSMU S.A. SIN PTAR
EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A. SIN PTAR EMUSAP S.A. SIN PTAR
EPS EMAPAT S.A. SIN PTAR EPS EMSAP CHANKA S.A. SIN PTAR
EMAPA HUARAL S.A. SIN PTAR EMAPAB S.A. SIN PTAR
EPS MOYOBAMBA S.A. SIN PTAR EPS SIERRA CENTRAL S.R.L. SIN PTAR
EMAPA PASCO S.A. AR AITADA EMSAPA YAULI - LA OROYAS.R.L.  SINPTAR

TOTAL DE EMPRESAS

TOTAL PRESTADORAS SIN TRATAMIENTO
DE AGUAS RESIDUALES

Fuente: Aplicativo de Sistema de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (SISPTAR)%.

Asimismo, SEDAPAL concentré la mayor participacion del volumen tratado de aguas
residuales, puesto que acumuld el 70.80% del total. Las Empresas Prestadoras Grande 1,
Grande 2, Mediana y Pequefia alcanzaron un 18.14, 6.17, 4.60 y 0.29% respectivamente. (Ver
Tabla N°10).

Tabla N°10. Distribucion del volumen recolectado y volumen tratado de aguas
residuales por grupo de Empresa Prestadora

I L Volumen recolectado de Volumen tratado de aguas
Empresas . I : I
Prestadoras aguas residuales residuales
% Cantidad % Cantidad

Sedapal 61.47% 808,728,016 === 70.80% 769,677,385 M=
EP Grande 1 18.29% 240,635,893 = 18.14% 197,155,214 ™=
EP Grande 2 10.60% 139,479,955 « 6.17% 67,064,856 '
EP Mediana 7.73% 101,745,055 ! 4.60% 49,968,847
EP Pequena 1.91% 25,069,557 0.29% 3,173,707
Total 100.00% 1,315,658,477 100.00% 1,087,040,010

Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

22 Disponible en: https://aplicaciones.sunass.gob.pe/adm-ptar/ptar/listado.
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Para el 2024, las Empresas Prestadoras que registraron la mayor proporcion de las aguas
residuales recolectadas que recibieron tratamiento previo antes de ser volcadas a un cuerpo
receptor dentro de sus grupos fueron ademas de SEDAPAL (95.17%); EPS TACNA S.A.
(98.10%), EPS EMAPICA S.A. (99.44%), EMAPISCO S.A. (99.82%) y EMAPA - Y S.R.L.
(97.04%) clasificadas como Empresas Prestadoras Grande 1, Grande 2, Mediana y Pequefia,
respectivamente.

En contraste, SEDALIB S.A. (68.03%), EPS SEDA HUANUCO S.A. (0.00%), EPS
BARRANCA S.A. (1.99%), y EMAPAVIGS S.A. (18.09%), presentan el menor tratamiento de
aguas residuales dentro de sus respectivos grupos?. (Ver Grafico N°31).

Grafico N°31. Tratamiento de las aguas residuales por grupo de Empresa Prestadora
2024
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Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

2 Se tomo en cuenta a las Empresas Prestadoras que declararon poseer al menos 1 PTAR operativa.
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2.4.4 Tratamiento Efectivo de las aguas residuales en las Empresas
Prestadoras

Cabe mencionar que, aunque no forma parte del calculo del IGPSS, por su relevancia se
anexa al presente informe, el calculo del Indicador de Tratamiento Efectivo de las Aguas
Residuales en las Empresas Prestadoras - TEAR (también forma parte del “Sistema de
Indicadores e indices de la Gestién de los Prestadores de los Servicios de Saneamiento” -
SIIGEPSS aprobado por SUNASS?%), que a diferencia del indicador de tratamiento de aguas
residuales descrito en el numeral anterior (que mide la cantidad de aguas residuales que
llegan a una planta de tratamiento de aguas residuales-PTAR, independientemente de la
calidad del efluente que se genere) el TEAR permite conocer el porcentaje de aguas
residuales tratadas que cumplen la normativa nacional de Limites Maximos Permisibles (LMP)
para aguas residuales y los Estandares de Calidad de Agua (ECA) para el caso de descargas
submarinas en el ambito de responsabilidad de las Empresas Prestadoras. Este indicador
viene siendo calculado por Sunass adoptando la metodologia de la UN WATER y permite
medir la evolucién del objetivo para el desarrollo sostenible ODS 6.3.1.a (Proporcién de flujos
de aguas residuales domésticas e industriales tratadas de manera segura)®.

Para el 2024, el indicador TEAR se situé en 55.91%. Ello significé una disminucion porcentual
de 3.80% con respecto al 2023. A su vez, representd un aumento de 8.38% con respecto al
2021. Sin embargo, el valor registra una caida del 10.35% con respecto del 2020, ya que
durante este afo su valor llegd a 62.36%. (Ver Grafico N°32).

Grafico N°32. Evolucion de tratamiento efectivo de aguas residuales de las Empresas
Prestadoras (TEAR), 2020-2024
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Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

24 Aprobado mediante R.C.D. N.°063-2021-SUNASS-CD.
2 Ver Anexo N°1.
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2.5 Gestion de Riesgo de Desastre

El presente aspecto se encuentra sustentado por el indicador de seguridad de abastecimiento
de agua (ISAA) aprobado mediante R.C.D. N°026-2023-SUNASS-CD?.

2.5.1 indice de seguridad de abastecimiento de agua (ISAA)

Para la formulacién del indicador de seguridad se han establecido 17 variables vinculadas a
tres areas (parametros) que son criticas para la seguridad de abastecimiento del agua potable:

1. Condiciones naturales
2. Robustez del sistema
3. Capacidad para gestionar situaciones de emergencia.

Para la evaluacion de las variables consideradas se ha establecido un criterio de
normalizacion, en el que los valores extremos corresponden a cero (el peor valor) o a uno (el
mejor valor).

Para el 2024, el ISAA ascendi6 a 0.500, esto significé un incremento porcentual del 2.07%
con respecto del 2023 (0.489) y de 1.11% con respecto del 2021 (0.494). (Ver Grafico N°33).

Grafico N°33. Evolucion del indice de seguridad de abastecimiento de agua (ISAA)
2021-2024
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Elaboracion: Direccién de Fiscalizacion de la Sunass

Con relacion al 2023, todos los grupos de Empresas Prestadoras, a excepcion de SEDAPAL
y las Empresas Prestadoras Pequena, registraron incrementos porcentuales del ISAA. Para
el caso de las Empresas Prestadoras Grande 1, Grande 2 y Mediana registraron incrementos
porcentuales del 10.34%", 6.63 y 3.78%.

% Disponible en: https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4657993/RESOLUCI%C3%93N%20N.%C2%BA%20026-2023-
SUNASS-CD.pdf?v=1686156662.

27 Este incremento se debié principalmente por la variacién positiva del ISAA para SEDALIB S.A. y EPSEL S.A. en 57.97 y
25.84%, respectivamente.
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Con relacion al 2021, las Empresas Prestadoras de los grupos Grande 1, Grande 2, Mediana
y Pequefia registraron incrementos de 10.53, 1.72, 11.75 y 4.06%, respectivamente. En
contraste, SEDAPAL present6 una disminucion de 7.60% en el mismo periodo. (Ver Grafico
N°34).

Grafico N°34. Evolucién del indice de seguridad de abastecimiento de agua (ISAA),
por grupo de Empresa Prestadora, 2021-2024

0.60
0.55
0.54
0.55 0.53 0.51
0.51
0.50 L=
g 0.47 0.47 0494 - =T 0.50
@ 0.46 §- o oI HAEE =TT 547 —® 046
0.45 0.45 =z -
0.40 04s 0.44
0.35
2021 2022 2023 2024
—a— Sedapal --¢--Grande1 —&— Grande2 - #— Mediana Pequenia

Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

En 2024, el ISAA registrdo un promedio general de 0.50. Entre los grupos de Empresas
Prestadoras, el grupo Grande 1 alcanzé el mejor desempefio con un promedio de 0.514, por
encima del valor general. Le siguieron SEDAPAL y el grupo de Empresas Prestadoras
Mediana, con 0.507 y 0.504, respectivamente. En contraste, el grupo de Empresas
Prestadoras Grande 2 y Pequefa obtuvieron promedios de 0.464 y 0.447.

Las Empresas Prestadoras que registraron el mayor ISAA dentro de sus grupos fueron
SEDACUSCO S.A. (0.63), EMAPA SAN MARTIN S.A. (0.58), EPS AGUAS DE LIMA NORTE
S.A. (0.60) y EMAPA PASCO S.A. y EMSAPA YAULI LA OROYA S.R.L. (0.58) clasificadas
como Empresas Prestadoras Grande 1, Grande 2, Mediana y Pequefia, respectivamente.

En contraste, EPS TACNA S.A. (0.38), AGUA TUMBES (0.33), EPS CHAVIN S.A. (0.40), y
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. (0.34), presentan el menor nivel del ISAA dentro de sus
respectivos grupos. (Ver Grafico N°35).
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Grafico N°35. ISAA por grupo de Empresa Prestadora, 2024
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Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

3. REPORTES DE BENCHMARKING DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS

Como parte del proceso de elaboracion del benchmarking, pasamos a revisar el desempeno
individual de las Empresas Prestadoras, a través de los “Reportes individuales de
Benchmarking” que contiene informacion de contexto, resultados y la valoracion de los
indicadores de cada Empresa Prestadora. Estos contienen el calculo de 15 indicadores, tres
de ellos analizan el enfoque del benchmarking del presente afo, es decir en el “Liderazgo
efectivo y sostenido de los 6érganos de gobierno de las Empresas Prestadoras”:

- Indicador de Buen Gobierno Corporativo.
- Cumplimiento de implementacion del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.
- Promedio de tiempo de Gerentes.

Antes y durante las 2 sesiones del taller de benchmarking, se remitio a los Gerentes Generales
y colaboradores de las Empresas Prestadoras, sus reportes individuales preliminares de
benchmarking, a fin de que puedan revisarlos, validarlos y de ser el caso, reenviar la
informacion o completarla para efectuar las correcciones correspondientes. (Ver Tabla N°11).
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Tabla N°11. Rango de valores de indicadores y reportes de Benchmarking de las 50
Empresas Prestadoras

TABLERO DE INDICADORES

N SE RANGO DE VALORES
TIPO DE INDICADOR

TIPO INDICADOR INDICADOR SEGUN MEJORES

- - - —

AGUA POTABLE <0, 80> [ 80, 95 > [ 95, 100]

3
8
2
Continuidad
_____ -lll
o
5 —] |
© Densidad de roturas II DECREMENTO
Ill-
I DECREMENTO
I.I-
)
<
o
d
o
4
0
0
bt
3
-
3
o
<
d

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % <0,80> [ 80, 95 > [ 95, 100) INCREMENTO I
hrs/dia <0, 18 > [ 18, 22 > [ 22, 24] INCREMENTO I
AGUA POTABLE Presion mca <0, 8> [8, 10> [ 10, +> INCREMENTO lI

roturas/km [2, +> 1N <0, 1>

ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km [2, +> [2, 2> <0,1>

FINANCIERA Relacion de trabajo % [ 100, +> [ 80, 100 > <0, 80>

PREVENCION Y MITIGACION wd':"m" [0-1] [0,045> [04,05> [05 1>  INCREMENTO |II
J—1 |

Micromedicién % [0, 60] < 60, 80 > [ 80, 100] INCREMENTO I
AMBIENTAL Agua no Facturada [3 [ 50, 100 ] [ 30, 50 > [0, 30>

Tratamiento de aguas residuales % [0, 60> [60,80>  [80,100]  INCREMENTO II

Indicador de Buen Gobierno
Corporativo
Cumplimiento de implementacién
GOBIERNO CORPORATIVO del cédigo de Buen Gobierno * - - - INCREMENTO I
CapaboRmm——— 00 e ] |
Promedio de tiempo de Gerentes .
st I.I
-

% [0,50] <50,80] <80, 100]  INCREMENTO |I

N° Rel / 1000

Clientes REQ.AMOS Densidad de Reclamos RS

[135, +> [121, 135> <O, 121> Ill DECREMENTO
| [

Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass
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SEDAPAL

Direccion de Fiscalizacion Reporte de benchmarking 2024

NFORMACION DE CONTE ABLERO DE INDICADORES

. Servicio de Agua Potable y . . TENDENCIA POSICION 2024
Nombre (segin estatutos) e e Y TIPO INDICADOR INDICADOR VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (%) 2024 S T (03)

Lima o AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 95.69 191 // I II I I
@ _m .
g
Tipo de administracion Estatal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 92.42 ﬂ 112 I I I I
No aplica Continuidad hrs/dia 21.60 I 1.32 /\/ I I II I
_mB
Quinquenio regulatorio Ene 2022 - Feb 2027 o AGUA POTABLE Presién mca 22.93 V 181 \-’\/ . I I
3 —
x|
M i d tribucié 35
ecamsn.'\cts < r'e. m,uflon Si © Densidad de roturas roturas/km 0.13 V -8.30
por servicios ecosistémicos l Em -
[ J—
N° de localidad
e 51 ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 187 I 3.34
administradas l . e
Poblacién ambito 10,834,065 FINANCIERA Relacién de trabajo % 72.59 v 12.85 \ I I I I l .
-
Gi d 4 2 S idad de abastecimient
e B H Grande 1 (%) - PREVENCION Y MITIGACION eguridac ae cbastecimiento [0-11 051 V4 577
Prestadora < de agua i I
p-] mA
=1
=
Nro d i
1o S Senemene 1,662,339 = Micromedicién = 88.93 v 4 -1.06
administradas P4
]
= _ m
3
P taje de C i
aZ:if/eans S SRS 94.62% 0 AMBIENTAL Agua no Facturada % 33.26 ﬂ 292 / I I I I
| .
Tratamiento de as
N° Fuentes Subterrédneas 470 . 5 % 95.17 « -0.42
residuales
Indicador de Buen Gobierno
6 o . % 100.00 RV g 0.00
> 3 Corporativo
< O — =
E E‘ Cumplimiento de
21 é g GOBIERNO CORPORATIVO implementacion del cédigo de % - - -
lgl ﬁ Buen Gobierno Corporativo l I I
% de muestras S § Promedio de tiempo de
satisfactorias de Cloro 100.00% Gerentes Generales en el Afios 0.56 - =
reidual cargo e _mmulll .

% de muestras N° Rel / 1000
satisfactorias de 100.00% Clientes RECLAMOS Densidad de Reclamos 74 V 192

Turbiedad conex I I l [ 1 | =S

Nota: (*) La Empresa Prestadora se comparé con Empresas Prestadoras Grande 1, es decir con EP que administran entre 100,000 y 1 mill6n de conexiones

"-":Valor no calculado
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

SEDAPAR S.A.

Direccion de Fiscalizacion Reporte de benchmarking 2024
INFORMACION DE CONTEXT ABLERO DI NDICADORES
. SIRIED Cb AETEE ALY 2 .| TENDENCIA POSICION 2024
Nombre (segtn estatutos) Alcantarillado de TIPO INDICADOR INDICADOR UNIDAD VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (%) . <
Arequipa SSociedad Anénima 2US2 SEGUN TAMANO
Arequipa o AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 92.48 I 252 \/ I ' I I I
o = .
Q
<
Tipo de administracién Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 84.36 ﬂ 198 \// I I I ' I I I
No Continuidad hrs/dia 2321 (v 4 -0.04 /\/\ I I I Il
_ml
Quinquenio regulatorio Oct 2021 - Nov 2026 o AGUA POTABLE Presién mca 37.69 « 11.85 \/ II
2 ___nl
|
. d ibucié <
:’:‘;::'::‘:z . :c:::*'e:‘c:;'; si = Densidad de roturas roturas/km 025 4 -24.03 /\ I I 0
AN
N° de localidad
Se focqlidaces 19 ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 073 V4 2575
administradas l BEEm=
m®
Poblacién dmbito 1,340,124 FINANCIERA Relacién de trabajo % 5916 v e \/\ I I I ]|
Bme
2 2 S idad de abastecimient:
2 CO E Rt Grande 1 A PREVENCION Y MITIGACION eguridad de abastecimiento [0-1] 054 v 4 181
Prestadora < de agua l I I
o —_m
|
Nro de conexiones =
350,802 =] . dicié ”
dminictradas b 5 Micromedicién 88.18 (v 4 0.30 f I I II I I
= -
e _
3
P . c .
or'f:enfaje de Conexiones 92.34% @ AMBIENTAL Agua no Facturada % 3156 ﬂ 2.67
activas I - *
Tratamiento de as
N° Fuentes Subterrdneas 26 ) 58 % 94.61 V 0.42
residuales
N° PTAP i Indicador de Buen Gobierno & 15565 V 0,00
>~ 2 Corporativo : : ’ II
< 3 —_ mm
E = Cumplimiento de
11 E g GOBIERNO CORPORATIVO implementacién del cédigo de % 83.33 - -
f.\é & Buen Gobierno Corporativo l I I
% de muestras S § Promedio de tiempo de
satisfactorias de Cloro 96.56% Gerentes Generales en el Afios 1.30 - -
reidual cargo _ ==l . I
% de muestras 5P ) 7 6
satisfactorias de 99.94% Clientes RECLAMOS Densidad de Reclamos P 96 V 0.49
Turbiedad I l l . .’ -

"-":Valor no calculado




o Sunass
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EPS SEDACUSCO S.A.

Direccion de Fiscalizacion Reporte de benchmarking 2024

FORMACION DE CONTEXTO ABLERO DE INDICADORES

Empresa Prestadora de Servicios

. de Saneamiento Publica de : , . .| TENDENCIA POSICION 2024
Nombre (segin estatutos) —[Nimimsmumiilmaiil]  AREA TIPO INDICADOR INDICADOR UNIDAD | VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (%) 5024 SEGUN TAMARIO
S.A.
Cusco o AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 98.46 V -0.20 —/\ . I I I I
@ _m
<
Tipo de administracion Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 97.32 V 1.79 I I I I
No Continuidad hrs/dia 17.07 * -9.33 \ I i I I I
_mB
Quinquenio regulatorio Ene 2020 - Dic 2024 o) AGUA POTABLE Presién mca 28.91 V -7.32 /_\ Il I
3 ___ =1
S 5
Mecamsrf\o.s < r'e:rr'l’uc.:lon Si & Densidad de roturas roturas/km 0.46 V -5.30
por servicios ecosistémicos l i m
-
° | .
Ndmf’:is;"f‘z:"":des 4 ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 250 )¢ -6.58 \ I 0 3
admi ada EEEm
-_
Poblacién ambito 485,992 FINANCIERA Relacién de trabajo % 79.95 V 9.74 \/ I I Ii l
B
2 7 S idad de abastecimient:
Grupo de Empresa Craidh 1) A PREVENCION Y MITIGACION AR CE ecimiento [0-1] 063 v 4 021
Prestadora < de agua l I I
o |
<
i €€ conexiones 107,317 =] Micromedicién % 89.51 v 4 -0.41
administradas P4
= ]
[ —
: . 3
Porcentaje de Conexiones 93.22% o AMBIENTAL Agua no Facturada % 37.14 I -10.46
activas I l
B [e——
Tratamiento de as
N° Fuentes Subterrdneas Ej . 5 % 88.40 J -2.89 /_\ I I l I I I I
residuales
Indicador de Buen Gobierno
3 & . % 88.89 v 4 -3.03
> g Corporativo
< o — ==
g a Cumplimiento de
4 3 3 GOBIERNO CORPORATIVO implementacién del cédigo de % 40.20 = = .
gx &LJ Buen Gobierno Corporativo l I
% de muestras 8 § Promedio de tiempo de
satisfactorias de Cloro 100.00% Gerentes Generales en el Afios 0.95 - =
reidual cargo . mm i . .
% de muestras N° Rel / 1000
satisfactorias de 99.95% Clientes RECLAMOS Densidad de Reclamos e 169 x -3.24
Turbiedad l l l | .

"-":Valor no calculado




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

SEDALIB S.A.

Direccién de Fiscalizacién Reporte de benchmarking 2024

INFORMACION DE CONTEXTO ABLERO DE INDICADORES

) ST (RSt ¢ E2RED . . TENDENCIA POSICION 2024
Nombre (segtin estatutos) de Agua Potable y Alcantarillado AREA TIPO INDICADOR INDICADOR UNIDAD VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (%) 2 <
de la Libertad Sociedad Anénima 20-24 SEGUN TAMANO
La Libertad o AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 84.33 ! 014 /\/ I I I I I
2 _ =l
§ ®
Tipo de administracion Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 82.90 ﬂ 2.37 I I I I I I
No Continuidad hrs/dia 10.93 x -0.12 \/ . I I I I I
]
Quinquenio regulatorio Ene 2022 - Dic 2026 o AGUA POTABLE Presion mca 10.27 J 137 /—/ I I
g ___z=nll
=}
Mecani d tribucién 3
ecd |srf\cts < r'e' I,uflo si © Densidad de roturas roturas/km 0.67 V -0.03
por servicios ecosistémicos Em
-
° de localidad
I de focalidades 13 ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 295 * -31.80
administradas l 1 i -
-,
Poblacién ambito 1,122,384 FINANCIERA Relacién de trabajo % 65.21 V 12.16
'
d < . Seguridad de abastecimient:
Grupo de Empresa Grande 1 & PREVENCION Y MITIGACION CEREEE 2 ecimiento [0-1] 059 v 57.97
Prestadora < de agua . I I
o _
=
Nro d i
1O € conexionss 205,397 & Micromedicién % 76.51 1 073
administradas Z
i -
= —
3
P s c .
orcentaje de Conexiones 89.81% o AMBIENTAL Agua no Facturada (*) % 50.95 4 2.90
activas I -
Tratamiento de as Q2
N° Fuentes Subterrdneas 55 X 5 % 68.03 J 352
residuales
Indicador de Buen Gobiern °
N° PTAP 1 - icador de Buen Gobierrio % 88.24 V4 -1.96
> 2 Corporativo
< O _ mm
N H P
Z R Cumplimiento de
14 3 g GOBIERNO CORPORATIVO implementacién del cédigo de % 0.00 = -
(g, & Buen Gobierno Corporativo I I I
% de muestras ] § Promedio de tiempo de
satisfactorias de Cloro 99.97% Gerentes Generales en el APos 0.87 - -
reidual cargo _ mm ‘ | . .
% de muestras N° Rel / 1000
satisfactorias de 100.00% Clientes RECLAMOS Densidad de Reclamos :mgx 144 x 6.19
Turbiedad I l l i B

Nota: (*) Debido a que tanto la continuidad como la micromedicién no superan a los valores promedio por grupo de Empresa Prestadora, los resultados del ANF deben tomarse de manera referencial

"-":Valor no calculado




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

EPS TACNA S.A.

Direccién de Fiscalizacion Reporte de benchmarking 2024
INFORMACION DE CONTEX ABLERO DICADORES
Nombre (. 7 tatutos) 5"*““" P'fs'“d‘:r'“ - 5"""‘)“’? AREA TIPO INDICADOR INDICADOR UNIDAD VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (%) TENDENCEA POSICION 2024
ombre (segtlin estatutos e acna A - =
o . 20-24 SEGUN TAMARNO
Tacna o AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 95.70 V -117 /\ . I I Il I
@ _m
<
Tipo de administracion Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 93.14 ﬂ -0.80 I I I I I
No Continuidad hrs/dia 1837 I 465 /\/ I I' I I
_mB
Quinquenio regulatorio Ene 2024 - Dic 2028 o AGUA POTABLE Presién mca 17.58 V 2.90 /\/ I I
g ___ill
x|
. d tribucié <
Mecamsrf\o.s < re' r'l‘ucfaon Si 2 Densidad de roturas roturas/km 0.16 V -26.15
por servicios ecosistémicos I Bl
- __
N° de localidad
o= eeglaes 3 ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 421 4 -1871
administradas EEEm
-
Poblaciéon ambito 330,261 FINANCIERA Relacién de trabajo % 77.49 V 2063 \/ I I I I i
| .
Gi d < < S idad de abastecimient
rupo de Empresa Grande 1 o PREVENCION Y MITIGACION eguricac ce abastecimiente ' 1o0- 13 038 4 -8.08
Prestadora < de agua l I I
a *H
<
e dE Conexioncs 107,565 =] Micromedicién % 67.32 1 0.44
administradas P4
t -
'— J—
3
P, taje de C i
orcentaje ce Conexiones 86.96% o} AMBIENTAL Agua no Facturada (%) % 33.69 I 39.72
activas I -
A
Tratamiento de aguas
N° Fuentes Subterrdneas 8 . od % 98.10 V 1.96
residuales
g Indicador de Buen Gobierno o 100,00 9 56D
> Q Corporativo : : : II
<< a __ mm
E =1 Cumplimiento de
2 § § GOBIERNO CORPORATIVO implementacién del cédigo de % 45.10 - - .
tgl & Buen Gobierno Corporativo l I
% de muestras S § Promedio de tiempo de
satisfactorias de Cloro 9777% Gerentes Generales en el Afos 117 - -
reidual cargo -y | i .
7% de muestras N° Rel / 1000
satisfactorias de 95.52% Clientes RECLAMOS Densidad de Reclamos o 267 x 2.83
Turbiedad I . l . |

Nota: (*) Debido a que tanto la continuidad como |a micromedicién no superan a los valores promedio por grupo de Empresa Prestadora, los resultados del ANF deben tomarse de manera referencial

"-":Valor no calculado



o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento E PS E L S -A-

Direccion de Fiscalizacién Reporte de benchmarking 2024

INFORMACION DE CONTEXTO TABLERO DE INDICADORES

Empresa Prestadora de Servicios

de Saneamiento de Agua Potable

y Alcantarillado de Lambayeque
Sociedad Anénima

TENDENCIA POSICION 2024
20-24 SEGUN TAMANO

Nombre (segtin estatutos) AREA TIPO INDICADOR INDICADOR UNIDAD VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (%)

Lambayaque AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 88.13 ﬂ 153 i I I I I I
__ =
Tipo de administracién Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 81.86 ﬂ 3.10 /\/ I ' I I I I I
si Continuidad hrs/dia 16.24 ® 275 i I I I I
=i
Quinquenio regulatorio Ene 2025 - Dic 2028 AGUA POTABLE Presién mea 6.61 )4 -0.11 I I
. d ibucié
MCCCIHISH.’\O.S < refrl’uc.lon Si Densidad de roturas roturas/km 1.23 ﬂ 9.53
por servicios ecosistémicos l Em
-
S .
I €€ focalidades 26 ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 9.00 b~ 4 -29.76
administradas . EEEm
-
Poblacién ambito 959,502 FINANCIERA Relacién de trabajo % 90.31 ﬂ 10.23 \/ I ' I I l
B
2 2 S idad de abastecimient:
Grupo de Empresa Grande 1 PREVENCIGN Y MITIGACION cguricac e hastecimient® 1o- 1) 0.44 1 25.84
Prestadora de agua i . I I
Nro de conexiones 5 L.
. 201,149 Micromedicion % 70.22 ﬂ -10.66
administradas
_m
Porcentaje de Conexiones
) 83.97% AMBIENTAL Agua no Facturada (*) % 45.40 ﬂ 6.10 I.
activas —
Tratamiento de as
N° Fuentes Subterrdneas 35 ) 2 % 98.03 V -1.08
residuales
Indicador de Buen Gobierno
3 & . % 66.67 0 -11.11 I I
> Corporativo
< O ®
E 5 Cumplimiento de
26 § g GOBIERNO CORPORATIVO implementacién del cédigo de % - - -
é & Buen Gobierno Corporativo l l I
% de muestras 8 § Promedio de tiempo de
satisfactorias de Cloro 99.57% Gerentes Generales en el APos 0.72 - -
reidual cargo _2mm . .

% de muestras

satisfactorias de 99.88% Clientes RECLAMOS Densidad de Reclamos N R:;n;looo 158 x -26.55
Turbiedad I l . . -

Nota: (*) Debido a que tanto la inuidad como la micromedicién no superan a los valores promedio por grupo de Empresa Prestadora, los resultados del ANF deben tomarse de manera referencial

"-":Valor no calculado




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

EPS GRAU S.A.

Direccién de Fiscalizacién Reporte de benchmarking 2024

INFORMACION DE CONTEXTO BLERO DE INDICADORES

. Entidad Prestadora de Servicios < 2 o TENDENCIA
Nombre (segin estatutos) b e G G AREA TIPO INDICADOR INDICADOR UNIDAD VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (%) 20-24 SEGUN TAMARO
Piura o AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 91.96 I -0.16 /\ ' I I I I
o _m .
<
Tipo de administracion Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 80.84 H 0.28 I I I I I
No aplica Continuidad hrs/dia 12.40 )~ 4 0.95 \/ I I I I I
_mil
Quinquenio regulatorio Ene 2022 - Dic 2026 S AGUA POTABLE Presién mca 7.04 )4 -4.00 \/\ II
=}
i d tribucié I
MecaniSmos de retribucion si © Densidad de roturas roturas/km 0.44 v 4 71.78
por servicios ecosistémicos l B i
[ I
° .
I die localidadies 28 ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 3.23 4 3114
administradas l | i Hm
-
Poblacién dmbito 1,136,176 FINANCIERA Relacién de trabajo % 100.64 X 1.32 \/ I I I I 0
B
G d A 7 Seguridad de abastecimiento
T E2 B Grande 1 A PREVENCION Y MITIGACION g [0-1] 0.48 I 363 ®
Prestadora < de agua l I I
o _
=1
=
d .
Nro. le conexiones 239,283 o Micromedicién % 32.87 p_ 4 =5.38
administradas P4
fu *m
3
P taje de Conexi
S 83.58% ) AMBIENTAL Agua no Facturada (*) % 62.49 X 1.84 / l I I 0
|y
Tratamiento de as
N° Fuentes Subterrdneas 53 ) ogH % 76.57 V 0.11
residuales
Indicador de Buen Gobierno
7 = : % 70.00 I 0.00
> < Corporativo
< 8 _&a
E =l Cumplimiento de
32 § 3 GOBIERNO CORPORATIVO implementacién del cédigo de % 36.27 - -
g & Buen Gobierno Corporativo . I I
7% de muestras 8 3 Promedio de tiempo de
satisfactorias de Cloro 100.00% © Gerentes Generales en el Afios 2.50 - -
reidual cargo | . .
7% de muestras P
satisfactorias de 100.00% Clientes RECLAMOS Densidad de Reclamos . 150 x 30.25
Turbiedad I l . . . —_

Nota: (*) Debido a que tanto la continuidad como la micromedicién no superan a los valores promedio por grupo de Empresa Prestadora, los resultados del ANF deben tomarse de manera referencial

"-":Valor no calculado




“::’151111c15u5

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

EPS SEDALORETO S.A.

Direccién de Fiscalizacion Reporte de benchmarking 2024

NFORMACION DE CONTEXTO ABLERO DE INDICADORES

Entidad Prestadora de Servicios

2 de Saneamiento de Agua Potable < < o TENDENCIA
Nombre (segin estatutos) o Al ¢ Eo AREA TIPO INDICADOR INDICADOR UNIDAD VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (%) 20-24
Sociedad Anénima
Loreto - AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 81.81 ] -0.20 \
]
Q
< \
Tipo de administracién Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 36.04 x 1.84
si Continuidad hrs/dia 7.58 )4 -11.10 /\
Quinquenio regulatorio Nov 2022 - Oct 2027 o AGUA POTABLE Presién mca 6.06 ) 4 -19.21 /\
3
|
. L <
MecaniSmos €€ retRibucion si © Densidad de roturas roturas/km 130 I -2057 /\
por‘ servicios ecosistémicos
° .
A de focalidades 3 ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 333 ® 14.79
administradas
Poblacién émbito 509,122 FINANCIERA Relacién de trabajo % 81.60 ﬂ -10.94 /J\
a P S idad de abastecimient
Grande 1 - PREVENCION Y MITIGACION eguridac ce dbastecimiento. 5 _ 13 0.50 V4 358 /
< de agua
ra)
=
I €€ conexiones 100,663 & Micromedicién % 4070 )~ 4 -10.42
administradas uZJ
—
; ; g
Por'f:em'aJe de Conexiones 74.14% v AMBIENTAL Agua no Facturada (*) % 60.50 x 5.89 \//
activas
Tratamiento de aguas
e a o % I -
N° Fuentes Subterrdneas residuales (**) 0.00 x
Indicador de Buen Gobierno
7 o ) % 100.00 « 0.00
> < Corporativo
< O
N H o
Za Cumplimiento de
o E g GOBIERNO CORPORATIVO implementacién del cédigo de % - - -
tgg & Buen Gobierno Corporativo
% de muestras 8 § Promedio de tiempo de
satisfactorias de Cloro 99.94% Gerentes Generales en el Afios 2.50 - -
reidual cargo
7% de muestras
. . . . N° Rcl / 1000
satisfactorias de 99.91% Clientes RECLAMOS Densidad de Reclamos - 131 ﬂ -3.78

Turbiedad

POSICION 2024
SEGUN TAMANO

®
Illll-__
Ilill--_
Ililll-
_.llllll
il
I'll.__

THIH
il

|®

|®

|®

Nota: (*) Debido a que tanto la continuidad como la micromedicién no superan a los valores promedio por grupo de Empresa Prestadora, los resultados del ANF deben tomarse de manera referencial
Nota: (**) La Empresa Prestadora no contaba con una Planta de tratamiento de agua residuales operativa para el 2024

"-":Valor no calculado




o Sunass

Superintendencia Nacional de Seruicios de Saneamiento

SEDA AYACUCHO S.A.

Direccion de Fiscalizacion Reporte de benchmarking 2024

INFORMACION DE CONTEX BLERO DE INDICADORES

. Servicio de Agua Potable y P < o TENDENCIA
Nombre (segtn estatutos) Alcantarillado de Ayacucho S.A. AREA TIPO INDICADOR INDICADOR UNIDAD VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (%) . RN e
Ayacucho 9) AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 97.63 V o / I II II II II I
& i |
<
Tipo de administracion Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 86.07 ﬂ 0.87 II
__mll
No Continuidad hrs/dia 20.75 ] -0.80 \/\ II II
_mmull I I I
Quinquenio regulatorio Ene 2022 - Dic 2026 & AGUA POTABLE Presién mca 30.41 v 4 0.25 \/ III
2 _.umill
x|
. P <
o siics scoirenic : . v N\ i
Ill.-,
° .
N e localiciades 2 ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 043 v 4 -28.89
administradas I I I I | 0 2
Poblacién ambito 281,669 FINANCIERA Relacién de trabajo % 65.29 V -9.70 /\/\ I
I I I LTI
d 2 2 S idad de abastecimient
ST, 19 C3 ISR Grande 2 A PREVENCION Y MITIGACION eguridad ce dbastecimiento 4 047 I 546
Prestadora < de agua I II I
o -
=
d .
1o € conexiones 78,194 = Micromedicién % 96.07 v 4 6.82
administradas % I I
"U-)‘ _mn
P taje de Conexi Q
orcenfaje de Conexiones 106.75% 2 AMBIENTAL Agua no Facturada % 36.48 I -4.98 _/\ III II
activas I I I I I
- ) Tratamiento de aguas
N° Fuentes Subterrdaneas o ) % 99.15 « 0.07
residuales al
Indicador de Buen Gobierno
4 & - % 100.00 v 4 0.00
> < Corporativo
58
E = Cumplimiento de
8 § 3 GOBIERNO CORPORATIVO implementacién del cédigo de % 0.00 - - I
g & Buen Gobierno Corporativo -
% de muestras 8 Promedio de tiempo de
satisfactorias de Cloro 100.00% © Gerentes Generales en el Afios 0.97 - -

reidual cargo ,-EIIIIIIII

% de muestras

satisfactorias de 99.99% Clientes RECLAMOS Densidad de Reclamos N p::":xlooo g2 V o I II II I I r
la__

Turbiedad

"-":Valor no calculado




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

EMSAPUNO S.A.

Direccién de Fiscalizacion Reporte de benchmarking 2024

INFORMACION DE CONTEXTO

ABLERO DE INDICADORES

- Empresa Municipal de Saneamiento P = o TENDENCIA POSICION 2024
Nombre (segiin estatutos)  |[HiiNMSInIUbWa]  AREA TIPO INDICADOR INDICADOR UNIDAD | VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (%) 5024 SEGUN TAMARIO
Puno 8 AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 99.21 V 0.00 /f I II II II II
8 i |
Q
<
Tipo de administracion Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 94.08 ﬂ 1.91 /_/ II
__ull
No Continuidad hrs/dia 10.96 4 5.41 \’/ II II I
—m Ii I I I
Quinquenio regulatorio Ene 2023 - Dic 2027 o AGUA POTABLE Presién mca 21.88 V 4.06 \/ I]II
2 _anill
x|
. d ibucié <
MecaniSmos die retribucion si T Densidad de roturas roturas/km 055 IV 4 15.20
por servicios ecosistémicos I Ii e
-.__
N° de localidad
e e 2 ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 0.74 v 4 -6.35
administradas I I I [ |
[y—
Poblacién émbito 141,823 FINANCIERA Relacién de trabajo % 95.68 ﬂ 7.73 \/ I
II I “ [ | | .
Gi d < < S idad de abastecimient:
G E S Grande 2 = PREVENCION Y MITIGACION LA LR] G R Gl [0-1] 0.46 ] 513
Prestadora < de agua I II I
a -
Nro de conexiones . Y
o 51,847 = Micromedicién % 85.02 V 0.79
administradas & 1 | I
§ .
P taje de C i
orf:en aje de Conexiones 87.06% 2] AMBIENTAL Agua no Facturada (*) % 43.77 ﬂ -1.60 \/\ III II
activas I I I I II
Tratamiento de aguas
N° Fuentes Subterrdneas 3 . o9 % 93.06 V 0.36
residuales - l
a Indicador de Buen Gobierno = 90,00 > 100,00
>~ 2 Corporativo ’ ’ I
< O
N H c o
Z = umplimiento de
3 < GOBIERNO CORPORATIVO impl tacién del cédigo de % 0.00 = - I
§ é Buen Gobierno Corporativo —
% de muestras S § Promedio de tiempo de
satisfactorias de Cloro 99.94% Gerentes Generales en el Afios 1.67 - - i
reidual cargo ,-IIIIIIII
% de muestras N° Rel / 1000
satisfactorias de 99.54% Clientes RECLAMOS Densidad de Reclamos . 18 J 26.12
Turbiedad I . _

Nota: (*) Debido a que tanto la continuidad como la micromedicién no superan a los valores promedio por grupo de Empresa Prestadora, los resultados del ANF deben tomarse de manera referencial

"-":Valor no calculado




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacién

EPS SEDACAIJ S.A.

Reporte de benchmarking 2024

INFORMACION DE CONTEXTO

Empresa Prestadora de Servicios
de Saneamiento de

coi iodad Anéni

Nombre (segtn estatutos)

Cajamarca

Tipo de administracion

Municipal

No

Quinquenio regulatorio Ene 2025 - Dic 2029

Mecanismos de retribucién

si

por servicios ecosistémicos '
N° de localidades 5
administradas
Poblacién dmbito 209,258
Grupo de Empresa

P P Grande 2
Prestadora
Nro de conexiones

P 54,151
administradas
Porcentaje de Conexiones

o 89.13%
activas
N° Fuentes Subterrdneas 2

5

N° PTAR 1
% de muestras
satisfactorias de Cloro 99.53%
reidual
% de muestras
satisfactorias de 100.00%

Turbiedad

AREA

[a]
<<
o
=1
=
=
@
(=]
Z
o
=
(2]
o
(1)

GOBERNANZA Y
GOBERNABILIDAD

Clientes

TABLERO DE INDICADORES

TIPO INDICADOR INDICADOR

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado

Continuidad

AGUA POTABLE Presién

Densidad de roturas

ALCANTARILLADO Densidad de atoros

FINANCIERA Relacién de trabajo

PREVENCION|Y. METIGACIGN Seguridad de abastecimiento
de agua

Micromedicién

AMBIENTAL Agua no Facturada

Tratamiento de aguas
residuales

Indicador de Buen Gobierno
Corporativo

Cumplimiento de
implementacién del cédigo de
Buen Gobierno Corporativo
Promedio de tiempo de
Gerentes Generales en el

cargo

GOBIERNO CORPORATIVO

RECLAMOS Densidad de Reclamos

UNIDAD

% 86.48
% 90.16
hrs/dia 15.59
mca 23.45
roturas/km 0.89
atoros/km 454
% 88.10
[0-1] 052
% 82.17
% 25.16
% 1.30
% 100.00
% 0.00
Afios 1.67
N°© R;n:xlooo 169

VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (%)

3.55

-3.68

-10.40

-12.63

33.80

72.26

6.06

20.93

-4.67

-14.08

0.00

12.16

TENDENCIA

20-24

SISO

POSICION 2024
SEGUN TAMARNO

_lllllllllll
__llllllllll
-.-ll“““
_ontntil]
IIII'.IIII._
Illillll-__
Illlluui..-
ol
_..lllllllll
[
il
|II||||||H

...:..||i||
Illllllll.

"-":Valor no calculado




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

SEDACHIMBOTE S.A.

Direccién de Fiscalizacion Reporte de benchmarking 2024

NFORMACION DE CONTEXTO ABLERO INDICADORES

. Servicio de Agua Potable y . . .| TENDENcIA POSICION 2024
Nombre (segin estatutos) Alcantarillado del Santa, Casma y AREA TIPO INDICADOR INDICADOR UNIDAD VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (%) . o
Huarmey Sociedad Anénima 20-24 SEGUN TAMANO

Ancash 3 AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 69.40 )4 2.61 /\/ il : I II II II I
o -
Q
<
Tipo de administracién Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 65.84 x 3.04 J ill
__n
No Continuidad hrs/dia 12.56 x 22.35 W I II II I
_mE .i I
Quinquenio regulatorio Set 2023 - Ago 2028 & AGUA POTABLE Presién mca 17.64 V4 6.65 —\/ ] IIII
2 _--anill
=}
. N <
Meccmsn-'\o.s < r-e:rr-ul?ut-:lon si S Densidad de roturas roturas/km 0.43 V -2.93
por servicios ecosistémicos I I I I‘ -
-.__
° .
s == 3 ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 8.10 b 4 1.74
administradas I I I I i
Poblacién dmbito 425,490 FINANCIERA Relacién de trabajo % 79.33 V -5.00 \//\ I
- . S idad de abastecimient
Grupo de Empresa Grande 2 o PREVENCION Y MITIGACION 0o coc G @pastecimiento 4 1) 0.48 I 7.38
Prestadora < de agua I I I I I
pa) -
; =
IFo de conexiones 97,801 2 Micromedicin % 83.55 4 2.16
administradas E - I I
: . 2 I
Porf:e"*ﬂJe de Conexiones 92.32% n AMBIENTAL Agua no Facturada (*) % 41.40 I 7.28 \/ IIIII
activas I I II I I
Tratamiento de aguas
N° Fuentes Subterrdneas 20 ) od % 60.89 ﬂ 0.74
residuales all
Indicador de Buen Gobierno
1 A : % 93.33 LV g 40.00
> 3 Corporativo
< O
N H c o
Za umplimiento de
6 § g GOBIERNO CORPORATIVO implementacién del cédigo de % 50.00 - -
§ & Buen Gobierno Corporativo -
% de muestras S § Promedio de tiempo de
satisfactorias de Cloro 100.00% Gerentes Generales en el Afios 1.28 - -
reidual cargo ,-IIII‘IIII
7% de muestras P (22 /) £
satisfactorias de 100.00% Clientes RECLAMOS Densidad de Reclamos 'Zm:x 45 V -76.50
Turbiedad Ih -

Nota: (*) Debido a que tanto la continuidad como la micromedicién no superan a los valores promedio por grupo de Empresa Prestadora, los resultados del ANF deben tomarse de manera referencial

"-":Valor no calculado




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Direccion de Fiscalizacion Reporte de benchmarking 2024

INFORMACION DE CONTEXTO ABLERO DE INDICADORES

Empresa Municipal de Agua : . . .| TENDENcIA POSICION 2024
Potable y Alcantarillado de San AREA TIPO INDICADOR INDICADOR UNIDAD VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (%) . =
Martin S.A. 20-24 SEGUN TAMANO

San Martin o AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 87.87 0.08 /_\~ I Il I I I I I
2 ~ail
Q
<
Tipo de administracion Municipal ALCANTARILLABO Cobertura de elcantorillade * e x o /\ i IIIIII
__anilll
si Continuidad hrs/dia 15.40 ¢ -10.14 /\ i I I I I I
_mmil I I
Quinquenio regulatorio Ene 2025 - Dic 2029 o Sl OIABLE Presién e 1769 « e \/\ ]IIII
2 _unil
Mecani d ibucié 3
ZCONISH.‘\O.S < retl’rl’ucllon si S Densidad de roturas roturas/km 1.40 ﬂ -23.69
por servicios ecosistémicos I I I T
. _
o .
N de localidades 6 ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 385 X -47.65
administradas II II
o 217,931 FINANCIERA Relacién de trabajo % 93.34 1 26.26 /\J III .
d ~ = Seguridad de abastecimiento
Grupo de Empresa Grande 2 o PREVENCION Y MITIGACION g [o-11 058 4 424
Prestadora < de agua I II II
o -
-
. =
s oes 55,126 =] Micromedicién % 77.30 ] 153
administradas 5 I
o _anll
3
p - c .
orcentaje de Conexiones 90.16% o) AMBIENTAL Agua no Facturada % 37.58 I 29.33 \/\/ III II
activas I I I I I
- L Tratamiento de aguas
N° Fuentes Subterraneas 5 ) % 3.47 x 9.42
residuales om l
” Indicador de Buen Gobierno 2 100,00 V 0,00
= & Corporativo ’ ' I
NG
E = Cumplimiento de
1 3 3 GOBIERNO CORPORATIVO implementacién del cédigo de % . - . I
gg ﬂ‘_, Buen Gobierno Corporativo —
7% de muestras 8 § Promedio de tiempo de
satisfactorias de Cloro 99.56% Gerentes Generales en el Afios 2.50 - - III
reidual cargo _=m=EER I I I
% de muestras NS IS s
satisfactorias de 88.29% Clientes RECLAMOS Densidad de Reclamos e 220 )4 32.65
Turbiedad I I .

"-":Valor no calculado




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

EPS EMAPICA S.A.

Direccion de Fiscalizacion Reporte de benchmarking 2024

INFORMACION DE CONTEXTO ABLERO DE INDICADORES

Empresa Municipal de Agua

. < TENDENCIA POSICION 2024
Nombre (segin estatutos) Potable y Alcantarillado de Ica AREA TIPO INDICADOR INDICADOR UNIDAD VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (%) - <
Sociedad Anénima 20-24 SEGUN TAMANO
Ica o AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 92.04 ﬂ 0.48 /\/ III] I II I
g _ulll
<
Tipo de administracion Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 91.52 ﬂ -0.56 II I
_anlll
si Continuidad hrs/dia 16.26 ) 4 3.00 \/\/ I] I II I
_mmlil I I
Quinquenio regulatorio Oct 2023 - Set 2028 o AGUA POTABLE Presién mca 12.16 V 1.34 /\/ IIII
2 _inill
=}
i d tribucié 35
Mecanismos ‘e retribucion si © Densidad de roturas roturas/km 0.31 v 4 -3055
por servicios ecosistémicos I II i “
-._
o .
I de localidades 4 ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 356 )4 1272
administradas I I II i
Poblacién dmbito 265,203 FINANCIERA Relacién de trabajo % 11007 4 32.21 \/ IIIi
l . [ 1 | T
A < S idad de abastecimient
S £ GO e Grande 2 A PREVENCION Y MITIGACION eguricac oe ecimiento [0-11] 0.45 I 571
Prestadora < de agua II II
o —
]
=
d .
Nr‘o- le conexiones 66,722 a Micromedicién % 47.96 4 1.63
administradas 4 I
© _unll
3
P, taje de C i
actvas s 98 ¢ AMBIENTAL sty * fose . o \/ Il““lllll
Tratamiento de as
N° Fuentes Subterrdneas 43 ) a4 % 99.44 V 0.48
residuales al
Indicador de Buen Gobierno
0 o ) % 100.00 [V 4 0.00
> < Corporativo
NI
'2‘ i= Cumplimiento de
3 § 3 GOBIERNO CORPORATIVO implementacién del cédigo de % - - - I
g‘ & Buen Gobierno Corporativo o
7% de muestras 8 3 Promedio de tiempo de
satisfactorias de Cloro 99.80% © Gerentes Generales en el Afios 1.64 - - I
reidual cargo 7-...... II
7% de muestras N° Rel / 1000
satisfactorias de 99.95% Clientes RECLAMOS Densidad de Reclamos . 177 x -9.28
Turbiedad II .

Nota: (*) Debido a que tanto la continuidad como la micromedicién no superan a los valores promedio por grupo de Empresa Prestadora, los resultados del ANF deben tomarse de manera referencial

"-":Valor no calculado




o Sunass

Superintendencia Nacional de Seruvicios de Saneamiento

EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

Direccién de Fiscalizacién Reporte de benchmarking 2024

INFORMACION DE CONTEXTO

Entidad Prestadora de Servicios 3
. < TENDENCIA POSICION 2024
Nombre (segin estatutos) de i Sedam Hi y AREA TIPO INDICADOR INDICADOR UNIDAD VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (%) . o
Sociedad Anénima 20-24 SEGUN TAMANO

ABLERO DE INDICADORES

Junin o AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 97.01 17.56 I I I I I] I I
& / _all
Q
<
Tipo de administracién Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 97.10 « 24.21 l—/ II
__nl
No Continuidad hrs/dia 1650 X -0.07 N_ I] I I I
_mml I I I
Quinquenio regulatorio Jul 2023 - Jun 2028 o AGUA POTABLE Presién mca 14.18 « -10.35 V’\ i IIII
2 _--mill
x|
. q 2 <
fecaniSmos de reiribucion si & Densidad de roturas roturas/km 0.70 « 158.13
por servicios ecosistémicos I II IEs
-._
N e lacalidades 8 ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 098 vy -1.02
administradas I I I I B
Poblacién émbito 384,071 FINANCIERA Relacién de trabajo % 83.87 ﬂ 3.17 ‘/V I
I I I l . . ﬁ o
. . S idad de abastecimient
Grupo de Empresa Grande 2 o PREVENCION Y MITIGACION = 2ricac €€ dhasteciiento o 1, 049 1 19.60
Prestadora = de agua I I I I I
g _—
e € conexiones 93,417 =] Micromedicién % 4320 * 18.21
administradas Z I I
= _mn
3
P taje de C i
SRETAYD CO AT 89.67% 0 AMBIENTAL Agua no Facturada (*) % 33.65 I 2.37 \/\/ IIIII
activas I I I I
Tratamiento de aguas
N° Fuentes Subterrdneas 23 : “ % 0.76 P4 -3.93
residuales o al
a Indicador de Buen Gobierno o 100,00 V 100,00
= & Corporativo : ’ I
< O
N H -
Za Cumplimiento de
1 § g GOBIERNO CORPORATIVO implementacién del cédigo de % 59.80 - - I
é & Buen Gobierno Corporativo -
% de muestras S ‘é‘ Promedio de tiempo de
satisfactorias de Cloro 99.00% Gerentes Generales en el Afios 125 - -
reidual cargo _-Illilllll
% de muestras N° Rel / 1000
satisfactorias de 100.00% Clientes RECLAMOS Densidad de Reclamos o 131 V 48.36
Turbiedad I .

Nota: (*) Debido a que tanto la continuidad como la micromedicién no superan a los valores promedio por grupo de Empresa Prestadora, los resultados del ANF deben tomarse de manera referencial

"-":Valor no calculado




0 Sunass

Superintendencia Nacional de Seruvicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

EPS SEDA HUANUCO S.A.
Reporte de benchmarking 2024

INFORMACION DE CONTEXTO

Empresa Prestadora de Servicios
de Saneamiento Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de
Hudnuco Sociedad Anénima

Nombre (segtn estatutos)
Huénuco
Tipo de administracion

Municipal

Quinquenio regulatorio May 2023 - Abr 2028

Mecanismos de retribucién

P Si
por servicios ecosistémicos
N° de localidades
_— 3
administradas
Poblacién ambito 294,588
Grupo de Empresa
P mp Grande 2
Prestadora
Nro de conexiones
_— 52,556
administradas
Porcentaje de Conexiones
q 89.62%
activas
N° Fuentes Subterrdneas 3
2
o
7% de muestras
satisfactorias de Cloro 99.87%
reidual
% de muestras
satisfactorias de 99.87%

Turbiedad

AREA

ACCESO

CALIDAD

GOBERNANZA Y
GOBERNABILIDAD

Clientes

TIPO INDICADOR

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AMBIENTAL

GOBIERNO CORPORATIVO

RECLAMOS

TABLERO

INDICADOR

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

Densidad de roturas

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Seguridad de abastecimiento

de agua

Micromedicién

Agua no Facturada

Tratamiento de aguas
residuales (*)

Indicador de Buen Gobierno

Corporativo

Cumplimiento de

implementacién del cédigo de

Buen Gobierno Corporativo
Promedio de tiempo de
Gerentes Generales en el

cargo

Densidad de Reclamos

UNIDAD

%

hrs/dia

roturas/km

atoros/km

[0-1]

%

N° Rel / 1000
Conex

NDICADORES

VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (%)

57.21

52.00

22.61

20.19

0.47

572

76.79

0.44

88.30

38.45

0.00

100.00

0.00

0.62

207

L X €& & & X X

\!

X

TENDENCIA POSICION 2024
20-24 SEGUN TAMANO

gllllIIIIIII
-0.56
0_llIIIIIIII
212 II]
,--.IIIII
-12.35 iIII
_nnill
-29.88
/N e
-1.18
/7 ..
-8.28 \/\I
III.III--Q,
il
][]
i
_unll
= /N i
][
_lIIIIIII
I

‘-IIIIIIIIII

=/ |l
Ih.

5.4

_

Nota: (*) La Empresa Prestadora no contaba con una Planta de tratamiento de agua residuales operativa para el 2024

"-":Valor no calculado




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

EPS SEDAJULIACA S.A.
Reporte de benchmarking 2024

INFORMACION DE CONTE;

Empresa Prestadora de Servicios
de Saneamiento Sedajuliaca
Sociedad Anénima

Nombre (segin estatutos)

Puno

Tipo de administracién

Municipal

No

Quinquenio regulatorio Ene 2025 - Dic 2029

Mecanismos de retribucién

i No
por servicios ecosistémicos
N° de localidades 1
administradas
Poblacién ambito 242,012
Grupo de Empresa
P P Grande 2
Prestadora
Nro de conexiones
- 66,646
administradas
Porcentaje de Conexiones
a 83.95%
activas
N° Fuentes Subterrdneas (o}
1
1
7% de muestras
satisfactorias de Cloro 100.00%
reidual
% de muestras
satisfactorias de 100.00%

Turbiedad

AREA

ACCESO

CALIDAD

SOSTENIBILIDAD

GOBERNANZA Y
GOBERNABILIDAD

Clientes

TIPO INDICADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ABLERO

R INDICADOR UNIDAD

Cobertura de agua potable %
Cobertura de alcantarillado %
Continuidad hrs/dia
Presién mca

Densidad de roturas roturas/km
ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km
FINANCIERA Relacién de trabajo %
a a Seguridad de abastecimient
PREVENCION Y MITIGACION guricac ce abastecimiento 15 _ 1,
de agua
Micromedicién %
AMBIENTAL Agua no Facturada (*) %
Tratamiento de aguas @
residuales
Indicador de Buen Gobierno o
Corporativo :
Cumplimiento de
GOBIERNO CORPORATIVO implementacién del cédigo de %
Buen Gobierno Corporativo
Promedio de tiempo de
Gerentes Generales en el Afios

RECLAMOS

cargo

N° Rcl / 1000

Densidad de Reclamos
Conex

INDICADORES

VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (%)

95.05 v 4 2.27
99.59 RV 4 3.10
7.54 )¢ 423
3.82 x -13.33
0.02 « -67.00
4.43 * -20.48
102.28 x -2.41
0.34 )¢ -9.62
15.07 x -4.36
90.99 (v 4 -8.97
66.67 I 15.79
1.00 = B
16 (v 4 12.24

TENDENCIA
20-24

C OS2/ PRAN

POSICION 2024
SEGUN TAMANO

_lllllllllll
_-lIIIIIIII
g..-llllllll
|
Illllllllluv
Ilmn.___
_:Illlllllll
il
||||||IIII|
(|
T

]

aaannilll

IIIIIIIII-_O_

Nota: (*) Debido a que tanto la continuidad como la micromedicién no superan a los valores promedio por grupo de Empresa Prestadora, los resultados del ANF deben tomarse de manera referencial

"-":Valor no calculado




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

EPS SEMAPACH S.A.

Direccién de Fiscalizacion Reporte de benchmarking 2024

INFORMACION DE CONTEXTO

Gigrezs €b Earlel CHEEH) ¢ . . TENDENCIA POSICION 2024
OETENE RS T ) B Agua Potable y Alcantarillado de AREA TIPO INDICADOR INDICADOR UNIDAD VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (%) . =
Chincha S.A. 20-24 SEGUN TAMANO
Ica o AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 72.04 b4 -12.02 /\ i I II II II I
g _ail
<
Tipo de administracion Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 73.50 x 4.84 I
__ul
si Continuidad hrs/dia 9.63 * -3.95 /x II II I
,.illll
Quinquenio regulatorio Ene 2024 - Dic 2028 O AGUA POTABLE Presién mca 6.94 x 14.85 4/ IIII
2 _ennilll
|
: de retribucié <
Mecanlsrt\cts < r‘e‘ ”, u‘flon Si B Densidad de roturas roturas/km 151 g 7.22
por servicios ecosistemicos I II l . =
-.__
o .
I die localidadies 7 ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 6.47 " 4 -0.28
administradas II I I i
Poblacién dmbito 233,493 FINANCIERA Relacién de trabajo % 195.15 X 128.33 —J |III
l . . | 1 .
d 2 2 S idad de abastecimient
Grupo de Empresa Grande 2 A PREVENCION Y MITIGACION ] CE ecimiento [0-11] 057 V4 6111
Prestadora < de agua I II II
o —
-
Nro de conexiones . L
o 48,498 =} Micromedicién % 29.83 )4 78.37
administradas & ] II
= ]
P taje de Conexi 9
O IedesdConexiones 77.35% 0 AMBIENTAL Agua no Facturada (*) % 47.24 | 459 / IIIII
activas I I II I I
Tratamiento de as L2
N° Fuentes Subterrdneas 7 ) e % 67.49 « -28.46
residuales - l

Indicador de Buen Gobierno
1 ) % 100.00 v 4 0.00 I
Corporativo

> 2

< O

N H c o

Za umplimiento de

6 3 °§° GOBIERNO CORPORATIVO implementacién del cédigo de % 5.26 = - I

gl & Buen Gobierno Corporativo <
% de muestras S § Promedio de tiempo de
satisfactorias de Cloro 99.95% Gerentes Generales en el Afios 1.36 - - i
reidual cargo ,-IIIII III
7% de muestras N° Rel / 1000
satisfactorias de 100.00% Clientes RECLAMOS Densidad de Reclamos s 238 x -1.00
Turbiedad II .

Nota: (*) Debido a que tanto la continuidad como la micromedicién no superan a los valores promedio por grupo de Empresa Prestadora, los resultados del ANF deben tomarse de manera referencial

"-":Valor no calculado




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccioén de Fiscalizacion

EPS EMAPA CANETE S.A.
Reporte de benchmarking 2024

Nombre (segiin estatutos)

Tipo de administracién

Quinquenio regulatorio

Mecanismos de retribucién
por servicios ecosistémicos

N° de localidades
administradas

Poblacién ambito

Grupo de Empresa
Prestadora

Nro de conexiones
administradas

Porcentaje de Conexiones
activas

N° Fuentes Subterrdneas

7% de muestras
satisfactorias de Cloro
reidual

% de muestras
satisfactorias de
Turbiedad

INFORMACION DE CONTEXTO
Empresa Prestadora de Servicios de

Saneamiento Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Cafiete
S.A.

Lima

Municipal

Ene 2025 - Dic 2027

12

213,715

Grande 2

47,854

83.82%

17

99.89%

99.79%

AREA

ACCESO

CALIDAD

SOSTENIBILIDAD

GOBERNANZA Y
GOBERNABILIDAD

Clientes

TIPO INDICADOR

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AMBIENTAL

GOBIERNO CORPORATIVO

RECLAMOS

BLERO DE INDICADORES

INDICADOR

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

Densidad de roturas

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Seguridad de abastecimiento
de agua

Micromedicién

Agua no Facturada

Tratamiento de aguas
residuales

Indicador de Buen Gobierno
Corporativo

Cumplimiento de
implementacién del cédigo de
Buen Gobierno Corporativo
Promedio de tiempo de
Gerentes Generales en el

cargo

Densidad de Reclamos

VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (%)

% 74.32

% 62.79
hrs/dia 18.38
mca 13.40
roturas/km 0.59
atoros/km 0.87
% 11457
[0-1] 0.42
% 66.42
% 4273
% 21.80
% 100.00
% _
Afios 1.00

N° Rel / 1000
Conex

161

X

X & £ <

NN N

229

4.17

Siedt

5.36

12.84

-33.60

60.71

-6.36

0.87

1.64

21.60

0.00

-17.33

TENDENCIA
20-24

POSICION 2024
SEGUN TAMANO

lIilIIIIIII
__illlllllll
_..-llllllll
_aianntill
Illllllll-._
Illlllll.;_
Ililluu-..-
ol
il
I||I||IIII|
Sl
|I||||||||I
1

g

"-":Valor no calculado




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

UE AGUA TUMBES*

Reporte de benchmarking 2024

INFORMACION DE CONTEXTO

Unidad Ejecutora 002: Servicios

Nombre (segtn estatutos) s G R

Tumbes

Unidad Ejecutora

No aplica

Quinquenio regulatorio Ene 2023 - Dic 2027

Mecanismos de retribucién

2f No
por servicios ecosistémicos
N° de localidades
14
administradas
Poblacién ambito 230,581
Grupo de Empresa
P P Grande 2
Prestadora
Nro de conexiones
- 50,290
administradas
Porcentaje de Conexiones
. 75.53%
activas
N° Fuentes Subterrdneas 12
4
14
7% de muestras
satisfactorias de Cloro 98.12%
reidual
7% de muestras
satisfactorias de 99.97%

Turbiedad

AREA

ACCESO

CALIDAD

GOBERNANZA Y
GOBERNABILIDAD

Clientes

TIPO INDICADOR

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AMBIENTAL

GOBIERNO CORPORATIVO

RECLAMOS

TABLERO DE INDICADORES

INDICADOR

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

Densidad de roturas

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Seguridad de abastecimiento
de agua

Micromedicién

Agua no Facturada (**)

Tratamiento de aguas
residuales

Indicador de Buen Gobierno
Corporativo

Cumplimiento de
implementacién del cédigo de
Buen Gobierno Corporativo
Promedio de tiempo de
Gerentes Generales en el
cargo

Densidad de Reclamos

UNIDAD

%

hrs/dia

roturas/km

atoros/km

[0-1]

Afios

N° Rcl / 1000
Conex

VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (%)

78.45

52.87

8.97

6.63

0.19

120.26

0.33

3291

69.94

30.39

0.83

166

X

X X X X X X & X X X

TENDENCIA POSICION 2024
20-24 SEGUN TAMANO

-1.27
lII‘IIIIIII
-1.08
glllIIIIIII
il
,ﬁ-IIIII
il
«.mnill

SRR || [

S | [T
ENVAl
-6.94

g-llIIIIIIII
il

_utlll

i

-7.08

___.illllll

_ _:llllllllll

= |l

Nota: (*) Aguas de Tumbes S.A. hasta el 2018, a partir de diciembre 2018 se denomina UE Agua Tumbes.

Nota: (**) Debido a que tanto la continuidad como la micromedicién no superan a los valores promedio por grupo de Empresa Prestadora, los resultados del ANF deben tomarse de manera referencial

"-":Valor no calculado




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

EPS MOQUEGUA S.A.

Direccién de Fiscalizacion Reporte de benchmarking 2024

INFORMACION DE CONTEXTO

Entidad Prestadora de Servicios : < TENDENCIA POSICION 2024
Y AREA TIPO INDICADOR INDICADOR UNIDA ALOR 2024 | CAI CACIO 2023 (% a <
e e Sensemiente temegse 5 4 : = . = . o SECUNTARARNS

ABLERO DE INDICADORES

Moquegua o AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 98.06 -1.66 /—\ IIIIIIIIII II
hg_, _
<
Tipo de administracién Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 94.09 ﬂ 170 IIIIIIIII
No Continuidad hrs/dia 21.96 I -7.50 /_—\ II “ III
_anilll
Quinquenio regulatorio Ene 2023 - Dic 2027 o AGUA POTABLE Presién mca 32.18 V 6.96
2 il
e _—mull I l
pix
M i d tribucié 5
SCAISMos (G FETrivacion si © Densidad de roturas roturas/km 0.54 V -4.96
por servicios ecosistémicos Illll..
[ I T T
N° de localidad
ce jecqugaces 1 ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 0.68 v 4 59.18
administradas IIIII.. P
Bmmm——
69,216 FINANCIERA Relacién de trabajo % 74.79 v -3.94 \ IIII“In
Iimmm_
a ~ S idad de abastecimient
Grupo de Empresa Mediana = PREVENCION Y MITIGACION eguricad ge ahastecimien®® ' o-1) 050 Vg -055
Prestadora < de agua III I
a _ml
-
Nr-o.d.e conexiones 26,038 @ Micromedicién % 91.06 V -5.10
administradas Z III
]
= _
3
[ taje de C i
az:s:’; aje de Conexiones 94.64% o) AMBIENTAL Agua no Facturada % 20.40 V4 -16.99 W III"“III
| [ 13
Tratamiento de aguas
N° Fuentes Subterrdneas o . «“ % 95.18 V -4.02
residuales II
» Indicador de Buen Gobierno o TREE « oan
= 2 Corporativo ‘ e II
NE= _
E' = Cumplimiento de
1 > g GOBIERNO CORPORATIVO implementacién del cédigo de % 29.41 - - I
§ & Buen Gobierno Corporativo II
% de muestras 8 § Promedio de tiempo de
satisfactorias de Cloro 100.00% Gerentes Generales en el Afios 1.44 - -
reidual cargo Illllllillll
7% de muestras P 2 4 S0
satisfactorias de 99.06% Clientes RECLAMOS Densidad de Reclamos Conex 204 x -18.94
Turbiedad IIIIIIIII-_

"-":Valor no calculado



o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C.

Direccion de Fiscalizacién Reporte de benchmarking 2024

BLERO DE INDICADORE:

INFORMACION DE CONTE

Empresa Municipal de Servicios de
(IR B A R . . TENDENCIA POSICION 2024
Nombre (segin estatutos) Alcantarillado de AREA TIPO INDICADOR INDICADOR UNIDAD VALOR 2024 CALIFICACION A 2023 (%) - =
Abancay Sociedad Anénima SEGUN TAMANO
Cerrada

Apurimac AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 99.04 V 0.64
Tipo de administracién Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 97.34 V -0.28
No Continuidad hrs/dia 24.00 IV 4 3.09 II I I II
Quinquenio regulatorio Ene 2020 - Dic 2024 AGUA POTABLE Presién mca 37.54 V 7.38 III
T |||
M . d tribucié
SCaniSimoes € reipibicion si Densidad de roturas roturas/km 0.96 v 4 -2056
por servicios ecosistémicos II IIII
L1 [ T
° de localidad
I de localidades 1 ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 055 v -1459
administradas II || [ 53
Hmm——
Poblacién émbito 70,817 FINANCIERA Relacién de trabajo % 60.74 v 4 -0.89 /\/’\ IIII
[ [T
2 - S idad de abastecimient
Grupo de Empresa Mediana o PREVENCION Y MITIGACION cgaridac e ahastecimient®  1o-1) 054 v 4 -0.88
Prestadora 3 de agua i III
E _
Ao de conexiones 24,920 = Micromedicién % 71.06 I -0.59
administradas P4 III
o]
’_ —
3
P, taje de Ci i
GRS G0 (e 85.27% o AMBIENTAL Agua no Facturada () % 23.30 V4 12.26
activas IIII g
Tratamiento de aguas
N° Fuentes Subterrdneas 4 ) e % 0.00 x -
residuales (**) II
Indicador de Buen Gobierno
1 s . % 100.00 iV 4 0.00
> < Corporativo I
< e =
E = Cumplimiento de
o § g GOBIERNO CORPORATIVO implementacién del cédigo de % 0.00 - = I
gl & Buen Gobierno Corporativo II
% de muestras S § Promedio de tiempo de
satisfactorias de Cloro 94.96% Gerentes Generales en el AfFios 1.66 - =
reidual cargo -llllllllill

% de muestras

satisfactorias de 100.00% Clientes RECLAMOS Densidad de Reclamos N R::n:xlooo 178 x -42.96
..

Nota: (*) Debido a que tanto la continuidad como la micromedicién no superan a los valores promedio por grupo de Empresa Prestadora, los resultados del ANF deben tomarse de manera referencial

Nota: (**) La Empresa Prestadora no contaba con una Planta de tratamiento de agua residuales operativa para el 2024

"-":Valor no calculado




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

EPS ILO S.A.

Direccion de Fiscalizacién Reporte de benchmarking 2024

NFORMACION DE CONTEXTO

ABLERO NDICADORES

Empresa Prestadora de Servicios TENDENCIA

Nombre (segtn estatutos) de Saneami::;:i:: Sociedad AREA TIPO INDICADOR INDICADOR UNIDAD VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (%) 20-24 SEGUN TAMARIO
Moquegua o AGUA POTABLE Cobertura de agua potable —/\/ III I I III I I III I
@ _
<
Tipo de administracién Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 92.48 I 0.75 II“II I II
si Continuidad hrs/dia 17.95 )4 462 \/\/ II I I III I
_ul Ii il
Quinquenio regulatorio Ene 2025 - Dic 2028 o AGUA POTABLE Presién mca 26.60 « -454 /\ ]III
3 ] |
2
i d tribucid =
Mecamsrf\o.s < re. l’uc.aon Si & Densidad de roturas roturas/km 0.19 V -19.63
por servicios ecosistémicos IIIII. »s
LI .
o .
N de localidades 1 ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 0.28 v -56.44
administradas Illllll 2
B
Poblacién dmbito 82,683 FINANCIERA Relacién de trabajo % 7278 v 1942 V\ IIII““ b
([T
. - S idad de abastecimient:
Grupo de Empresa Mediana o PREVENCIGN Y MITIGACION eguridac ce dbastecimiente 1o .13 0.44 ] -0.32
Prestadora < delagua i IIII
2 _milll
-
e A conexiones 32,037 =] Micromedicién % 90.35 V4 0.40
administradas : 4 ’ ' III I II
[ _
3
P, taje de Ci i
e SHESISHES 92.19% @ AMBIENTAL Agua no Facturada (*) % 45.04 I 7.31 \/\/ IIII“IIII
I | [ 1
Tratamiento de aguas
N° Fuentes Subterrdneas o N - % 94.96 V -1.71
residuales I I
° Indicador de Buen Gobierno
N° PTAP 2 & ; % 100.00 LV 4 0.00
> g Corporativo I
< O —
E’ ;‘ Cumplimiento de
1 § g GOBIERNO CORPORATIVO implementacién del cédigo de % 9.21 - - PS I
é & Buen Gobierno Corporativo II
% de muestras S § Promedio de tiempo de
satisfactorias de Cloro 100.00% Gerentes Generales en el Afios 5.00 - -
reidual cargo Illlllllllll
7% de muestras N° Rel / 1000
satisfactorias de 99.95% Clientes RECLAMOS Densidad de Reclamos s 233 x -14.08
Turbiedad I““lll-.,

Nota: (*) Debido a que tanto la continuidad como |a micromedicién no superan a los valores promedio por grupo de Empresa Prestadora, los resultados del ANF deben tomarse de manera referencial

"-":Valor no calculado



o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

EPS MARANON S.A.
Reporte de benchmarking 2024

INFORMACION DE CO o

Empresa Prestadora de Servicios

Marafion Sociedad Anénima AREA TIPO INDICADOR

Nombre (segtiin estatutos)

Cajamarca o AGUA POTABLE
8
<
Tipo de administracion Municipal ALCANTARILLADO
Si
Quinquenio regulatorio Dic 2023 - Nov 2028 o AGUA POTABLE
3
8
Mecanismos de retribucién o 5
por servicios ecosistémicos
o .
N dé localidades 3 ALCANTARILLADO
administradas
Poblacién émbito 110,697 FINANCIERA
d a a
Grupo de Empresa Mediana A PREVENCION Y MITIGACION
Prestadora <
pa)
g
Nro de conexiones a
" 27,705 =1
administradas |_‘Z_'
=
. : 3
Por'f:en‘raJe de Conexiones CELGED o AMBIENTAL
activas
N° Fuentes Subterrdneas 2
4 fa)
<3
N H
¥
5 S < GOBIERNO CORPORATIVO
&z
o W
% de muestras 8 §
satisfactorias de Cloro 99.78%
reidual
7% de muestras
satisfactorias de 99.56% Clientes RECLAMOS

Turbiedad

ABLERO DE INDICADOR

INDICADOR

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

Densidad de roturas

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Seguridad de abastecimiento

de agua

Micromedicién

Agua no Facturada

Tratamiento de aguas
residuales

Indicador de Buen Gobierno

Corporativo

Cumplimiento de

implementacién del cédigo de

Buen Gobierno Corporativo
Promedio de tiempo de
Gerentes Generales en el
cargo

Densidad de Reclamos

UNIDAD VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (%)

% 81.73
% 67.63
hrs/dia 21.84
mca 30.90
roturas/km 0.60
atoros/km 2.19
% 69.91
[0-1] 047
% 86.94
% 35.93
% 97.29
% 100.00
% _
Afos 1.24

N° Rel / 1000
Conex

119

-0.10

=I5 74

-0.58

-3.38

-5.61

12.22

0.28

-2.60

-0.18

257

-0.06

0.00

-8.49

TENDENCIA
20-24

D SNOWCCEISSN

POSICION 2024
SEGUN TAMARNIO

T
ol
_..||||II]|||||
__..|||III|“II
||Il||||....._
IIIm....-___
"II“IInn’.._
ittt
il
i,

il

..-iilllllllll

IIII'liiIIIl.._

"-":Valor no calculado




o Sunass

Superintendencia Nacional de Seruvicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

EPSSSC S.A.

Reporte de benchmarking 2024

Nombre (segtin estatutos)

Tipo de administracién

Quinquenio regulatorio

Mecanismos de retribucién
por servicios ecosistémicos

N° de localidades
administradas

Poblacién émbito

Grupo de Empresa
Prestadora

Nro de conexiones
administradas

Porcentaje de Conexiones
activas

N° Fuentes Subterrdaneas

% de muestras
satisfactorias de Cloro
reidual

% de muestras
satisfactorias de
Turbiedad

ORMACION DE CONTEXTO

Entidad Prestadora de Servicios

Saneamiento Selva Central

Sociedad Anénima

Junin / Pasco

Municipal

No

Ene 2023 - Dic 2027

132,624

Mediana

36,278

87.13%

100.00%

100.00%

AREA

ACCESO

CALIDAD

SOSTENIBILIDAD

GOBERNANZA Y
GOBERNABILIDAD

Clientes

TIPO INDICADOR

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AMBIENTAL

GOBIERNO CORPORATIVO

RECLAMOS

TABLERO DE INDICADORES

INDICADOR

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

Densidad de roturas

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Seguridad de abastecimiento
de agua

Micromedicién

Agua no Facturada (*)

Tratamiento de aguas
residuales

Indicador de Buen Gobierno
Corporativo

Cumplimiento de
implementacién del cédigo de
Buen Gobierno Corporativo
Promedio de tiempo de
Gerentes Generales en el
cargo

Densidad de Reclamos

UNIDAD

%

hrs/dia

roturas/km

atoros/km

%

[0-1]

Afios

N° Rel / 1000
Conex

7776

16.70

20.65

054

113

69.24

0.48

58.50

45.50

38.73

100.00

1.25

85

VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (%)

L £ X X <

{

TENDENCIA POSICION 2024
20-24 SEGUN TAMANO

== i
1458
]
-4.37
-illllllIIIIII
il
T 1]
697.10 /\ III
II]II..I---,
-55.06
/\ Illllnm.--_

SN .
s \\\\\\‘ _..|iII|||IIIII

sttt
il
e i
III..-_
Il
1
N
N |
|I|I

..-llillllllll

\ ||||I|||m...

Nota: (*) Debido a que tanto la continuidad como Ia micromedicién no superan a los valores promedio por grupo de Empresa Prestadora, los resultados del ANF deben tomarse de manera referencial

"-":Valor no calculado




o Sunass

Superintendencia Nacional de Seruvicios de Saneamiento

EMAPISCO S.A.

Direccién de Fiscalizacion Reporte de benchmarking 2024

DE CONTEXTO

Empresa Municipal de Agua
Nombre (segtin estatutos) Potable y Alcantarillado de Pisco AREA TIPO INDICADOR INDICADOR UNIDAD VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (%)
Sociedad Anénima

Ica AGUA POTABLE Cobertura de agua potable N\ IIII IIII I I III I

Tipo de administracién Municipal ANV Cobertura de alcantarillade * s E = II I III I I] II I

x e il
sl
« 18.26 III I
eennnntlll
Mecanismos de retribucién . .
or servicios ecosistémicos Si Densidad de roturas roturas/km 0.76 V -13.68 /—/\ I III
L I I II [ | I .
X
X
v

TENDENCIA POSICION 2024
20-24 SEGUN TAMANO

ACCESO

Si Continuidad hrs/dia 16.44

Quinquenio regulatorio Ene 2024 - Dic 2026 AGUA POTABLE Presion mca 11.98

CALIDAD

N° de localidades

o 3 ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 3.29
administradas

-24.67 III
\ Illllll.--__
[
\/ | [T
il
aanitlll
e B I R uint IR
Porcentaje de Conexiones
) 83.29% AMBIENTAL Agua no Facturada (*) % 38.31 ﬂ 2.68
activas II..
-_

Tratamiento de aguas
N° Fuentes Subterrdneas o X % 99.82 J 1258
residuales II

Indicador de Buen Gobierno
N° PTAP 0 ) % 100.00 v 4 0.00
Corporativo I

Cumplimiento de
GOBIERNO CORPORATIVO impl. tacién del cédigo de % - - B II

Poblacion ambito 112,467 FINANCIERA Relacién de trabajo % 114.06

. . Seguridad de abastecimient
PREVENCIGON Y MITIGACION SR d: :g:: ecimiento [0-11] 057

Grupo de Empresa
Prestadora

Mediana

Nro de conexiones

27,990
administradas

SOSTENIBILIDAD

N° PTAR 2

P

Buen Gobierno Corporativo
7% de muestras Promedio de tiempo de
satisfactorias de Cloro 100.00% Gerentes Generales en el Afos 1.25 - -

reidual cargo -lllllilllllll
% de muestras .

satisfactorias de 100.00% Clientes RECLAMOS Densidad de Reclamos N R::":: 000 150 x -1.36

Turbiedad Illllllll-_

GOBERNANZA Y
GOBERNABILIDAD

Nota: (*) Debido a que tanto la continuidad como la micromedicion no superan a los valores promedio por grupo de Empresa Prestadora, los resultados del ANF deben tomarse de manera referencial

"-":Valor no calculado




o Sunass

Superintendencia Nacional de Seruvicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

EPS EMPSSAPAL S.A.
Reporte de benchmarking 2024

INFORMACION DE CONTEXTO

Empresa Municipal Prestadora de
Servicios de Saneamiento de las

Nombre (segun ESic OS) Provincias Alto Andinas Sociedad

Anénima
Cusco
Tipo de administracion Municipal
No
Quinquenio regulatorio Ago 2023 - Jul 2028
Mecanismos de retribucién &
0
por servicios ecosistémicos
N° de localidades 5
administradas
Poblacién ambito 62,184
6Grupo de Empresa
P P Mediana
Prestadora
Nro de conexiones
ey 19,972
administradas
Porcentaje de Conexiones
. 85.32%
activas
N° Fuentes Subterrdneas 5
2
1
% de muestras
satisfactorias de Cloro 95.97%
reidual
% de muestras
satisfactorias de 99.86%

Turbiedad

AREA

ACCESO

CALIDAD

SOSTENIBILIDAD

GOBERNANZA Y
GOBERNABILIDAD

Clientes

ABLERO DE INDICADORES

TIPO INDICADOR INDICADOR VALOR 2024 A 2023 (%)

CACION
v

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 99.16

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 82.19
Continuidad hrs/dia 22.92

AGUA POTABLE Presién mca 20.88
Densidad de roturas roturas/km 0.45

ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 3.33
FINANCIERA Relacién de trabajo % 70.90

Seguridad de abastecimiento

PREVENCION Y MITIGACION [0-1] 0.58
de agua

Micromedicién % 77.43

AMBIENTAL Agua no Facturada % 55.04

Tratamiento de aguas
! % 86.02
residuales

Indicador de Buen Gobierno

) % 46.15
Corporativo

Cumplimiento de
GOBIERNO CORPORATIVO implementacién del cédigo de % 0.00
Buen Gobierno Corporativo
Promedio de tiempo de

Gerentes Generales en el Afos 0.82
cargo
RECLAMOS Densidad de Reclamos N7 Rel /1000 20

Conex

C & X & &«

> KM

X 4 X

0.00

253

0.31

-6.22

-70.46

-13.51

-8.16

-0.38

-0.81

4.60

115

256

-50.15

TENDENCIA
20-24

POSICION 2024
SEGUN TAMANO

it
_anntil
.ullllllllllll
_..uuuliilllll
||I||||i....._
Illilllll-.--__
"II“IIln‘-.._
_-ullllllllllll
N
lin....
_|iIIIII
-HRER

..illlllllllll
IIIII“““II..'_

"-":Valor no calculado




o Sunass

Superintendencia Nacional de Seruvicios de Saneamiento

EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.

Direccién de Fiscalizacién Reporte de benchmarking 2024

INFORMA N CONTE ABLERO DE INDICADORES

. Empresa Prestadora de Servicios . TENDENCIA POSICION 2024
Nombre (segtn estatutos) de Saneamiento Aguas de Lima TIPO INDICADOR INDICADOR UNIDAD VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (¢) - <
Norte Sociedad Anénima ones SECHN TARARS
Lima AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 91.17 -2.67 /\ IIII] IIII I III I
Tipo de administracién Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 86.61 ﬂ -1.35 II I III] I III I
e unlill
<annill
V 6.99 III I
T (]|
. d tribucié
e e D~ o v e \/\ I||III|
| T
LV 4 -44.59 N I II
Illllll.--_,
Poblacién ambito 148,339 BIDNANCIERS Relacién de trabajo * 8944 ﬂ e /\/ III“ I II
HlEEms_

a a S idad de abastecimient
PREVENCION Y MITIGACION eguridac g€ dvastecimiento ™ 1o 1 0.60 v 4 -0.85 II“II"
_uuniil
Nro de conexiones @ . —
o 35,706 = Micromedicién % 86.58 V -0.12
administradas Z III
]
= _
3
n V

ACCESO

No Continuidad hrs/dia 1443

Quinquenio regulatorio Ene 2025 - Dic 2029 AGUA POTABLE Presién mca 17.24

CALIDAD

N° de localidades

o 3 ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 0.07
administradas

Grupo de Empresa
Prestadora g de agua
=1

Mediana

Porcentaje de Conexiones

- 86.21%
activas

AMBIENTAL Agua no Facturada (*) % 25.89

IR (111
M.
__IIIIIII
v
Indicador de Buen Gobierno
Corporativo i

Cumplimiento de
GOBIERNO CORPORATIVO implementacién del cédigo de % 19.61 - - ]
Buen Gobierno Corporativo II

Tratamiento de aguas
N° Fuentes Subterrdneas 19 ) og % 0.00
residuales (**)

7% de muestras Promedio de tiempo de

satisfactorias de Cloro 99.96% Gerentes Generales en el Afios 2.00 - - QI I I
reidual cargo Illlllllll I

% de muestras ° Rel / 1000
satisfactorias de 99.95% Clientes RECLAMOS Densidad de Reclamos R, 126 [ -7.70
Turbiedad IIIII.I-,

o
GOBERNANZA Y
GOBERNABILIDAD

Nota: (*) Debido a que tanto la continuidad como la micromedicién no superan a los valores promedio por grupo de Empresa Prestadora, los resultados del ANF deben tomarse de manera referencial
Nota: (**) La Empresa Prestadora no contaba con una Planta de tratamiento de agua residuales operativa para el 2024

-":Valor no calculado




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

EPS EMAPAT S.A.

Reporte de benchmarking 2024

Entidad Prestadora de Servicios
de i Empresa icipal
de Agua Potable y Alcantarillado
de Tambopata Sociedad Anénima

Nombre (segin estatutos)

Madre de Di
re de 10s 8
(5]
<
Tipo de administracién Municipal
No
Quinquenio regulatorio Ene 2023 - Dic 2027 o
<
=
) =
Mecanismos de retribucion & 5
Py 0
por servicios ecosistémicos
N° de localidades
" 2
administradas
Poblacién dmbito 96,958
Grupo de Empresa
P P Mediana o)
Prestadora <
o
(=1
=
Nro de conexiones @
. 25,267 =
administradas E'
=
3
Porcentaje de Conexiones
) ) 88.45% 2]
activas
N° Fuentes Subterrdneas 7
3 o
<3
NE|
Z =
o > <
o Z
W o
@ L
% de muestras 8 §
satisfactorias de Cloro 100.00%
reidual
7% de muestras
satisfactorias de 99.93% Clientes

Turbiedad

AREA

TABLERO DE INDICADORES

TIPO INDICADOR INDICADOR

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado
Continuidad
AGUA POTABLE Presién
Densidad de roturas
ALCANTARILLADO Densidad de atoros
FINANCIERA Relacién de trabajo

) ) Seguridad de abastecimient
PREVENCION Y MITIGACION CGITEER] CE CEREEliTEn e
de agua

Micromedicién

AMBIENTAL Agua no Facturada

Tratamiento de aguas
residuales (*)

Indicador de Buen Gobierno
Corporativo

Cumplimiento de
implementacién del cédigo de
Buen Gobierno Corporativo
Promedio de tiempo de
Gerentes Generales en el

cargo

GOBIERNO CORPORATIVO

RECLAMOS Densidad de Reclamos

%

hrs/dia

roturas/km

atoros/km

%

[0-1]

%

%

Afios

N° Rcl / 1000
Conex

90.31

46.66

23.34

18.75

0.32

1.85

80.96

0.54

87.13

30.52

0.00

100.00

12.75

0.70

262

TENDENCIA
o — (%) =

ACION
I

L < L 4 4 X

X

<

POSICION 2024
SEGUN TAMANO

7\ il
il
-2.74
lllIIIIIII“II
-10.28
__..lliilllllll
-9.14
\/\ Illlllln....-
45.32
\/\/ Illllm...---
17.24 \/ IIII
I“Illllll,
36.08
_ll|“III"IIII
-9.98
VAN 111111
1.11
v [H...
_ __|IIIIII
ow I
N |

_ iill

0.2

o

:.-lllllllllll

2.39
/\/l ||||I||||n...

Nota: (*) La Empresa Prestadora no contaba con una Planta de tratamiento de agua residuales operativa para el 2024

"-":Valor no calculado




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

EPS CHAVIN S.A.

Direccién de Fiscalizacion Reporte de benchmarking 2024

NFORMACION DE CONTEXTO TABLERO DICADORES

Entidad Prestadora de Servicios TENDENCIA

AREA TIPO INDICADOR INDICADOR UNIDAD VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (%)

Nombre (segu“ ZSTOTUTOS) de Saneamiento Chavin S.A. 20-24 SEG‘:’N TAMAK‘O
Ancash o AGUA POTABLE Cobertura de agua potable V ’_/\ IIIIIIII“IIII
E":_, _
<
Tipo de administracién Municipal ALCANARILEACS Coberiura de alcantarillade * o E e IIII]IIIII
No Continuidad hrs/dia 23.96 v 4 0.29 \’\/ II I I III I
_annlll
Quinquenio regulatorio Ene 2023 - Dic 2027 o AGUA POTABLE Presién W 2417 V -5.25 v\ ]IIII
3 _—-=nnnilll
- d ibucié <
Mecumsrt\o's < re:rm’utflon Si & Densidad de roturas roturas/km 0.49 V -8.92
por servicios ecosistémicos II“III
LI 1 T
N° de localidad
ae jocauacss 4 ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 054 v 4 -74.37
administradas Illllll °
Hemmm—
Poblacién dmbito 124,890 FINANCIERA Relacién de trabajo % 74.04 « -2.63 /\/\ IIII““ i
I
Gi d < < Seguridad de abastecimiento
rupo de Empresa Mediana & PREVENCION Y MITIGACION 2 [0-11 0.40 b 4 -1.40
Prestadora < de agua IIII
3 +mill
|
N d . =
ro g€ conexiones 35,710 = Micromedicién % 78.85 I -1.82
administradas & III
= _
3
P je de C i
G C L 95.35% ) AMBIENTAL Agua no Facturada % 47.38 I 248
activas I I I B
| B
Tratamiento de aguas
N° Fuentes Subterrdneas 2 ) o9 % 0.00 x - D —
residuales (*) II
B e
Indicador de Buen Gobiern
N° PTAP 8 A {cader de Buen Gobierno % 94.44 V4 0.00
> < Corporativo I
<< g _
>a Cumplimiento de
(o} § g GOBIERNO CORPORATIVO implementacién del cédigo de % - - - I
lgl ss Buen Gobierno Corporativo II
% de muestras S § Promedio de tiempo de
satisfactorias de Cloro 100.00% Gerentes Generales en el Afios 2.01 - - &
reidual cargo -lllllllllll
% de muestras P B2 ) S
satisfactorias de 100.00% Clientes RECLAMOS Densidad de Reclamos i 81 J -19.79
Turbiedad Illlllﬁl-_

Nota: (*) La Empresa Prestadora no contaba con una Planta de tratamiento de agua residuales operativa para el 2024

"-":Valor no calculado




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

EMAPA HUARAL S.A.

Direccion de Fiscalizacion Reporte de benchmarking 2024

INFORMACION DE CONTEXTO

ABLERO DE INDICADORES

Empresa Municipal de Servicios de
Nombre (segtn estatutos) Agua Potable y Alcantarillado de AREA TIPO INDICADOR INDICADOR UNIDAD VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (%)
Huaral Sociedad Anénima

TENDENCIA POSICION 2024
20-24 SEGUN TAMARNO

Tipo de administracién Municipal RS Cobertura de alcantarillade * o X oo /\/ I I] IIII IIII I

Lima AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

ACCESO

si Continuidad hrs/dia 20.26 U 22.95

_llI“l““IIII
2_.-IIII||IIIII
:tic‘s':'rs:‘:isd:a::;:ﬁ:: si Densidad de roturas roturas/km 017 « 22.41 \—’ I III 001

 [TTT .

AN
Illllll.--__

Poblacién dmbito 103,526 FINANCIERA Relacién de trabajo % 80.73 I 127 \_, I III
I I II ({11 [T

Seguridad de abastecimiento

PREVENCION Y MITIGACION . [0-1] 0.44 ﬂ -6.88 “IIII
= il

Quinquenio regulatorio Ene 2025 - Dic 2027 AGUA POTABLE Presién mca 10.78 11.21

CALIDAD

N° de localidades

o 1 ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 7.91
administradas

Grupo de Empresa

Medi
Prestadora ediana e
o
: g
Nro de conexiones 20,250 (< Micromedicién % 71.48 I -9.11
administradas E‘ III
= —
3
P . c .
b 2 21% - AMBTENTAL ot e Factineda © : = : o J II“““II
B Ine._
Tratamiento de aguas
N° Fuentes Subterrdneas 5 ) . % 0.00 p 4 = _—
residuales (**) II
B —c
Indicador de Buen Gobierno
N° PTAP 1 o ) % 100.00 + 0.00
> < Corporativo I
< e _
E =1 Cumplimiento de
o E g GOBIERNO CORPORATIVO implementacién del cédigo de % 0.00 - - I
Igl & Buen Gobierno Corporativo II
% de muestras S § Promedio de tiempo de
satisfactorias de Cloro 99.82% Gerentes Generales en el Afios 0.74 - -
reidual cargo -:-lllllllll

7% de muestras NP B ) 565
satisfactorias de 100.00% Clientes RECLAMOS Densidad de Reclamos :omx 98 V 6.23
Turbiedad IIII“I.I-,

Nota: (*) Debido a que tanto la continuidad como Ia micromedicién no superan a los valores promedio por grupo de Empresa Prestadora, los resultados del ANF deben tomarse de manera referencial
Nota: (**) La Empresa Prestadora no contaba con una Planta de tratamiento de agua residuales operativa para el 2024

"-":Valor no calculado




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizaciéon

EMAPACOP S.A.
Reporte de benchmarking 2024

INFORMACION DE CONTEXTO

Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de
Coronel Portillo Sociedad Anénima

Nombre (segin estatutos)
Ucayali
Tipo de administracién

Municipal

Quinquenio regulatorio Ene 2025 - Dic 2029

Mecanismos de retribucién

Si
por servicios ecosistémicos
N° de localidades 1
administradas
Poblacién ambito 377,723
Grupo de Empresa
P P Mediana
Prestadora
Nro de conexiones
- 34,180
administradas
Porcentaje de Conexiones
o 88.96%
activas
N° Fuentes Subterrdneas 11
1
1
% de muestras
satisfactorias de Cloro 99.57%
reidual
% de muestras
satisfactorias de 99.98%

Turbiedad

AREA

3
8
S
<

CALIDAD

SOSTENIBILIDAD

GOBERNANZA Y
GOBERNABILIDAD

Clientes

TIPO INDICADO!

TABLERO D

R INDICADOR

DICADORES

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 45.08
ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 44.62
Continuidad hrs/dia 18.58
AGUA POTABLE Presién mca 14.45
Densidad de roturas roturas/km 0.07
ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 4.95
FINANCIERA Relacién de trabajo % 88.78
a a S idad de abastecimient:
PREVENCION Y MITIGACION MR CE ecimiente 1o 1 056
de agua
Micromedicién % 80.61
AMBIENTAL Agua no Facturada (*) % 47.70
Tratamiento de
! D % 491
residuales
Indicador de Buen Gobierno
) % 100.00
Corporativo
Cumplimiento de
GOBIERNO CORPORATIVO implementacién del cédigo de % -
Buen Gobierno Corporativo
Promedio de tiempo de
Gerentes Generales en el Afios 5.00
cargo
RECLAMOS Densidad de Reclamos N R::";looo 117

X

X

L < X & <

SN YSS

X

4

VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (%)

-10.53

-4.72

-2.48

213

211.11

51.85

0.13

31.61

17.34

2.69

12.96

0.00

1754

POSICION 2024
SEGUN TAMANO

AR
T 111111
i1
_.:...ulllllll
||I|||||.....,
Iillln....--__
IIlIIIll-.....
_..|||||I||]|||
il
[l

:.II“I“
MM

—
Illlllliiluu.._

TENDENCIA
20-24

Nota: (*) Debido a que tanto la continuidad como la micromedicién no superan a los valores promedio por grupo de Empresa Prestadora, los resultados del ANF deben tomarse de manera referencial

"-":Valor no calculado




o Sunass

Superintendencia Nacional de Seruicios de Saneamiento

EPS MOYOBAMBA S.A.

Direccién de Fiscalizacion Reporte de benchmarking 2024

INFORMACION DE COl fo) TABLERO DE INDICADORES

. Empresa Prestadora de Servicios P 2 o TENDENCIA POSICION 2024
AREA TIPO INDICADOR INDICADOR UNIDAD VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (% 2 -
Namors Gegin stenon) | [ARERERRP --- B | el

R S AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 80.40 269 /\/ IIII IIII I I IIII
& _
Q
<
Tipo de administracién Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 47.49 X 0.99 ,’\' I IIII I I IIII
. |
si Continuidad hrs/dia 17.37 ) "4 -4.08 \/\ II I I III I
unillll
Quinquenio regulatorio Nov 2021 - Oct 2026 o AGUA POTABLE Presién mca 17.47 « -0.32 \/‘ IIII
g 7]
. d tribucié <
Mecamsrf\cts e retribucién - S Densidad de roturas roturas/km 1.19 | 91.51
por servicios ecosistémicos II IIII | |
LI I .
N° de localidad
de localidades q ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 459 )4 14.38
administradas IIIIII
| [Ey———
Poblacién éambito 65,107 EINANCIERA Relacién de frabajo * 2308 ﬂ o /\/ II““II
[T
Gi d < < Seguridad de abastecimient:
rupo de Empresa Mediana = PREVENCION Y MITIGACION 2 TEe to-1) 0.46 0 431
Prestadora < Glz G I | I III
=) _nn
=
Nro d i
ro de conexiones oo o Micromedicién % 92.86 V 225
administradas Z III
v}
= _
. . 3
Porf:en'm‘]e de Conexiones 0.2 I AMBIENTAL Agua no Facturada (*) % 28.07 « 9.22
activas I I I'l
B Hw_
Tratamiento de as
N° Fuentes Subterrdneas o ) agu % 0.00 x - _
residuales (**) II
| -
. Indicador de Buen Gobierno o 100,00 « 000
> 2 Corporativo ’ 4 II
< 2 -
El = Cumplimiento de
o E 32(: GOBIERNO CORPORATIVO implementacién del cédigo de % 0.00 - - I
§ &:J Buen Gobierno Corporativo II
% de muestras S § Promedio de tiempo de
satisfactorias de Cloro 100.00% Gerentes Generales en el Afios 1.65 - -
reidual cargo IllIIIII‘III

% de muestras
satisfactorias de 100.00% Clientes RECLAMOS Densidad de Reclamos 2 V 18 III I I III
] | .

N° Rcl / 1000
Conex

Turbiedad

Nota: (*) Debido a que tanto la continuidad como la micromedicién no superan a los valores promedio por grupo de Empresa Prestadora, los resultados del ANF deben tomarse de manera referencial

Nota: (**) La Empresa Prestadora no contaba con una Planta de tratamiento de agua residuales operativa para el 2024

"-":Valor no calculado



o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

EPS BARRANCA S.A.
Reporte de benchmarking 2024

INFORMACION DE CONTEXTO

Empresa Prestadora de Servicios
de Saneamiento de Barranca
Sociedad Anénima

Nombre (segin estatutos)
Lima
Tipo de administracion

Municipal

Quinquenio regulatorio Ene 2025 - Dic 2028

Mecanismos de retribucién

2—q Si
por servicios ecosistémicos
N° de localidades .
administradas
Poblacién ambito 92,522
Grupo de Empresa
P P Mediana
Prestadora
Nro de conexiones
P 21,238
administradas
Porcentaje de Conexiones
q 87.01%
activas
N° Fuentes Subterrdneas 4
N° PTAP 2
1
7% de muestras
satisfactorias de Cloro 100.00%
reidual
7% de muestras
satisfactorias de 100.00%

Turbiedad

AREA

ACCESO

CALIDAD

GOBERNANZA Y
GOBERNABILIDAD

Clientes

TIPO INDICADO!

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

BLERO DE INDICADORES

R INDICADOR UNIDAD

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado %
Continuidad hrs/dia
Presién mca

Densidad de roturas roturas/km
ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km
FINANCIERA Relacién de trabajo %
PREVENCIGN Y. MITIEACION Seguridad de abastecimiento OPET;
de agua
Micromedicién %
AMBIENTAL Agua no Facturada (*) %
Tratamiento de aguas o

GOBIERNO CORPORATIVO impl

RECLAMOS

residuales

Indicador de Buen Gobierno
Corporativo

%

Cumplimiento de
tacién del cédigo de %

g

Buen Gobierno Corporativo
Promedio de tiempo de
Gerentes Generales en el Afios
cargo

N° Rel / 1000

Densidad de Reclamos
Conex

VALOR 2024 | CALIFICACION

87.74

20.76

13.19

1.74

11457

0.51

54.40

4774

1.99

100.00

0.00

1.20

122

X & X L A«

X

<

A 2023 (% TENDENCIA POSICION 2024
%) 20-24 SEGUN TAMARNO
0.96 _/
il
5.64
////N\V// _..||||I]||||||
il
_eannnilill
46.67
/\/ ||I|||||..¢...__
28.78
\/ Illllm‘..---_
7l
[ [T
1.18
////,” _llllllilllllll
5.61 /i
sttt
-8.89
/N ...
SN il
«_1
=/ T
N |
|I||
..-illllllllll
-5.66
4/\ ||||I|‘|||n..._

Nota: (*) Debido a que tanto la continuidad como la micromedicién no superan a los valores promedio por grupo de Empresa Prestadora, los resultados del ANF deben tomarse de manera referencial

"-":Valor no calculado




o Sunass

Superintendencia Nacional de Seruvicios de Saneamiento

EPS MUNICIPAL MANTARO S.A.

Direccion de Fiscalizacion Reporte de benchmarking 2024

INFORMACION DE CONTEX

Entidad Prestadora de Servicios TENDENCIA
Nombre (segtn estatutos) [& iento Municipal M AREA TIPO INDICADOR INDICADOR UNIDAD VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (%) . =
S.A. 20-24 SEGUN TAMANO

ABLERO DE INDICADORES

Junin & AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 96.61 2.48 /\/ III“IIII“III
@ _
<
Tipo de administracién Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 73.40 p 4 8.52 I]“II“II
No Continuidad hrs/dia 18.25 I -0.01 —\ i III I IIII
“annlll
Quinquenio regulatorio Dic 2023 - Nov 2028 o AGUA POTABLE Presion mca 17.31 J £4158) f\/\ IIII
- ]|
-
M i d tribucié 35
ecamsn"\cfs < r‘e' m,m_:lon Si © Densidad de roturas roturas/km 0.27 V -64.51
por servicios ecosistémicos IIIII .0.
L L[ T
e localidad
N de focalidades 3 ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 219 * -23.33
administradas II I I‘ -
| [Ey——
Poblacién émbito 89,772 FINANCIERA Relacién de trabajo % 98.02 ﬂ 23.93 \/ IIIII
| [T
A n S idad de abastecimient
Grupo de Empresa Mediana o PREVENCION Y MITIGACION eguricac ge aBastecimien’® [o-13 0.49 ] -6.59
Prestadora < de agua I II
o _unlll
g
d .
e G Conexioncs 25,753 =] Micromedicién % 31.24 )~ ¢ 7.85
administradas P4 III
‘,‘l" ®
3
P taje de C i
a::::;; aje de Conexiones 85.12% o) AMBIENTAL Agua no Facturada (%) % 45,03 ] 0.1 k II“I“III
' I | [ 19
° ) Tratamiento de aguas
N° Fuentes Subterrdneas 7 ) % 30.36 ) 4 9.82
residuales il
Indicador de Buen Gobierno
o 5 ) % 83.33 LV 4 -2.78
> < Corporativo I
< O _
E E Cumplimiento de
1 é 3 GOBIERNO CORPORATIVO implementacién del cédigo de % - - - I
gl & Buen Gobierno Corporativo II
% de muestras S § Promedio de tiempo de
satisfactorias de Cloro 99.45% Gerentes Generales en el Afios - - -
reidual cargo -lllllllllll
7% de muestras N° Rel / 1000
satisfactorias de 99.95% Clientes RECLAMOS Densidad de Reclamos s 43 V 19.14
..

Nota: (*) Debido a que tanto la continuidad como la micromedicién no superan a los valores promedio por grupo de Empresa Prestadora, los resultados del ANF deben tomarse de manera referencial

"-":Valor no calculado




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

Empresa Municipal de Servicio de
Agua Potable y Alcantarillado de AREA
Amazonas Sociedad Anénima

TIPO INDICADOR INDICADOR

Nombre (segtin estatutos)

Amazonas AGUA POTABLE Cobertura de agua potable
Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado
Si Continuidad
Quinquenio regulatorio Nov 2021 - Oct 2026 AGUA POTABLE Presién
. d ibucié
Mecamsn.\o.s e FeTPI’UC'lon & Densidad de roturas
por servicios ecosistémicos
° de localidad
N dé localidades 1 ALCANTARILLADO Densidad de atoros
administradas
Poblacién émbito 37,667 FINANCIERA Relacién de trabajo
d 2 2 Seguridad de abastecimient
S EO [ T Pequefia & PREVENCION Y MITIGACION CEfel el ectmiento
Prestadora < de agua
=
-
Nro de conexiones totales = . -
o 10,329 =] Micromedicion
administradas E
=
3
P, taje de C i
orf:en aje de Conexiones 95.95% 2 AMBIENTAL Agua no Facturada
activas
Tratamiento de as
N° Fuentes Subterrdneas o ara ) ° agu
residuales (*)
1 Indicador de Buen Gobierno
> Q Corporativo
< O
N H c P
Z = umplimiento de
N° PTAR o 3 < GOBIERNO CORPORATIVO impl tacién del cédigo de
o Z . q
W oo Buen Gobierno Corporativo
% de muestras S § Promedio de tiempo de
satisfactorias de Cloro 100.00% Gerentes Generales en el
reidual cargo
7% de muestras
satisfactorias de 100.00% Clientes RECLAMOS Densidad de Reclamos

Turbiedad

Nota: (*) La Empresa Prestadora no contaba con una Planta de tratamiento de agua residuales operativa para el 2024

"-":Valor no calculado

UNIDAD

%

hrs/dia

roturas/km

atoros/km

%

%

%

%

%

Afos

N° Rel / 1000
Conex

VALOR 2024

99.16

93.49

2271

38.18

0.90

1.03

69.41

0.52

94.33

28.94

0.00

100.00

2.50

45

CALIFICACION| A 2023 (%)

0.00

157

-0.74

9.74

6.78

12.28

-6.79

242

0.85

-8.35

0.00

-41.69

TENDENCIA POSICION 2024

20-24 SEGUN TAMANO

L 3
*
" 3
>

2

*
L 2

®



o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

Nombre (segtin estatutos)

Tipo de administracion

Quinquenio regulatorio

Mecanismos de retribucién
por servicios ecosistémicos

N° de localidades
administradas

Poblacién ambito

Grupo de Empresa
Prestadora

Nro de conexiones
administradas

Porcentaje de Conexiones
activas

N° Fuentes Subterrdneas

7% de muestras
satisfactorias de Cloro
reidual

7% de muestras
satisfactorias de
Turbiedad

"-":Valor no calculado

Empresa Prestadora de Servicios
Rioja S.A.

San Martin

Municipal

Dic 2022 - Nov 2027

27,063

Pequefia

8,943

88.29%

98.91%

99.73%

AREA

a)
<
/=]
=
=
=
@
(=]
Z
i)
i
(o]
)

GOBERNANZA Y
GOBERNABILIDAD

Clientes

TIPO INDICADOR

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AMBIENTAL

GOBIERNO CORPORATIVO

RECLAMOS

INDICADOR

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

Densidad de roturas

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Seguridad de abastecimiento
de agua

Micromedicién

Agua no Facturada

Tratamiento de aguas
residuales

Indicador de Buen Gobierno

Corporativo

Cumplimiento de
implementacién del cédigo de
Buen Gobierno Corporativo
Promedio de tiempo de
Gerentes Generales en el

cargo

Densidad de Reclamos

UNIDAD

%

%

hrs/dia

mca

roturas/km

atoros/km

[0-1]

%

%

%

Afios

N° Rel / 1000
Conex

VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (%)

99.00

69.42

20.00

20.85

0.56

0.87

83.82

0.49

82.00

39.62

90.47

87.50

88

<

X

L L«

<

0.00

21.12

-2.04

5.42

-50.27

65.13

-15.46

=245

24.88

-0.47

27.59

=415k

28.29

TENDENCIA

20-24

POSICION 2024
SEGUN TAMARNO




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

Empresa Prestadora de Servicios
de Saneamiento Municipal Chanka
Sociedad Anénima

Nombre (segin estatutos)

Apurimac

Tipo de administracién

Municipal

No

Quinquenio regulatorio Ene 2023 - Dic 2027

Mecanismos de retribucién

Si
por servicios ecosistémicos
N° de localidades
- 1
administradas
Poblacién ambito 39,068
Grupo de Empresa R
uena
Prestadora <
Nro de conexiones
. 6,624
administradas
Porcentaje de Conexiones
N d 93.87%
activas
N° Fuentes Subterrdneas 4
N° PTAP o
o
7% de muestras
satisfactorias de Cloro 99.47%
reidual
% de muestras
satisfactorias de 100.00%

Turbiedad

AREA

o
<
o
=
=
Z
w
=
(2]
o
(2]

GOBERNANZA Y
GOBERNABILIDAD

Clientes

TIPO INDICADOR INDICADOR

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado
Continuidad
AGUA POTABLE Presion
Densidad de roturas
ALCANTARILLADO Densidad de atoros
FINANCIERA Relacién de trabajo

) ) St dE AT
PREVENCION Y MITIGACION L] CE CREs CETuEn e
de agua

Micromedicién

AMBIENTAL Agua no Facturada

Tratamiento de aguas
residuales (*)

Indicador de Buen Gobierno
Corporativo

Cumplimiento de
GOBIERNO CORPORATIVO impl
Buen Gobierno Corporativo

Promedio de tiempo de

tacién del cédigo de

Gerentes Generales en el
cargo

RECLAMOS Densidad de Reclamos

Nota: (*) La Empresa Prestadora no contaba con una Planta de tratamiento de agua residuales operativa para el 2024

"-":Valor no calculado

UNIDAD

%

%

hrs/dia

roturas/km

atoros/km

[0-1]

Afios

N° Rcl / 1000
Conex

68.70

74.11

1472

24.61

0.25

0.28

72.05

0.50

96.33

18.64

0.00

100.00

4.92

36

VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (%)

2.46

0.34

-7.62

-11.79

36.58

424

-6.67

1353

0.47

4.89

100.00

1.69

POSICION 2024

SEGUN TAMANO




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

Nombre (segtn estatutos)

Tipo de administracion

Quinquenio regulatorio

Mecanismos de retribucién
por servicios ecosistémicos

N° de localidades
administradas

Poblacién ambito

Grupo de Empresa
Prestadora

Nro de conexiones
administradas

Porcentaje de Conexiones
activas

N° Fuentes Subterrdneas

N° PTAP

% de muestras
satisfactorias de Cloro
reidual

7% de muestras
satisfactorias de
Turbiedad

Empresa Prestadora de Servicios
de Saneamiento Nor Puno S.A.

Puno

Municipal

No

Ene 2025 - Dic 2029

No

29,190

Pequefia

12,289

87.20%

91.67%

100.00%

AREA

o
=
Nl—l
Z5

<
zZ 2
w o
a W
R

Clientes

TIPO INDICADOR

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AMBIENTAL

GOBIERNO CORPORATIVO

RECLAMOS

INDICADOR

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

Densidad de roturas

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Seguridad de abastecimiento
de agua

Micromedicién

Agua no Facturada (*)

Tratamiento de aguas
residuales

Indicador de Buen Gobierno
Corporativo

Cumplimiento de
implementacién del cédigo de
Buen Gobierno Corporativo
Promedio de tiempo de
Gerentes Generales en el

cargo

Densidad de Reclamos

Nota: (*) Debido a que tanto la continuidad como la micromedicién no superan a los valores promedio por grupo de Empresa Prestadora, los resultados del ANF deben tomarse de manera referencial

"-":Valor no calculado

UNIDAD

%

hrs/dia

roturas/km

atoros/km

[0-1]

%

%

%

Afios

N° Rel / 1000
Conex

VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (%)

98.56

86.15

917

11.18

0.18

0.89

81.97

0.38

7152

13.34

38.61

100.00

1.61

19

v

0.25

0.37

-34.16

-11.74

-10.01

-49.71

-1.86

-29.25

101

-26.72

100.00

-20.64

TENDENCIA

20-24

POSICION 2024
SEGUN TAMANO




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de

Nombre (segtn estatutos)

Huancavelica

istracién

Municipal

No

Ene 2025 - Dic 2028

Quinquenio regulatorio

Mecanismos de retribucién

Grfy Si
por servicios ecosistémicos
N° de localidades .
administradas
Poblacién éambito 37,738
6Grupo de Empresa
Pequefia
Prestadora .
Nro de conexiones
s 12,603
administradas
Porcentaje de Conexiones
a 93.62%
activas
N° Fuentes Subterrdneas o
2
1
% de muestras
satisfactorias de Cloro 99.43%
reidual
% de muestras
satisfactorias de 100.00%

Turbiedad

=)
<
5
-
&
=]
Z
w
’—
()
o
)

GOBERNANZA Y
GOBERNABILIDAD

Clientes

TIPO INDICADOR

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AMBIENTAL

GOBIERNO CORPORATIVO

RECLAMOS

INDICADOR

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

Densidad de roturas

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Seguridad de abastecimiento

de agua

Micromedicién

Agua no Facturada (*)

Tratamiento de aguas
residuales (**)

Indicador de Buen Gobierno

Corporativo

Cumplimiento de

implementacién del cédigo de

Buen Gobierno Corporativo
Promedio de tiempo de
Gerentes Generales en el
cargo

Densidad de Reclamos

Nota: (*) Debido a que tanto la continuidad como |a micromedicién no superan a los valores promedio por grupo de Empresa Prestadora, los resultados del ANF deben tomarse de manera referencial

Nota: (**) La Empresa Prestadora no contaba con una Planta de tratamiento de agua residuales operativa para el 2024

"-":Valor no calculado

UNIDAD

hrs/dia

roturas/km

atoros/km

[0-1]

N° Rcl / 1000
Conex

VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (%)

95.05

87.19

20.07

35.44

0.16

0.00

91.05

0.38

89.38

35.10

0.00

100.00

40.20

1.27

14

L X L L X

X

<

-3.85

-5.61

-12.20

-6.68

-66.86

-100.00

-8.88

18.55

-1.16

-0.10

0.00

2.20

TENDENCIA

20-24

POSICION 2024
SEGUN TAMANO

£ 3
*
L 3
®
L 3
L3
®
3
*
L 4



o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Pasco
Sociedad Anénima

Nombre (segin estatutos)

Tipo de administracién

Municipal

No

Quinquenio regulatorio Ene 2025 - Dic 2027

Mecanismos de retribucién

P Si
por servicios ecosistémicos
N° de localidades
e 2
administradas
Poblacién ambito 72,832
Grupo de Empresa
Pequefia
Prestadora <
Nro de conexiones
" 13,341
administradas
Porcentaje de Conexiones
q 84.77%
activas
N° Fuentes Subterrdneas 1
2
o
% de muestras
satisfactorias de Cloro 100.00%
reidual
% de muestras
satisfactorias de 100.00%

Turbiedad

AREA

o
<
a
3
=
[=1]
(=]
Z
]
%
o
®

GOBERNANZA Y
GOBERNABILIDAD

Clientes

TIPO INDICADOR INDICADOR

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado

Continuidad

AGUA POTABLE Presién

Densidad de roturas

ALCANTARILLADO Densidad de atoros

FINANCIERA Relacién de trabajo

Seguridad de abastecimiento

PREVENCION Y MITIGACION
de agua

Micromedicién

AMBIENTAL Agua no Facturada (*)

Tratamiento de aguas
residuales (**)

Indicador de Buen Gobierno
Corporativo

Cumplimiento de
GOBIERNO CORPORATIVO impl édigo de
Buen Gobierno Corporativo
Promedio de tiempo de
Gerentes Generales en el

cargo

tacién del

RECLAMOS Densidad de Reclamos

Nota: (*) Debido a que tanto la continuidad como |a micromedicién no superan a los valores promedio por grupo de Empresa Prestadora, los resultados del ANF deben tomarse de manera referencial

Nota: (**) La Empresa Prestadora no contaba con una Planta de tratamiento de agua residuales operativa para el 2024

"-":Valor no calculado

UNIDAD

hrs/dia

roturas/km

atoros/km

%

%

%

%

%

%

N° Rel / 1000
Conex

VALOR 2024 | CALIFICACION
83.31 |
83.31 |
3.94
16.06
0.02
0.09
75.70
058
0.00
25.49

0.00

L X & X & & 4 & & X

100.00

1.67 =

A 2023 (%)

139

2.00

47.79

0.00

37.50

166.67

-1.61

7.09

-28.08

0.00

-0.46

TENDENCIA

20-24

POSICION 2024
SEGUN TAMANO




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

mpresa P dora de ici
Nombre (segin estatutos) de Saneamiento Emsapa Calca AREA TIPO INDICADOR INDICADOR UNIDAD VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 %)
Sociedad Anénima

TENDENCIA POSICION 2024

20-24 SEGUN TAMANO

Cusco AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 96.56 “ 3.27
£ 3
Tipo de administracion Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 88.33 ﬂ 113
3
No Continuidad hrs/dia 16.26 x 7.21
Quinquenio regulatorio Ene 2025 - Dic 2027 AGUA POTABLE Presién mca 13.90 « -0.22
*
M i d tribucié
ecamsn:\o‘s < re‘ I"I’UC.IOH Si Densidad de roturas roturas/km 0.31 J 275.71
por servicios ecosistémicos °
e .
N e focalidadies 1 ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 362 * 161.24 *
administradas
Poblacién émbito 14,653 FINANCIERA Relacién de trabajo % 95.32 ﬂ 4.89 *®
< < Seguridad de abastecimiento %
Pequefia o PREVENCION Y MITIGACION & [0-1] 052 v 4 6.88
< de agua
o
e
d .
o €€ conexiones 4,633 = Micromedicién % 51.80 )4 37.05 )’
administradas E’
2 -
Porcentaje de Conexiones 95.34% ) AMBIENTAL Agua no Facturada (*) % 54.55 )4 097
activas
v
Tratamiento de aguas
° b a 17 % 0.00 -
N° Fuentes Subterrdneas residuales (**) )4
v *
Indicador de Buen Gobierno
2 o . % 100.00 v 4 125,00
> 3 Corporativo
NI
23 Cumplimiento de
1 E g GOBIERNO CORPORATIVO implementacién del cédigo de % - - -
% & Buen Gobierno Corporativo
% de muestras 8 § Promedio de tiempo de
satisfactorias de Cloro 83.33% Gerentes Generales en el Afios - - -
reidual cargo
7% de muestras ° Rel / 1000 i
satisfactorias de 100.00% Clientes RECLAMOS Densidad de Reclamos N R;MX 201 x 61.54
Turbiedad
Nota: (*) Debido a que tanto la inuidad como la micr icién no superan a los valores promedio por grupo de Empresa Prestadora, los resultados del ANF deben tomarse de manera referencial

Nota: (**) La Empresa Prestadora no contaba con una Planta de tratamiento de agua residuales operativa para el 2024

"-":Valor no calculado



0 Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacién

Empresa Municipal de Agua Potable
Nombre (segtn estatutos) y Alcantarillado Quillabamba AREA TIPO INDICADOR INDICADOR UNIDAD VALOR 2024 |CALIFICACION| A 2023 (%)
Sociedad Anénima

TENDENCIA POSICION 2024

20-24 SEGUN TAMARNO

Cusco AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 92.41 ﬂ 137
*
Tipo de administracion Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 83.95 ﬂ -5.85
No Continuidad hrs/dia 24.00 « 0.00
o
o
&
Quinquenio regulatorio Ene 2024 - Dic 2027 & AGUA POTABLE Presién mca 47.07 " 1.27
)
3
Meccnlsn.'\o's e r‘e"l'r‘l!?mr‘lon Si Q Densidad de roturas roturas/km 0.55 V -29.43
por servicios ecosistémicos > ®
=}
N° de localidades S
o 1 ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 0.52 V -70.77
administradas *
Poblacién émbito 22,813 FINANCIERA Relacién de trabajo % 83.28 ﬂ -0.92 *
d < . S idad de abastecimient
Grupo de Empresa peanens A PREVENCION Y MITIGACION IR £ ecimiento [0-1] 037 )~ ¢ 6.43
Prestadora < de agua *
=l
=] L 3
d .
o de conexiones 10,199 = Micromedicién % 66.09 I 339
administradas 5
=
8 *
P je de C i
orcentaje de Conexiones 87.84% L AMBIENTAL Agua no Facturada % 48.74 I 434
activas
o . Tratamiento de aguas
N° Fuentes Subterrdaneas o residuales () % 0.00 x -
> Indicador de Buen Gobierno o 5@ ﬂ 5T )
> Q Corporativo : ’ :
NG|
E a8 Cumplimiento de
o 3 "2<“ GOBIERNO CORPORATIVO implementacién del cédigo de % - - -
Igl & Buen Gobierno Corporativo
7% de muestras 8 § Promedio de tiempo de
satisfactorias de Cloro 99.83% Gerentes Generales en el Afios 1.00 - - -
reidual cargo
7% de muestras N° Rel / 1000
satisfactorias de 99.83% Clientes RECLAMOS Densidad de Reclamos = 66 « 1.44
‘onex &

Turbiedad

Nota: (*) La Empresa Prestadora no contaba con una Planta de tratamiento de agua residuales operativa para el 2024

"-":Valor no calculado



o Sunass

Superintendencia Nacional de Seruvicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Bagua
S.A.

Nombre (segin estatutos)

Amazonas

Poblacién ambito Municipal

Quinquenio regulatorio Ene 2023 - Dic 2027

Mecanismos de retribucién

st
por servicios ecosistémicos '
N° de localidades "
administradas
Poblacién administrada 26,293
Grupo de Empresa

P P Pequefia
Prestadora
Nro de conexiones

> 6,093
administradas
Porcentaje de Conexiones

q 84.56%
activas
N° Fuentes Subterrdneas o

1
o

7% de muestras
satisfactorias de Cloro 99.70%
reidual
7% de muestras
satisfactorias de 99.40%

Turbiedad

AREA

o
<
a
=
=
@
=
Z
w
=
(2]
o
(D]

GOBERNANZA Y
GOBERNABILIDAD

Clientes

TIPO INDICADOR INDICADOR

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado

Continuidad

AGUA POTABLE Presién

Densidad de roturas

ALCANTARILLADO Densidad de atoros

FINANCIERA Relacién de trabajo

Seguridad de abastecimiento

PREVENCION Y MITIGACION
de agua

Micromedicién

AMBIENTAL Agua no Facturada (*)

Tratamiento de aguas
residuales (**)

Indicador de Buen Gobierno
Corporativo

Cumplimiento de
implementacién del cédigo de
Buen Gobierno Corporativo
Promedio de tiempo de
Gerentes Generales en el
cargo

GOBIERNO CORPORATIVO

RECLAMOS Densidad de Reclamos

Nota: (*) Debido a que tanto la continuidad como la micromedicién no superan a los valores promedio por grupo de Empresa Prestadora, los resultados del ANF deben tomarse de manera referencial

Nota: (**) La Empresa Prestadora no contaba con una Planta de tratamiento de agua residuales operativa para el 2024

"-":Valor no calculado

UNIDAD

%

%

hrs/dia

roturas/km

atoros/km

[0-1]

Afios

N° Rel / 1000
Conex

VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (%)

7213 P4 1.69
80.28 | 174
10.54 )4 21.29
21.89 v 4 31.04
0.64 « -34.42
1.40 U -3355
119.86 x 3222
0.43 | 27.00
55.93 )4 18.08
4577 | 754
0.00 )4 -
r
100.00 LV 4 0.00
107 = .
72 v g -29.48

TENDENCIA

20-24

POSICION 2024
SEGUN TAMANO




o Sunass

Superintendencia Nacional de Seruvicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

Nombre (segtn estatutos)

Tipo de administracién

Quinquenio regulatorio

Mecanismos de retribucién
por servicios ecosistémicos

N° de localidades
administradas

Poblacién ambito

Grupo de Empresa
Prestadora

Nro de conexiones
administradas

Porcentaje de Conexiones
activas

N° Fuentes Subterrdneas

N° PTAP

% de muestras
satisfactorias de Cloro
reidual

% de muestras
satisfactorias de
Turbiedad

Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado Virgen de
Guadalupe del Sur Sociedad
Anénima

Ica

Municipal

Ene 2024 - Dic 2027

51,062

Pequefia

9,761

81.22%

100.00%

100.00%

AREA

=)
<
8
=
=
(2]
(=}
P4
w
%
o
()

GOBERNANZA Y
GOBERNABILIDAD

Clientes

TIPO INDICADOR

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AMBIENTAL

GOBIERNO CORPORATIVO

RECLAMOS

INDICADOR

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

Densidad de roturas

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Seguridad de abastecimiento
de agua

Micromedicién

Agua no Facturada (*)

Tratamiento de aguas
residuales

Indicador de Buen Gobierno
Corporativo

Cumplimiento de
implementacién del cédigo de
Buen Gobierno Corporativo
Promedio de tiempo de
Gerentes Generales en el
cargo

Densidad de Reclamos

Nota: (*) Debido a que tanto la continuidad como la micromedicién no superan a los valores promedio por grupo de Empresa Prestadora, los resultados del ANF deben tomarse de manera referencial

"-":Valor no calculado

UNIDAD
% 68.46
% 92.04
hrs/dia 291
mca 9.51
roturas/km 0.23
atoros/km 2.30
% 105.35
[0-1] 0.38
% 18.86
% 1.81
% 18.09
% 100.00
% -
Afios 1.28

N° Rcl / 1000
Conex

99

L X & X X X X <

VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (%)

-0.95

-0.81

-36.13

-23.68

-10.77

20.75

18.88

-10.85

-9.12

-87.90

-1.97

0.00

3.74

TENDENCIA

20-24

POSICION 2024
SEGUN TAMANO




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

Nombre (segtin estatutos)

Tipo de administracién

Quinquenio regulatorio

Mecanismos de retribucién
por servicios ecosistémicos

N° de localidades
administradas

Poblacién éambito

Grupo de Empresa
Prestadora

Nro de conexiones
administradas

Porcentaje de Conexiones
activas

N° Fuentes Subterrdneas

7% de muestras
satisfactorias de Cloro
reidual

% de muestras
satisfactorias de
Turbiedad

Nota: (*) La Empresa Prestadora no contaba con una Planta de tratamiento de agua residuales operativa para el 2024

"-":Valor no calculado

S.1.:Sin Informacién

Empresa Municipal de Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado - La
Oroya - Yauli Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada

Junin

Municipal

Ene 2022 - Dic 2026

19,727

Pequeiia

4,859

84.01%

10

AREA

o
<
o
=1
=
(=
[+
P
i)
o
(0]
o
]

GOBERNANZA Y
GOBERNABILIDAD

Clientes

TIPO INDICADOR

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AMBIENTAL

GOBIERNO CORPORATIVO

RECLAMOS

INDICADOR

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

Densidad de roturas

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Seguridad de abastecimiento

de agua

Micromedicién

Agua no Facturada

Tratamiento de aguas
residuales (*)

Indicador de Buen Gobierno

Corporativo

Cumplimiento de

implementacién del cédigo de

Buen Gobierno Corporativo
Promedio de tiempo de
Gerentes Generales en el

cargo

Densidad de Reclamos

UNIDAD

hrs/dia

mca

roturas/km

atoros/km

%

[0-1]

%

%

Afios

N° Rel / 1000
Conex

VALOR 2024 |CALIFICACION| A 2023 (%)

76.47

45.02

24.00

40.79

3.10

2.75

97.71

0.58

81.07

47.36

0.00

0.00

141

13

L L« X X & & X X

X

X

TENDENCIA

20-24

7.43

-3.68

288

277

315.80

-13.04

20.61

22.08

2434

46.90

-90.77

POSICION 2024
SEGUN TAMANO




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizaciéon

Empresa Municipal de Agua . TENDENCIA
Nombre (segin estatutos) Potable y Alcantarillado TIPO INDICADOR INDICADOR UNIDAD VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (%) 20-24
T, PR ]
Amazonas AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 92.51 ﬂ -2.94
Tipo de administracién Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 7779 x -3.91
si Continuidad hrs/dia 438 )4 105.49
Quinquenio regulatorio Set 2023 - Ago 2028 AGUA POTABLE Presién mca 18.42 V -3.70
M i d tribucié
CEGHISIOS S e si Densidad de roturas roturas/km 3.1 )4 8.30
por servicios ecosistémicos
N° de localidad
s eeseanes 1 ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 2.86 4 3.70
administradas
Poblacién dmbito 38,282 FINANCIERA Relacién de trabajo % 128.72 ¢ 7.61
< < Seguridad de abastecimiento
Pequefia o PREVENCION Y MITIGACION 9 [0-11] 0.40 ¢ -31.46
< de agua
o
-
=
Nro d Xii
S 9,976 ] Micromedicién % 67.93 ] 28.20
administradas &
=
- . 3
Porcentaje de Conexiones 83.15% a AMBIENTAL Agua no Facturada (*) % 39.03 I -16.10
activas
Tratamiento de aguas
e b & (¢] % X -
N° Fuentes Subterrdneas residuales (%) 0.00 X
2 Indicador de Buen Gobierno o e ﬂ ZaE
> Q Corporativo ’ e
< O
N H c o
Z R umplimiento de
o E EZ% GOBIERNO CORPORATIVO implementacién del cédigo de % - - -
gu & Buen Gobierno Corporativo
% de muestras S § Promedio de tiempo de
satisfactorias de Cloro 99.89% Gerentes Generales en el Afios 0.92 - -
reidual cargo
7% de muestras N° Rel / 1000
satisfactorias de 100.00% Clientes RECLAMOS Densidad de Reclamos conex 252 X -5.20

Turbiedad

Nota: (*) Debido a que tanto la continuidad como la micromedicién no superan a los valores promedio por grupo de Empresa Prestadora, los resultados del ANF deben tomarse de manera referencial

Nota: (**) La Empresa Prestadora no contaba con una Planta de tratamiento de agua residuales operativa para el 2024

"-":Valor no calculado

POSICION 2024
SEGUN TAMANO

*
*
3
*
*
2
L ]
L 3
*



0 Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado Yunguyo
Sociedad de Responsabilidad
Limitada

Nombre (segtn estatutos)

Puno

Tipo de administracién

Municipal

No

Quinquenio regulatorio Ene 2025 - Dic 2029

Mecanismos de retribucién

2—f No
por servicios ecosistémicos
N° de localidades 1
administradas
Poblacién émbito 12,740
Grupo de Empresa P
uena
Prestadora S
Nro de conexiones
A 6,153
administradas
Porcentaje de Conexiones
. 73.05%
activas
N° Fuentes Subterrdneas 1
2
1
% de muestras
satisfactorias de Cloro S.I.
reidual
% de muestras
satisfactorias de S.I.

Turbiedad

Nota: (*) Debido a que tanto la continuidad como la micr
" Valor no calculado
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GOBERNANZA Y
GOBERNABILIDAD

Clientes

TIPO INDICADOR

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AMBIENTAL

GOBIERNO CORPORATIVO

RECLAMOS

INDICADOR

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

Densidad de roturas

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Seguridad de abastecimiento

de agua

Micromedicién

Agua no Facturada (*)

Tratamiento de aguas
residuales

Indicador de Buen Gobierno

Corporativo

Cumplimiento de

implementacién del cédigo de

Buen Gobierno Corporativo
Promedio de tiempo de
Gerentes Generales en el

cargo

Densidad de Reclamos

i6n no superan a los valores promedio por grupo de Empresa Prestadora, los resultados del ANF deben tomarse de manera referencial

UNIDAD

%

hrs/dia

roturas/km

atoros/km

[0-1]

%

%

%

Afios

N° Rel / 1000
Conex

VALOR 2024 | CALIFICACION

98.77

87.45

15.28

11.01

0.18

0.33

116.27

037

1550

46.54

97.04

0.00

131

80

A 2023 (%)

-0.23

0.58

-0.07

0.50

61550

357

25.53

-8.91

92.70

14.34

-1.34

TENDENCIA
20-24
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*
*
*
L
*
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*
*
*
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

mpresa P de

Nombre (segin estatutos)

Puno

Municipal

Tipo de administracién

Quinquenio regulatorio Ene 2025 - Dic 2029

Mecanismos de retribucién

o No
por servicios ecosistémicos
N° de localidades .
administradas
Poblacién ambito 22,746
Grupo de Empresa a _
uena
Prestadora =
Nro de conexiones
A 8,131
administradas
Porcentaje de Conexiones
q 85.20%
activas
N° Fuentes Subterrdneas o
2
1
7% de muestras
satisfactorias de Cloro 91.07%
reidual
7% de muestras
satisfactorias de 90.74%

Turbiedad

d como la micr

Nota: (*) Debido a que tanto la
"-":Valor no calculado

Aguas del Altiplano S.R.L.

o
<<
/=]
(x]
=
@
=
Z
w
=
(2]
o
(2]

GOBERNANZA Y
GOBERNABILIDAD

Clientes

TIPO INDICADOR INDICADOR

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado
Continuidad
AGUA POTABLE Presién
Densidad de roturas
ALCANTARILLADO Densidad de atoros
FINANCIERA Relacién de trabajo

Seguridad de abastecimiento

PREVENCION Y MITIGACION
de agua

Micromedicién

AMBIENTAL Agua no Facturada(*)

Tratamiento de aguas
residuales

Indicador de Buen Gobierno
Corporativo

Cumplimiento de
implementacién del cédigo de
Buen Gobierno Corporativo
Promedio de tiempo de
Gerentes Generales en el

cargo

GOBIERNO CORPORATIVO

RECLAMOS Densidad de Reclamos

6n no superan a los valores promedio por grupo de Empresa Prestadora, los resultados del ANF deben tomarse de manera referencial

UNIDAD

%

hrs/dia

roturas/km

atoros/km

[0-1]

%

%
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N° Rcl / 1000
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VALOR 2024 | CALIFICACION| A 2023 (%)
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66.43

0.00

36

x
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X

L X X
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Superintendencia Nacional de Seruvicios de Saneamiento

Direccién de Fiscalizacion

Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento Sierra Central Sociedad
Comercial de Responsabilidad
Limitada

Nombre (segtn estatutos)

Junin

Municipal

Quinquenio regulatorio Ene 2025 - Dic 2029

Mecanismos de retribucién

g Si
por servicios ecosistémicos '
N° de localidades .
administradas
Poblacién émbito 42,178
Grupo de Empresa

P I

Prestadora S
Nro de conexiones

G 10,487
administradas
Porcentaje de Conexiones

q 99.86%
activas
N° Fuentes Subterrdneas 7
N° PTAP o

o

% de muestras
satisfactorias de Cloro 100.00%
reidual
% de muestras
satisfactorias de 99.97%

Turbiedad
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o
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o
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@
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Z
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[
(0]
Q
]

GOBERNANZA Y
GOBERNABILIDAD

Clientes

TIPO INDICADOR INDICADOR

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado

Continuidad

AGUA POTABLE Presién

Densidad de roturas

ALCANTARILLADO Densidad de atoros

FINANCIERA Relacién de trabajo

. X Seguridad de abastecimient
PREVENCION Y MITIGACION EGIEER] G CEERE e
de agua

Micromedicién

AMBIENTAL Agua no Facturada (*)

Tratamiento de aguas
residuales (**)

Indicador de Buen Gobierno
Corporativo

Cumplimiento de
implementacién del cédigo de
Buen Gobierno Corporativo
Promedio de tiempo de
Gerentes Generales en el
cargo

GOBIERNO CORPORATIVO

RECLAMOS Densidad de Reclamos

Nota: (*) Debido a que tanto la continuidad como la micromedicién no superan a los valores promedio por grupo de Empresa Prestadora, los resultados del ANF deben tomarse de manera referencial

Nota: (**) La Empresa Prestadora no contaba con una Planta de tratamiento de agua residuales operativa para el 2024

"-":Valor no calculado

UNIDAD
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%
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%
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Conex
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El regulador del agua potable

4. INDICE DE LA GESTION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO

La presente edicion de benchmarking, al igual que en ediciones anteriores, continda con el
célculo del indice de la “Gestién y Prestacion de los Servicios de Saneamiento de las
Empresas Prestadoras (IGPSS)”, que se elabora sobre la base de la Ley del Servicio Universal
del Agua y Saneamiento y del “Sistema de Indicadores e indices de la Gestién de los
Prestadores de los Servicios de Saneamiento™?8,

4.1 Areas de desempeiio

4.1.1 Acceso a los servicios

Las Empresas Prestadoras estan obligadas a prestar los servicios de saneamiento dentro de
todo su ambito de responsabilidad, por tal motivo para evaluar el acceso a los servicios se
consideraron los indicadores de cobertura tanto de agua potable como de alcantarillado, ya
que estos permiten identificar la proporcion de la poblacion que cuenta con acceso a los
servicios bajo el ambito de responsabilidad de la Empresas Prestadoras.

4.1.2 Calidad de los servicios

Uno de los principios de la gestion y prestacion de los servicios de saneamiento se sustenta
en el acceso universal a los servicios, estos deberan ser prestados bajo condiciones de
eficiencia, sostenibilidad y calidad.

La Sunass como organismo regulador, garantiza a los usuarios que la prestaciéon de los
servicios de saneamiento sea brindada en condiciones de calidad, contribuyendo a la salud
de la poblacion.

El Texto Unico Ordenado del reglamento de “Calidad de la Prestacién de los Servicios de
Saneamiento”, sefiala que tiene como objetivo regular las caracteristicas de calidad que
debe tener la prestacion de los servicios de saneamiento bajo su ambito de competencia,
empezando por el acceso, e incluyendo aspectos técnicos, comerciales, de facturacion y
medicion de consumo, hasta el cierre de los servicios, asi como los derechos y las
obligaciones de las Empresas Prestadoras y sus usuarios, y las consecuencias de sus
incumplimientos®’; por tal motivo el area de desempeiio de “Calidad” considera los indicadores
de continuidad, presion, densidad de atoros, densidad de roturas y densidad de reclamos.

4.1.3 Sostenibilidad financiera

Para garantizar el acceso universal a los servicios de saneamiento, las Empresas Prestadoras
deben contar con los ingresos necesarios que les permita cubrir los costos de operacion, el
mantenimiento de los sistemas con que brinda los servicios y las amortizaciones de las
inversiones de ampliacion y reposicion de la infraestructura en saneamiento, asi como la
remuneracion al capital. Por esta razén, se considero el indicador “Relacion de trabajo”, que
permite identificar a aquellas Empresas Prestadoras cuya tarifa de agua potable podria no
estar cubriendo la totalidad de costos y gastos y/o podrian tener una gestion inadecuada.

28 Aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 063-2021-SUNASS-CD
29 Aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N°058-2023-SUNASS-CD.
%0 Articulo N°1 del TUO del Reglamento de “Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento” de la Sunass.
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4.1.4 Sostenibilidad ambiental

La Ley del Servicio Universal de Agua potable y Saneamiento establece que la prestaciéon de
los servicios garantizara la gestion sostenible de los recursos hidricos en concordancia con
las normas ambientales mediante la priorizacién de proyectos, programas y acciones que
promuevan y/o garanticen el aprovechamiento eficiente y la conservacion de las fuentes
naturales de agua superficial y subterranea, en los procesos de planeamiento y ejecucion de
inversiones.

Asimismo, sefiala que, la gestién ambiental debera incluir la implementacion de tecnologias
apropiadas para el tratamiento de aguas residuales, evitando el deterioro de la infraestructura
y la contaminacion de las fuentes receptoras de agua y promoviendo su reuso. Por ello, en la
presente edicidon, se consideraron los indicadores de agua no facturada, micromedicion, y
tratamiento de aguas residuales.

4.1.5 Gobernabilidad y Gobernanza

Implica la existencia de una correcta asignacién de derechos, poderes y responsabilidades
entre los propietarios y sus representantes, los accionistas y sus representantes, el érgano de
administracion y gestion y sus miembros, y la gerencia de los prestadores, asi como un
ejercicio adecuado de los derechos de propiedad y de administracion de los prestadores.

Las relaciones entre estos actores deben ser claras, transparentes, explicitas y objetivas, por
esta razon es que el nuevo marco normativo establece medidas orientadas a la gestion
eficiente de las Empresas Prestadoras, con énfasis en su constitucion, funcionamiento,
desempeno, regulacion y control. Para el calculo del indice de gobernabilidad y gobernanza
se utilizé como fuente de informacion las supervisiones de implementacion del Codigo de
Buen Gobierno Corporativo, las cuales verificaron la correcta aplicacién de determinados
estandares del mismo.

4.1.6 Gestion del riesgo de desastres

Segun la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento, la prestacién de los
servicios debe presentar la menor probabilidad de falla posible. Esto se alcanza a través de
medidas que garanticen la confiabilidad de la fuente, destinada a su potabilizacion; asi como,
la confiabilidad de los sistemas, en un contexto de cambio y variabilidad climatica, fomentando
para ello fuentes redundantes o de contingencia, fuentes diversificadas; a fin de garantizar la
continuidad de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento ante eventos
extremos o riesgo de desastres ocasionados por fendmenos naturales o inducidos por la
accion humana.

En ese sentido, el ISAA mide la capacidad de un sistema capacidad de un sistema para
satisfacer la demanda de agua con un alto grado de probabilidad, en condiciones dificiles y
durante interrupciones extremas.

4.2 Metodologia de calculo

El calculo del IGPSS se realiza en dos etapas:
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Primera etapa: Se clasificaron los principales indicadores por area de desempeno. Cada area
tiene asignado un peso de acuerdo con su relevancia®' dentro de la Ley del Servicio Universal
de Agua Potable y Saneamiento y del Sistema de Indicadores e indices de la Gestion de los
Prestadores de los Servicios de Saneamiento. (Ver Figura N°4).

Figura N°4. Indicadores y areas de desempeno considerados en el “IGPSS”

= Agua no facturada

SIS ]| [[cETe M = Micromedicion
ambiental = Tratamiento de

aguas residuales

Gestion del
Riesgo de
Desastres

indice de Seguridad de
abastecimiento de agua

Gobernanzay Indicador de Buen
Gobernabilidad Gobierno Corporativo

Sostenibilidad

s . Relacion de trabajo
Financiera

= Continuidad

=Presion

=Densidad de reclamos

=Densidad de roturas en red de
agua

*Cobertura de agua potable . pgpsigad de atoros en red de

=Cobertura de alcantarillado  3jcantarillado

Calidad de los
Servicios

Acceso a los
Servicios

Fuente: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

Una vez realizada la clasificacion, se realizé una transformacion de los indicadores que
componen cada area de desempefio en una escala del 0 al 100%2.

Posteriormente, con la transformacion de indicadores se procedié a calcular el indice por area
de desemperfio, que resulta del promedio de los indicadores®® para cada area de desempenio.

Indice de desempefioi = Promedio de indicadores del drea i

Seqgunda etapa: El IGPSS por Empresa Prestadora es el resultado de la divisién entre la
sumatoria de los productos de cada uno de los indices, calculados en la etapa previa, con su
respectivo peso y de la sumatoria de los pesos asignados a cada area de desempefio®.

31 Se avalua su importancia en el contexto en el que se realiza la evaluacion.

%2 Ver anexo N°2 regla de estandarizacion.

3 Con excepcion de Acuerdos contrarios a la ley marco su valor se resta al indice gobernabilidad y gobernanza.

% En el caso indice de Gobernabilidad y Gobernanza no se encontraba disponible para AGUA TUMBES por lo que su IGPSS se
determiné sobre la base de los otros 5 indices.

Pagina 91 de 120



DIRECCION DE FISCALIZACION
u na s s BENCHMARKING REGULATORIO DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS 2025

DATOS 2024
El regulador del agua potable

IGPSS = 5 (indice de desempefio i * Peso j) | 5 (Peso i)

Finalmente, el IGPSS nacional es el promedio de los 50 IGPSS de las Empresas Prestadoras
ponderadas por las conexiones totales que administran.

IGPSS NACIONAL =  (IGPSS EP; * Conexiones totales EP;j) | 5 (Conexiones totales EP;)

4.3 Presentacion de los resultados

La presente seccion muestra los resultados, a través del ranking calculado de acuerdo con
los resultados del IGPSS, segun la clasificacion de las Empresas Prestadoras por grupo de
tamario (Grande 1, Grande 2, Mediana y Pequefia)®, con la finalidad de apreciar los mejores
y peores resultados.

4.3.1 Ranking de las Empresas Prestadoras segun el IGPSS

En los siguientes cuadros se muestran los resultados, de acuerdo con la clasificacion de las
Empresas Prestadoras (Grande 1, Grande 2, Mediana y Pequefia) para el 2024.

SEDAPAR S.A. se ubico en el primer lugar del ranking de las Empresas Prestadoras Grande
1, ya que obtuvo el mayor nivel de IGPSS (91.00%). Sus indices mas altos fueron:
Gobernabilidad y Gobernanza y Sostenibilidad Financiera, ambos con 100%, seguido por el
Acceso a los servicios (88.42%). Asimismo, obtuvo un indice de Sostenibilidad Ambiental
cercano al 87.08%. (Ver Tabla N°12).

Tabla N°12. Ranking de Empresas Prestadoras Grande 1

a IGPSS EPG1
ERICIandsl Acceso a los Calidad del Sostenibilidad | Gobernabilidad y (l;;i!es O: gee Sostenibilidad (%)
Servicios (%) Servicio (%) Financiera (%) Gobernanza (%) Desas%re (%) Ambiental (%)

SEDAPAR S.A. 88.42 85.14 100.00 100.00 86.43 87.08 91.00
2 EPS SEDACUSCO S.A. 97.89 54.43 66.75 88.89 100.00 83.59 84.59
3 SEDALIB S.A. 83.61 48.09 91.31 88.24 93.96 67.86 79.99
4 EPS TACNA S.A. 94.42 58.77 70.85 100.00 60.74 82.71 79.55
5 EPSEL S.A. 84.99 25.98 49.48 66.67 69.49 77.62 65.45
6 EPS GRAU S.A. 86.40 31.03 32.26 70.00 77.07 54.72 61.95

EPS SEDALORETO S.A. 58.92 23.36 64.00 100.00 80.32 20.35 59.60

Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

35 Las Empresas prestadoras como Grande 1 son aquellas que administran entre 100,000 y 1 millon de conexiones y las Grande
2 que administran entre 40,000 y 100,000. Sedapal debido a que es la Unica Empresa Prestadora que supera el millén de
conexiones, no fue clasificada en ningun grupo.
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SEDA AYACUCHO S.A. se ubicé en el primer lugar del ranking de las Empresas Prestadoras
Grande 2 al obtener un IGPSS del 88.00%. Sus indices mas altos fueron: Gobernabilidad y
Gobernanza (100%) y Acceso a los Servicios (91.85%). Asimismo, obtuvo un indice de
Sostenibilidad Financiera de 91.18%. EMSAPUNO S.A. y EPS SEDACAJ S.A, ocuparon la
segunda y tercera posicion, respectivamente. (Ver Tabla N°13).

Tabla N°13. Ranking de Empresas Prestadoras Grande 2

EP Grande 2

SEDA AYACUCHO S.A.
EMSAPUNO S.A.

EPS SEDACAJ S.A.
SEDACHIMBOTE S.A.
EMAPA SAN MARTIN S.A.

EPS EMAPICA S.A.

EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

EPS SEDA HUANUCO S.A.
EPS SEDAJULIACA S.A.
EPS SEMAPACH S.A.

EPS EMAPA CANETE S.A.

AGUA TUMBES

Promedio

Acceso a los
Servicios (%)

91.85
96.64
88.32
67.62
79.81
91.78
97.05
54.60
97.32
72.77
68.56

65.66

82.09

Calidad del
Servicio (%)

70.03
60.16
41.18
48.73
36.91
42.53
52.31
43.90
46.94
9.66
52.53

18.87

45.49

Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

indices

Sostenibilidad
Financiera (%)

91.18
40.53
53.17
67.79
44.43
16.55
60.21
72.01
29.53
0.00
9.05

0.00

44.69

Gobernabilidad y
Gobernanza (%)

100.00
90.00
100.00
93.33
100.00
100.00
100.00
100.00
66.67
100.00

100.00

95.24

Gestionde  sostenibilidad

De:ssgt’:’e‘:;o) Ambiental (%)
80.44 89.58
79.56 81.43
89.86 56.10
83.53 71.01
100.00 51.06
78.33 73.70
84.44 21.98
76.36 53.28
58.38 53.03
98.39 48.66
72.31 44.11
56.26 31.65
79.99 56.86

EPS MOQUEGUA S.A. se ubico en el primer lugar del ranking de las Empresas Prestadoras
Mediana al obtener un IGPSS del 83.03%. Sus indices mas altos fueron: Acceso a los
Servicios (96.08%) y Sostenibilidad Ambiental (91.95%). Asimismo, obtuvo un indice de
Gobernabilidad y Gobernanza del 88.89%. EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C.y EPS ILO S.A.
ocupan la segunda y tercera posicion, respectivamente. (Ver Tabla N°14).
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Tabla N°14. Ranking de Empresas Prestadoras Mediana

EPS MOQUEGUA S.A. 96.08 47.20 75.35 88.89 84.21 91.95 83.03
2 EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C. 98.19 50.28 98.76 100.00 89.66 52.59 82.46
3 EPS ILO S.A. 92.86 49.07 78.70 100.00 73.90 83.42 81.63
4 EPS MARANON S.A. 74.68 52.02 83.49 100.00 78.12 86.10 80.48
5 EPSSSC S.A. 86.83 51.14 84.59 100.00 80.12 48.62 76.14
6 EMAPISCO S.A. 90.89 44.45 9.90 100.00 95.11 81.82 75.76
7 EPS EMPSSAPAL S.A. 90.68 61.05 81.83 46.15 96.46 72.80 75.25
8 EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A. 88.89 72.36 50.94 66.67 100.00 56.90 74.00
9 EPS EMAPAT S.A. 68.49 44.45 65.07 100.00 90.21 55.54 72.61
10 EPS CHAVIN S.A. 88.78 59.10 76.60 94.44 66.06 47.16 72.55
1" EMAPA HUARAL S.A. 80.95 57.74 65.45 100.00 73.79 45.91 71.77
12 EMAPACOP S.A. 44.85 66.80 52.04 100.00 93.40 49.27 68.76
13 EPS MOYOBAMBA S.A. 63.94 51.43 44.87 100.00 76.71 58.27 68.08
14 EPS BARRANCA S.A. 90.59 55.00 9.05 100.00 84.70 28.20 64.91

EPS MUNICIPAL MANTARO S.A. 85.01 57.66 36.64 83.33 82.43 30.80 64.58

Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

EMUSAP S.A. se ubicé en el primer lugar del ranking de las Empresas Prestadoras Pequefia
al obtener un IGPSS del 82.17%. Sus indices mas altos fueron: Gobernabilidad y Gobernanza
(100.00%) y Acceso a los Servicios (96.33%). Asimismo, obtuvo un indice de Gestion de
Riesgo de Desastre del 86.88%. EPS RIOJA S.A. y EPS EMSAP CHANKA S.A. ocupan la
segunda y tercera posicion, respectivamente. (Ver Tabla N°15).
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Tabla N°15. Ranking de Empresas Prestadoras Pequeia

indices
Fegfeton | HP IR Acceso a los Calidad del  Sostenibilidad ~ Gobernabilidad y ‘;f:;;’::: Sostenibilidad IGP?;)EPP
Servicios (%) Servicio (%) Financiera (%)  Gobernanza (%) Desastre (%) Ambiental (%)

1 EMUSAP S.A. 96.33 57.55 84.32 100.00 88.88 58.46 82.17
2 EPS RIOJA S.A. 84.21 52.41 60.30 87.50 84.24 80.95 77.26
3 EPS EMSAP CHANKA S.A. 71.41 57.25 79.91 100.00 85.12 62.56 76.97
4 EPS NOR PUNO S.A. 92.36 50.40 63.39 100.00 64.43 68.93 75.30
5 EMAPA - HVCA S.A. 91.12 78.34 48.25 100.00 64.79 54.76 74.08
6 EMAPA PASCO S.A. 83.31 82.70 73.83 100.00 99.17 0.00 72.53
7 EPS EMSAPA CALCA S.A. 92.44 39.50 41.14 100.00 88.99 25.90 67.70
8 EPS EMAQ S.R.L. 88.18 58.84 61.20 75.00 63.23 33.05 63.65
9 EMAPAB S.A. 76.21 44.98 0.23 100.00 74.40 27.97 57.88
10 EMAPAVIGS S.A. 80.25 26.71 24.41 100.00 65.91 18.47 56.01
11 EMSAPA YAULI LA OROYA S.R.L. 60.74 50.70 37.16 0.00 100.00 47.90 51.23
12 EPSSMU S.A. 85.15 24.40 0.00 66.67 68.63 33.97 50.75
13 EMAPA - Y S.R.L. 93.11 53.90 6.22 0.00 63.11 56.27 47.36
14 EPS AGUAS DEL ALTIPLANO SRR.L. 93.70 22.30 64.74 0.00 50.24 37.96 46.67
15 EPS SIERRA CENTRAL S.R.L. 89.48 44.85 19.87 0.00 91.39 15.40 44.89

Promedio 86.36 51.98 47.01 72.76 76.77 40.73 64.24

Elaboracion: Direccién de Fiscalizacion de la Sunass

Si bien SEDAPAL no se incluye dentro del grupo Grande 1, dado que supera el millén de
conexiones de agua potable y, por ende, no resulta estrictamente comparable, corresponde
presentar su desempefio en una perspectiva temporal. En el periodo 2020-2024, SEDAPAL
alcanz6 su mejor resultado en el 2022, posicionandose en el primer lugar dentro de la
evaluacion de dicho periodo. No obstante, en 2024 descendi6 a la quinta posicion, al registrar
el valor mas bajo de los ultimos 5 afios, con una disminucion de 3.13 % respecto al afio 2023.
(Ver Tabla N°16).

Tabla N°16. Ranking de SEDAPAL (2020-2024)

Empresa na

Prestadora Acceso a los Calidad del Gobernabilidad y (;?es;m: :’iee Sostenibilidad

Servicios (%) Servicio (%) Financiera (%) Gobernanza (%) B sgr e (%) Ambiental (%)
5 SEDAPAL (2024) 94.06 80.26 79.03 100.00 80.72 86.94 87.73
2 SEDAPAL (2023) 92.65 83.03 92.78 100.00 85.49 87.71 90.57
1 SEDAPAL (2022) 92.56 83.53 92.22 100.00 88.67 95.94 91.88
3 SEDAPAL (2021) 92.18 60.58 90.35 100.00 91.25 100.00 89.55
4 SEDAPAL (2020) 91.80 66.36 83.50 100.00 100.00 86.58 89.54

Elaboracion: Direccién de Fiscalizacion de la Sunass
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El promedio nacional del IGPSS alcanz6 el 78.93%, cifra ligeramente inferior a la registrada
en 2023 (79.59%). Esto representa una disminucion de 0.83% en comparacion con 2023 y de
0.04% respecto a 2020%. (Ver Grafico N°36).

Grafico N°36. Evolucion del IGPSS 2020-2024
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Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

De acuerdo con los grupos de Empresas Prestadoras, ninguna superé el promedio nacional
(78.93%). El mayor puntaje fue obtenido por las Empresas Prestadoras del grupo Grande 1,
con 76.19%, valor inferior al promedio nacional. Les siguieron los grupos Mediana (74.41%),
Grande 2 (69.48%) y Pequena (64.24%). (Ver Tabla N°17).

Tabla N°17. IGPSS por grupo de Empresa Prestadora

indices
E Prestad Gestion d ohSSER
IRICS Sl e acora Acceso a los Calidad del Sostenibilidad  Gobernabilidad y R de Sostenibilidad (%)
Servicios (%) Servicio (%) Financiera (%) Gobernanza (%) Deseassgt’:e (f}o ) Ambiental (%)

EP Grande 1 85.78 50.99 70.67 86.67 81.84 70.96 76.19
EP Grande 2 82.09 45.49 44.69 95.24 79.99 56.86 69.48
EP Mediana 82.73 55.13 61.99 92.26 84.30 59.47 74.41
EP Pequeia 86.36 51.98 47.01 72.76 76.77 40.73 64.24
Promedio General 88.06 61.80 67.70 93.45 81.15 72.60 78.93%

Elaboracion: Direccién de Fiscalizacion de la Sunass

% Es importante mencionar que a partir del 2022 no se incluye el indice de Gestion de atencién a usuarios.
7 Incluye el IGPSS de SEDAPAL
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5. ENFOQUE BENCHMARKING 2025 — DATOS 2024 - “LIDERAZGO EFECTIVO
Y SOSTENIDO DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO DE LAS EP”

Las Empresas Prestadoras enfrentan multiples desafios para garantizar la sostenibilidad,
calidad y continuidad de los servicios esenciales que brindan a la poblacion. Estos desafios
incluyen limitaciones estructurales, presiones externas y debilidades internas que pueden
poner en riesgo su desempefio institucional y su capacidad para responder a las necesidades
de los usuarios.

En este escenario, el liderazgo efectivo y sostenido de los érganos de gobierno emerge como
un pilar estratégico para consolidar entidades resilientes, capaces de responder de manera
articulada y eficiente a las necesidades de sus usuarios y accionistas.

La estructura societaria de las EP publicas de accionariado municipal esta conformada por la
Junta General de Accionistas (JGA), el Directorio y la Gerencia General (GG), cuyos roles
diferenciados y complementarios demandan un delicado equilibrio entre autonomia y
coordinacion.

e Transparencia, para garantizar que las decisiones sean claras y accesibles a los usuarios
y accionistas.

o Responsabilidad, para asumir compromisos institucionales de manera integra y con
rendicién de cuentas efectiva.

o Integridad, como salvaguarda contra practicas que comprometan la mision publica.

o Participacién, para involucrar a los grupos de interés en la definicion de prioridades y en
la supervision de la gestion.

Estos valores se encuentran respaldados por el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo
(CBGC), el Manual de Rendicién de Cuentas y el marco normativo vigente, los cuales
establecen lineamientos para fortalecer la capacidad institucional, garantizar la eficiencia y
promover la confianza publica.

La rendicion de cuentas juega un papel determinante en la consolidacion del liderazgo, ya que
permite visibilizar logros y deficiencias, contribuyendo a la mejora continua. La ausencia de
mecanismos adecuados de rendicién de cuentas y de buenas practicas de gobernanza puede
generar conflictos internos, debilitar la confianza ciudadana e impactar negativamente en la
prestacion de los servicios. En cambio, un liderazgo sodlido y alineado previene crisis
institucionales y promueve la sostenibilidad operativa y financiera.

Por lo tanto, el fortalecimiento del liderazgo de los 6rganos de gobierno no solo es clave para
el desarrollo institucional de las EP, sino que también constituye un factor decisivo para
alcanzar la sostenibilidad de los servicios de saneamiento.

5.1 Analisis de indicadores y buenas practicas identificadas

5.1.1 Indicadores utilizados y analisis de resultados

Para evaluar el liderazgo y la gobernanza en las Empresas Prestadoras, se establecieron tres
indicadores clave:
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e Promedio de tiempo de Gerente General en el cargo (GG)

Mide el promedio de duracion de los gerentes generales en su cargo durante el periodo de
analisis, es decir, 2020-2024. Cabe resaltar que, una alta rotacién afecta la continuidad y
genera costos institucionales elevados.

De acuerdo con los resultados 2024, las Empresas Prestadoras Grande presentan una
rotacion promedio de entre 1.31 y 1.41 afos, mientras que las Medianas alcanzan
aproximadamente 2 afios y las Pequenas alrededor de 1.59 afnos. Por su parte, SEDAPAL
registra la mayor rotacion de gerentes, con cambios en el cargo cada 0.56 afos (alrededor de
6 meses). (Ver Grafico N°37).

Grafico N°37: Resultados 2024 "Rotacion de Gerentes Generales™ por tamaio de
Empresa Prestadora
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Fuente: Direccién de Fiscalizacion de la Sunass
e Implementacién del Coédigo de Buen Gobierno Corporativo (CBGC)

Mide la adopcién de los estandares del CBGC. Su falta de implementacion puede limitar la
capacidad de las Empresas Prestadoras para anticipar y gestionar conflictos institucionales.
SEDAPAR S.A. alcanzé un cumplimiento sobresaliente (83.33%). Las Empresas Prestadoras
Grande, en particular el grupo “Grandes 17, destacan con un 46.6% de implementacion,
mientras que las Empresas Prestadoras Pequefia alcanzaron un 40.2%. Las EP Mediana
presentan un nivel bajo (9.32%).

Es importante mencionar que, tan solo 22 Empresas Prestadoras, presentaron informacion
para el calculo del indicador. (Ver Grafico N°38).
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Grafico N°38: Resultados 2024 "Implementacion del CBGC" por grupo de Empresa
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Fuente: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass
« indice de Buen Gobierno Corporativo (IBGC)

Mide la proporcion de fiscalizacion de Buen Gobierno Corporativo (incluye Directores y
Gerentes) sin solicitud de iniciar un Procedimiento Administrativo Sancionador ni imponer
medidas correctivas, asi como las medidas correctivas implementadas.

El indice se sustenta por una parte en las fiscalizaciones realizadas a las Empresas
Prestadoras sobre el Buen Gobierno Corporativo. Ante ello, se consideraron las 325
fiscalizaciones realizadas entre los afios 2021 y 2024 por la Direccién de Fiscalizacion de la
SUNASS. Por otra parte, se consideraron los resultados de las evaluaciones de las MC
originadas por las fiscalizaciones anteriores.

La evaluacion del IBGC nos genera resultados en el rango del 0 al 100%. Dichos valores
miden la proporcion de informes de supervision de buen gobierno corporativo (incluye
directores y gerentes) que no recomendaron el inicio de un proceso administrativo
sancionador (PAS) o no impusieron medidas correctivas, asi como las medidas correctivas
implementadas.

Para el 2024, el IBGC ascendi6 a 93.67%, esto significé un incremento porcentual del 2.28%
con respecto del 2023 (91.58%) y de 8.74% con respecto del 2021 (86.14%). Lo anterior

muestra el crecimiento sostenido en relacion con los dos ultimos afios evaluados. (Ver Grafico
N°39).
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Grafico N°39. Evolucién de Indicador de Buen Gobierno Corporativo (IBGC), 2021-
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Fuente: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

Con respecto al 2023 todos los grupos de Empresas Prestadoras a excepcion de las Grande
1, han experimentado crecimientos. Para el caso de las Empresas Prestadoras Grande 2 y
Mediana, estas obtuvieron incrementos porcentuales del 14.04 y 0.43%, respectivamente,
mientras que el grupo de Empresas Prestadoras Pequena experimentaron un crecimiento
promedio de 13.58%.

Las Empresas Prestadoras Grande 1 registraron un crecimiento porcentual del 1.35% con
respecto al 2021, mientras que las Empresas Prestadoras Grande 2, Mediana y Pequefa
registraron incrementos porcentuales del 38.67, 14.28 y 66.26, respectivamente, para el
mismo periodo. (Ver Grafico N°40).

Grafico N°40: Evoluciéon del indice de Buen Gobierno Corporativo (IBGC) por grupo de
Empresa Prestadora 2021-2024
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Elaboracion: Direccién de Fiscalizacion de la Sunass
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Es importante mencionar que, para el caso de SEDAPAL al igual que en las tres ultimas
ediciones del Benchmarking, se realizé la evaluacion del Buen Gobierno Corporativo tomando
en cuenta la implementacion de los principios que son afines al Codigo de Buen Gobierno
Corporativo (BGC) aprobados por el ente rector del sector de agua y saneamiento, puesto que
para su caso® este aspecto es supervisado y monitoreado tanto por la Superintendencia del
Mercado de Valores (SMV) como por el Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado (FONAFE), encontrandose el cumplimiento total de este aspecto, es
decir, SEDAPAL obtuvo el 100% en el IBGC.

El IBGC, al igual que en las ultimas tres ediciones, fue aplicado a 48 Empresas Prestadoras,
puesto que tuvieron resultados de fiscalizacion y/o implementacion de MC. Sin embargo, se
asigno el puntaje automatico del 0% a las Empresas Prestadoras que hasta el presente afio
no han realizado su respectiva transformacion societaria, es decir, pasar de ser una Sociedad
de Responsabilidad Limitada (S.R.L.) a convertirse a una Sociedad Anonima (S.A.).

Tomando en cuenta los detalles anteriores, los resultados del IBGC de SEDAPAL y 29
Empresas Prestadoras® fueron del 100%. El IBGC promedio de SEDAPAL y las Empresas
Prestadoras Grande 2 y Mediana, se encuentran por encima del promedio nacional (93.45%).
Asimismo, las Empresas Prestadoras que obtuvieron los menores valores de acuerdo con su
grupo de Empresa Prestadora fueron: EPSEL S.A. (Empresa Prestadora Grande 1) con
66.67.00%, SEDAJULIACA S.A. (Empresa Prestadora Grande 2) con 66.67%, EMPSSAPAL
S.A. (Empresa Prestadora Mediana) con 46.15% y; las cuatro Empresas Prestadoras que aun
no se transforman a Sociedad Andnima (0.00%). (Ver Grafico N°41).

Grafico N°41: IBGC por grupo de Empresa Prestadora 2024
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Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

% Sunass no fiscaliza el aspecto de Gobierno Corporativo para el caso de SEDAPAL ni AGUA TUMBES.

3 EPS SEDALORETO S.A., EPS TACNA S.A. y SEDAPAR S.A. (Empresas Prestadoras Grande 1), SEDA HUANUCO S.A.,
EMAPA CANETE S.A., EPS SEDACAJ S.A., SEDA AYACUCHO S.A., EMAPA SAN MARTIN S.A.,, SEMAPACH S.A., EPS
SEDAM HUANCAYO S.A.y EPS EMAPICA S.A. (Empresas Prestadoras Grande 2), EMAPACOP S.A., EMAPISCO S.A,, EPS
EMAPAT S.A., EPSSSC S.A., EPS MOYOBAMBA S.A., EMAPA HUARAL S.A., EPS ILO S.A., EPS BARRANCA S.A.,
EMUSAP ABANCAY S.A.C.y EPS MARANON S A. (Empresas Prestadoras Mediana); y EMUSAP S.A., EMAPA PASCO S.A,,
EMAPAVIGS S.A., EMAPA HUANCAVELICA S.A., EPS NOR PUNO S.A., EPS EMSAP CHANKA S.A., EPS EMSAPA CALCA
S.A.y EMAPAB S.A. (Empresas Prestadoras Pequefia).
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5.2 Buenas Practicas identificadas

El andlisis integral de los resultados de los indicadores antes expuestos permite afirmar que
el liderazgo efectivo y sostenido de los 6rganos de gobierno constituye un eje estratégico para
garantizar la estabilidad institucional, la mejora continua y la sostenibilidad de los servicios de
agua potable y saneamiento.

Las buenas practicas identificadas y desarrolladas a continuacion reflejan distintos enfoques
exitosos de fortalecimiento de la gobernanza que se ven respaldados por los resultados
obtenidos en los tres indicadores clave:

e Larotacidon de gerentes generales cuando se mantiene en niveles moderados, como en
el caso de nueve Empresas Prestadoras*® cuyos titulares permanecen en el cargo en
promedio dos afios 0 mas, contribuye a la continuidad de las politicas institucionales y a
la reduccion de los costos operativos asociados a la inestabilidad.

e La implementacion del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo (CBGC) evidencia su
impacto positivo en la coordinacion interna de las Empresas Prestadoras*', como en el
caso de SEDAPAR S.A. (83.33%) y otras 5 Empresas Prestadoras mas, en las que se
lograron avances significativos en la adopcion de los estandares del Codigo de Buen
Gobierno Corporativo.

e Elindice de Buen Gobierno Corporativo (IBGC), con niveles 6ptimos (100%) en las tres
Empresas Prestadoras con buenas practicas, demuestra que estas Empresas
Prestadoras han desarrollado capacidades para prevenir sanciones y gestionar
internamente los riesgos de gobernanza.

En conjunto, estos hallazgos confirman que el fortalecimiento de la gobernanza no solo mejora
los indicadores técnicos, sino que permite construir una institucionalidad mas sdlida,
transparente y orientada al usuario.

La practica de SEDAPAR S.A., centrada en el desarrollo de planes de sucesion, previene
vacios de liderazgo y favorece la sostenibilidad de la gestion. La estrategia de EMAPA
HUANCAVELICA S.A., basada en la coordinacion entre 6rganos, refuerza la alineaciéon
institucional y la toma de decisiones informada. Finalmente, EPS SEDAHUANUCO S.A.
aporta con un enfoque preventivo al implementar canales de atencion a denuncias y politicas
internas claras, fortaleciendo la integridad y el control institucional. (Ver Tabla N°18).

Tabla N°18. Buenas Practicas expuestas en los talleres de benchmarking

BUENA PRACTICA EMPRESA PRESTADORA m EXPOSITORES

Mag. Jessica Alvarez Yanac

EMAPA HUANCAVELICA S.A. Pequeia Dr. Alexander Arrieta
Liderazgo efectivo y
sostenido de los Abg. Ketty Ruth Rosales Hinostroza
érganos de gobierno e S Mg. CPC Maria Angelina Casafranca Anaya
de las EP
SEDAPAR S.A. Grande 1 Abg. Yanet Montoya Vera

Elaboracion: Direccién de Fiscalizacion de la Sunass

40 EMUSAP S.A. y EMSAP CHANKA S.A. (Empresas Prestadoras Pequefia); EMAPACOP S.A., EPS AGUAS DE LIMA NORTE
S.A., EPSILO S.A. y EPS CHAVIN S.A. (Empresas Prestadoras Mediana); EMAPA SAN MARTIN S.A. (Empresa Prestadora
Grande 2); y EPS SEDALORETO S.A. y EPS GRAU S.A. (Empresas Prestadoras Grande 1).

4 EMAPA HUANCAVELICA S.A. (Empresa Prestadora Pequefia); EPS SEDACHIMBOTE S.A. y EPS SEDAM HUANCAYO
S.A. (Empresas Prestadoras Grande 2); y EPS TACNA S.A. y EPS SEDACUSCO S.A. (Empresas Prestadoras Grande 1).
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5.2.1 Buena Practica—- EMAPA HUANCAVELICA S.A.

EBSE EMAPA HUANCAVELICA S.A.  [2,5] Mg sessce Aarez vanac/

Dr. Alexander Arrieta

SENSIBILIZACION O ©® :
208, CONFORMACION DE COMITE

- Reformularon la mision y vision de la EP,
alineandolas a los principios del BGC

- Realizaron actividades de sensibilizacion
dirigidas a todas las unidades organicas y a
los trabajadores para explicar los beneficios
y la importancia del CBGC como base para

mejorar la gestion. AN
@y

19K, )
C@“ USO DETECNOLOGIAS
Elte

Se cred un comité especializado para
liderar la implementacion del CBGC
Comité activo: Reuniones quincenales,
liderazgo definido y miembros
empoderados.

.

il 3P
INVOLUCRAMIENTO ’*\

O R

La alta gerencia, el directorio y la junta general
de accionistas se integraron activamente en la
implementacion del CBGC.

Destaca la participacion directa del gerente
general como presidente de las reuniones del

- Digitalizaron todos los documentos relacionados
con el CBGC y crearon carpetas compartidas para
facilitar el acceso a la informacion por parte de

todos los colaboradores AN
* comité, lo que refuerza el compromiso de los

organos de gobierno con la
institucionalizacion de las buenas practicas

- Implementaron TICs para sistematizary dar ’A’
seguimiento a la implementacion de estandares,
favoreciendo la transparencia y la mejora continua.
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5.2.2 Buena Practica - EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

EXPOSITORA:

_—_Q EPS SEDAM HUANCAYO S.A. Abg. Ketty Ruth Rosales Hinostroza/

ERS SEDAM

ROANCATS SR Mg. CPC Maria Angelina Casafranca Anaya

O
CULTURA FACTUAL ﬁ LIDERAZGO SOSTENIDO

- Se practica los estandares del codigo a El Directorio ha fortalecido su gestién mediante

autoevaluaciones individuales y colegiadas, asi
como la conformacion de comités especializados
que impulsan el cumplimiento del CBGC.

través de la formacion y sensibilizacion
constante de los funcionarios vy
trabajadores sobre su relevancia en la
gestion.

Continuidad en la gestion gracias a la permanencia
Esto ha permitido institucionalizar las

de personal clave.
buenas practicas y avanzar hacia una

cultura organizacional orientada a @
N

resultados y mejora continua.

TRANSPARENCIA ACTIVA

Creacion y actualizacion de politicas, cédigos
y reglamentos.

Integracion de herramientas, desarrollo vy
actualizacion de politicas, coédigos vy

Se publica de manera constante informacion clave

en su pagina web, como reglamentos, hojas de vida
de funcionarios y directores, asi como los avances

en el codigo. reglamentos clave. Ejemplo: convenio de
Se realizan auditorias anuales y un control interno gobernabilidad.

solido que permiten monitorear el cumplimiento de

los estandares y fortalecer la rendicion de cuentas.

()
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5.2.3 Buena Practica — EPS SEDAPAR S.A.

DIRECCION DE FISCALIZACION
BENCHMARKING REGULATORIO DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS 2025
DATOS 2024

\ & _D_o —| EXPOSITORA:
Sedapar SEDAPAR Svo 2 =| Abg. Yanet Montoya Vera
B N
DIRECTORIO SOLIDO O
v z COMITES ESTRATEGICOS
Se practica los estandares del codigo a (Q,(_% - ElDirectorio ha fortalecido su gestion mediante

través de la formacidén y sensibilizacion
constante de los funcionarios y trabajadores
sobre su relevancia en la gestion.

Esto ha permitido institucionalizar las
buenas practicas y avanzar hacia una
cultura organizacional
resultados y mejora continua.

o
Y
95

Se publica de manera constante informacion clave

orientada a

®

MEJORA CONTINUA

en su pagina web, como reglamentos, hojas de vida
de funcionarios y directores, asi como los avances

en el codigo. <R

Se realizan auditorias anuales y un control interno
solido que permiten monitorear el cumplimiento de
los estandares y fortalecer la rendicion de cuentas.

autoevaluaciones individuales y colegiadas, asi
como la conformacion de comités especializados
que impulsan el cumplimiento del CBGC.

- Continuidad en la gestién gracias a la permanencia
de personal clave.

@,

&
CUMPLIMIENTO LEGAL

Creacidén y actualizacion de politicas, codigos

y reglamentos.

- Integracién de herramientas, desarrollo y
actualizacion de politicas, coddigos vy

reglamentos clave. Ejemplo: convenio de

gobernabilidad.
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6. RESULTADOS DE LOS TALLERES DE BENCHMARKING 2025

Durante los talleres de benchmarking 2025 — datos 2024 se tomd una encuesta que fue
completada por 108 participantes, de los cuales el 48% (52 participantes) fueron mujeres,
mientras que el 52% (56 participantes) fueron hombres. Se debe resaltar que la encuesta se
realizé de manera anénima. (Ver Grafico N°42).

Grafico N°42. Género de los encuestados en el Taller de Benchmarking

52;
- 48%

56; 52%

Mujer = Hombre

Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

Por otro lado, las Empresas Prestadoras Grande 1y Mediana fueron las que registraron mayor
participacidn en la encuesta, con 32 encuestas completadas cada una, seguidas por las
Empresas Prestadoras Grande 2 (27) y Pequefa (15). Es importante resaltar que SEDAPAL
completd la encuesta a través de dos participantes. (Ver Grafico N°43).

Grafico N°43. Encuestados segun grupo de Empresa Prestadora
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Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass
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La encuesta busca medir el grado de utilidad del benchmarking en las Empresas Prestadoras
a través de 4 preguntas:

1.
2.

¢, Como calificaria la organizacion del taller del benchmarking?

¢,Contribuyen los talleres de buenas practicas en su aprendizaje para una mejor labor en
su empresa prestadora?

¢, Considera que el informe de benchmarking es de utilidad para la mejora de la Empresa
Prestadora? (0, nada util - 5, muy util)

¢,Cual considera que deberia ser el enfoque del Benchmarking el siguiente afio?

Respecto a la organizacién del taller

Sobre la organizacién del taller realizado en el mes de junio, el 48% de los encuestados
calificaron como buena la organizacion, seguidas del 49% que calificaron como excelente y
finalmente el 3% calificaron como regular la organizacion de los talleres. (Ver Grafico N°44).

Grafico N°44. Calificacion sobre la organizacion de los talleres de benchmarking
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Elaboracion: Direccién de Fiscalizacion de la Sunass

Respecto a la utilidad de los talleres

Respecto a la pregunta, si los talleres de Benchmarking contribuyen en la mejora de las
labores de las Empresas Prestadoras, se encontré que, el 98% de encuestados considera
que si contribuye en la mejora del desempenio. (Ver Grafico N°45).
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Grafica N°45. Calificacion sobre la contribucion y utilidad de los talleres e informe de
benchmarking

mSi mNo

98%; 98%

Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

. Respecto a la utilidad del informe de benchmarking

Los resultados muestran que la gran mayoria de los encuestados percibe el informe de
benchmarking como una herramienta altamente util para la mejora de la Empresa Prestadora.
El 66% califico el informe como “Muy util”, seguido por un 29% que lo considera “Bastante util
/ Util en buena medida”. Un 5% lo evalué como “Moderadamente (til” y solo un 1% lo calificé
como “Algo util / Util en baja medida”. Esto refleja una valoracion predominantemente positiva,
con un 95% de las respuestas ubicadas en los dos niveles mas altos de utilidad. (Ver Grafico
N°46).

Grafico N°46. Calificacion 1 — 5 (nada util a muy util) sobre la utilidad del informe de
benchmarking para la mejora del desempeino de la Empresa Prestadora
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Elaboracion: Direccién de Fiscalizacion de la Sunass
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. Respecto al enfoque de benchmarking del siguiente afio

La mayoria de los participantes prioriza la consolidacion del benchmarking en aspectos
centrales como benchmarking (BMK) y Buen Gobierno Corporativo (BGC), sin dejar de lado
otros temas clave como la calidad, la gestién comercial y los desafios ambientales, lo que
evidencia un interés por mantener un equilibrio entre la mejora continua y la adaptacion a
nuevas demandas del sector. (Ver Grafico N°47).

Grafico N°47: Resultados de la encuesta, respecto al enfoque de benchmarking del
préximo ano
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Fuente: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

7. RANKING DE REMISION DE INFORMACION PARA EL CALCULO DE
INDICADORES 2024

Como sabemos, el envio oportuno y completo de datos por parte de las Empresas Prestadoras
permite a la SUNASS evaluar de manera objetiva el desempefio de estas. Esta informacion
no solo permite identificar areas de mejora y aplicar medidas correctivas de manera oportuna,
sino que también facilita la toma de decisiones informadas para ajustar las politicas
regulatorias conforme a las necesidades actuales y proyectadas del sector, asegurando asi
una gestion sostenible y eficiente de los servicios de saneamiento.

Es importante destacar que, el envio puntual de datos fortalece la transparencia y la rendicién
de cuentas de las Empresas Prestadoras, ya que, ciudadanos y stakeholders pueden acceder
a la informacién sobre el desempefio de estas, lo cual contribuye a mejorar la confianza en
los servicios prestados. Tener datos disponibles, pero actualizados y precisos es significado
de garantia, para que el regulador como los ciudadanos tengan acceso a informacion veraz
sobre la calidad de la prestacion de los servicios.

En ese sentido, reconocemos a EPSEL S.A., SEDA AYACUCHO S.A., EPS MOYOBAMBA
S.A. y EMAPA PASCO S.A., por su compromiso con una gestion de la informacion
transparente y responsable, que busca el beneficio de la poblaciéon en general. (Ver Tabla
N°19).
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Tabla N°19. Empresas Prestadoras destacadas por su gestion de la informacion
transparente y responsable

EMPRESA PRESTADORA

EPSEL S.A.

Primeros en SEDA AYACUCHO S.A.
Informacion
transparente y

responsable
EPS MOYOBAMBA S.A. Mediana

EMAPA PASCO S.A. Pequena

Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

Con el fin de complementar esta informacién, se presentan a continuacion cuatro graficos de
barras, segun su clasificacion de Empresas Prestadoras por grupo de tamafio (Grande 1,
Grande 2, Mediana y Pequena). En ellos se muestra el porcentaje de remisién de informacion
correspondiente al 2024, con corte al 15 de abril del 2025, informacion utilizada como base
para el calculo de los indicadores preliminares. Estos graficos permiten visualizar, de manera
comparativa, el nivel de cumplimiento alcanzado por las Empresas Prestadoras.

En el grupo Grande 1, todas las Empresas Prestadoras superaron el 90% de remision de
informacion. EPSEL S.A. destaco al alcanzar el 100% y ser la primera en lograrlo, seguida
por SEDAPAR S.A., que también alcanz6 dicho nivel, aunque en una fecha posterior. En
contraste, EPS TACNA S.A. registr6 el menor desempefio dentro del grupo, con 93.72%, lo
que refleja una brecha de mas de 6 puntos porcentuales respecto a las Empresas Prestadoras
lideres. (Ver Grafico N°48).
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Grafico N°48: Remision de Empresas Prestadoras Grande 1

EPSELS.A. 100.00%

SEDAPARS.A. 100.00%

EPS GRAU 5.A. 99.99%

EPS SEDALORETO S.A. 99.54%
SEDALIBS.A. 98.73%

EPS SEDACUSCOS.A. 98.68%
SEDAPAL 98.41%

EPS TACNAS.A. 93.72%
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Fuente: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

En el grupo Grande 2, todas las Empresas Prestadoras registran un porcentaje superior al
80% de remision. SEDA AYACUCHO S.A. ocupa el primer lugar al alcanzar el 100% de
remision de informacion, siendo la primera en su grupo en lograr dicho porcentaje.
Posteriormente, EMSAPUNO S.A., SEDACHIMBOTE S.A. y EPS SEDACAJ S.A. también
alcanzaron el 100%, aunque en fechas posteriores. En contraste, EPS SEDA HUANUCO S.A.
registré un 82.60% de remisién, ocupando el ultimo lugar de este grupo (Ver Grafico N°49).
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Grafico N°49: Remisiéon de Empresas Prestadoras Grande 2

SEDA AYACUCHO S.A. 100.00%
EMSAPUNOS.A. | 100.00%
SEDACHIMBOTESA. | 100.00%
EPS SEDACAJS.A. 100.00%
EPS EMAPICAS.A. 99.27%
EMAPA SAN MARTIN S.A. 98.31%
EPS SEMAPACH S.A. 96.24%
UE AGUA TUMBES 92.97%
EPS SEDAM HUANCAYO S.A. 92.70%
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EPS EMAPA CANETE S.A. 87.18%
EPS SEDA HUANUCO S.A. 82.60%
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Fuente: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

En el grupo de Empresas Prestadoras Mediana, EPS MOYOBAMBA S.A. ocupa el primer
lugar al alcanzar el 100% de remisién de informacion, siendo la primera en su grupo en lograr
dicho porcentaje. Posteriormente, EPS ILO S.A. y EMAPA HUARAL S.A. también alcanzaron
el 100%, aunque en fechas posteriores. En contraste, EPS EMUSAP ABANCAY S.A. registro
un 32.55% de remisién, ubicandose en el ultimo lugar de este grupo (ver Grafico N°50).
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Grafico N°50: Remision de Empresas Prestadoras Mediana

EPS MOYOBAMBAS.A. 100.00%
EPSILOS.A. 100.00%
EMAPA HUARAL S.A. 100.00%
EMAPISCOS.A. 97.47%
EPSSSCS.A. 95.02%
EPS EMPSSAPALS.A. 92.12%
EP5 MOQUEGUAS.A. 89.80%
EPS AGUAS DE LIMANORTE S.A. 89.69%
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Fuente: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

En el grupo de Empresas Prestadoras Pequena, EMAPA PASCO S.A. alcanz6 el 100% de
remision de informacion, posicionandose en el primer lugar. En contraste, EPS AGUAS DEL
ALTIPLANO S.R.L. y EMAPA - Y S.R.L. registraron porcentajes de 45.09% y 42.06%
respectivamente, ocupando los ultimos lugares de este grupo (ver Grafico N°51).
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Grafico N°51: Remision de Empresas Prestadoras Pequeia

EMAPA PASCOS.A. | 100.00%
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Fuente: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

Si bien la fecha de corte para el calculo del ranking de remisién de informacion fue el 15 de
abril, es preciso sefalar que, durante y después de los talleres de buenas practicas, la
Direccion de Fiscalizacion continué recibiendo comentarios sobre los resultados preliminares
de los indicadores, asi como informacion adicional destinada a completar el calculo final de

los indicadores contemplados en el presente informe de Benchmarking.
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8. CONCLUSIONES

- En cuanto a los indicadores relacionados al acceso a los servicios, estos registraron un
crecimiento sostenido para el periodo 2020-2024, puesto que las coberturas de agua
potable y alcantarillado tuvieron un incremento porcentual del 1.97% y 2.46%,
respectivamente.

- Para medir la calidad de la prestacion de los servicios en la gestion de las Empresas
Prestadoras, se consideraron los indicadores de continuidad, presién y densidad de atoros
y roturas. la continuidad promedio del servicio a nivel nacional alcanzé las 18.50 horas
diarias, lo que represent6 un incremento del 0.42% respecto al nivel registrado en 2023.

- Por otro lado, la presién promedio nacional de las Empresas Prestadoras se mantuvo
dentro del rango establecido con un incremento del 1.69% respecto al 2023, debido en
gran parte al aumento de la presion promedio de SEDAPAL, y de los grupos de Empresas
Prestadoras Grande 1 y Grande 2. Mientras que para el periodo 2020-2024 registré un
aumento de tan solo 0.10%.

- A nivel nacional, la densidad de roturas mostré un incremento de 2.03% en comparacion
con 2023. En contraste, la densidad de atoros en la red de alcantarillado se ubicé en 2.48
atoros por kildometro, lo que representd una reduccion de 6.83% respecto al mismo periodo.

- Para el 2024, el indicador promedio de densidad de reclamos alcanzé los 110.84
reclamos/1,000 conexiones, es decir, presentd una disminuciéon del 3.00% tomando en
cuenta el 2023. Sin embargo, esto significé un aumento del 9.50% con respecto del 2020.

- En cuanto a la evaluacion de la sostenibilidad financiera de las Empresas Prestadoras, se
evaluo el indicador de relacion de trabajo, que registré un aumento de 1.81% en el periodo
2020-2024, al pasar de 74.70% en 2020 a 76.05% en 2024, y de 10.09% en comparacion
con el 2023. Cabe destacar que, este aumento se explica por el incremento observado en
todos los grupos de Empresas Prestadoras, con respecto al 2023.

- Para el caso de los indicadores de sostenibilidad ambiental de los servicios brindados por
las Empresas Prestadoras, los indicadores de agua no facturada, micromedicion,
tratamiento de aguas residuales registraron ligeras variaciones con relacion al 2023, +3.31,
-0.60, y -0.49% respectivamente.

- El enfoque del presente afio fue en Buen Gobierno Corporativo, particularmente en
“LIDERAZGO EFECTIVO Y SOSTENIDO DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO DE LAS
EP”. Fueron tres las buenas practicas expuestas por EMAPA HUANCAVELICA S.A., EPS
SEDAM HUANCAYO S.A. y SEDAPAR S.A.

- EPSEL S.A., SEDA AYACUCHO S.A., EPS MOYOBAMBA S.A. y EMAPA PASCO S.A.
destacaron dentro de sus respectivos grupos, por su compromiso con una gestion de la
informacioén transparente y responsable, que busca el beneficio de la poblacion en general.

- Los resultados del IGPSS se dieron a conocer mediante un ranking que clasificé a las
Empresas Prestadoras segun su grupo. SEDAPAR S.A., SEDA AYACUCHO S.A., EPS
MOQUEGUA S.A. y EMUSAP S.A. fueron las que obtuvieron los mejores puntajes dentro
de sus respectivos grupos.
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9. ANEXOS

Anexo N°1. Tratamiento Efectivo de aguas residuales en las Empresas
Prestadoras (TEAR)

Para la obtencion del TEAR en las Empresas Prestadoras es necesaria la multiplicacién de
las variables [11] Porcentaje en depdsito, [12] Porcentaje transportadas a una PTAR y [17]
Porcentaje tratadas en una PTAR, del indicador 6.3.1 a) para el sector urbano*?. (Ver figura
N°5).

Figura N°5. Férmula del indicador de Tratamiento efectivo de aguas residuales en las
Empresas Prestadoras

Indicador TEAR = [11] * [12] * [17] ]

Dichas variables corresponden a la parte del indicador 6.3.1 a) perteneciente a la red de
alcantarillado en la seccion de la cadena de servicios de saneamiento. (Ver Tabla N°20).

Tabla N°20. Ubicacién de las variables que componen el indicador TEAR dentro de la
metodologia del indicador 6.3.1 a)
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Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

En particular sobre los indicadores en mencion para el ambito urbano:

[ 11 ] Porcentaje en deposito

Se utilizé el valor recomendado ante ausencia de valores disponibles, de acuerdo con la
publicacion de la OMS.

[12] Porcentaje transportadas a una PTAR

Para su calculo se utilizé el resultado del indicador: Porcentaje de aguas residuales dispuestas
por la EP en un sistema de tratamiento®?, el cual se publica en el benchmarking de Empresas
Prestadoras anualmente**.

42 Extraida de la publicacion “Progresos en el tratamiento y el uso de las aguas residuales de manera adecuada. Disponible en:
https://apps.who.int/iris/handle/10665/275972.

4 R.C.D. 063-2021-SUNASS-CD.

4 Ver ultimo informe en: https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/6905316/5964218-benchmarking-regulatorio-de-las-eps-
2024-datos-2023-f.pdf?v=1727904118.
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[17] Porcentaje tratadas en una PTAR

Para su calculo se utilizé el resultado del indicador: Porcentaje de aguas residuales tratadas
efectivamente en el ambito de responsabilidad de la EP, el cual analiza los resultados de los
monitoreos del cumplimiento de las normativas vigentes de cuerdo al tipo de PTAR:

e Limites Maximos Permisibles (LMP) para PTAR con vertimiento distinto al submarino.
o Estandares de Calidad Ambiental (ECA) para el caso de las PTAR con emisario
submarino en el ambito de Sedapal: La Chira, Taboada y Provisur.

De acuerdo con lo anterior, se requiere el valor del cumplimiento de la normativa en cada
PTAR durante un ano de analisis. Para ello, se calificd el resultado de cada una de sus
inspecciones realizadas, dichos resultados, de acuerdo con la metodologia, pueden ser
satisfactorias o no satisfactorias. Para el primer caso, los resultados de cada tipo de PTAR
deben cumplir con lo siguiente:

e Sila PTAR con vertimiento distinto al submarino durante la inspeccion no excede
alguno de los 7 parametros de los LMP, segun D.S. 003-2010-MINAM 6¢;

e Sila PTAR con emisario submarino durante la inspeccién no excede alguno de los 20
parametros de ECAS, segun D.S. 002-2008-MINAM y modificatorias.

Caso contrario, se considera a la inspeccidon como no satisfactoria de acuerdo con el tipo de
PTAR.

Posteriormente, se realiza la division entre las inspecciones satisfactorias y las totales
realizadas en cada una de las PTAR durante el aiio*®. (Ver Figura N°6).

Figura N°6. Resultado de cumplimiento de LMP o ECA en la PTAR

Inspecciones satisfactorias

- * 100 = Porcentaje de cumplimiento en la PTAR
Inspecciones totales

Una vez obtenido el resultado de cumplimiento para cada PTAR se procede a multiplicar su
resultado por su correspondiente capacidad de tratamiento, ello con el objetivo de ponderar
su valor. (Ver Figura N°7).

Figura N°7. Producto del resultado del Porcentaje de cumplimiento en la PTAR (%)
con la capacidad promedio de la PTAR (I/s) de cada PTAR

Porcentaje de cumplimiento en |Capacidad promedio de Producto
la PTAR (%) la PTAR (l/s)
PTAR 1 A b a*b
PTAR ; C d c*d
PTAR , Y z y*z

45 Por lo general se espera disponer del resultado de al menos doce inspecciones al afio por PTAR. Sin embargo, si el total de
inspecciones es menor la evaluacion se realizara sobre el total de inspecciones disponibles.
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Finalmente, el producto obtenido de cada PTAR se suma con los resultados de las demas
PTAR para luego dividirlo entre la suma de todas las capacidades promedio de las PTAR. De
esta manera se obtendra el Porcentaje de aguas residuales dispuestas por la EP en un
sistema de tratamiento, el cual es utilizado en la metodologia como [17] Porcentaje tratadas
en una PTAR. (Ver figura N°8).

Figura N°8. Formula del indicador Porcentaje de aguas residuales tratadas
efectivamente

n
Z Porcentaje de cumplimiento PTAR i * Capacidad promedio PTAR i
1

n

z capacidad promedio PTAR i

El indicador TEAR es importante para la obtencién del indicador 6.3.1 a) “Proporcion de las
aguas residuales domésticas que reciben un tratamiento efectivo” de los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles (ODS) que la Sunass ha calculado desde el 2018.

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos del indicador 6.3.1 a), calculado sobre
la base del TEAR.

La Sunass publico los resultados del indicador*® 6.3.1 a) que muestra la evolucion tanto del
ambito rural, urbano y nacional. El promedio nacional para el 2024 presenté un decremento
del 3.47% con respecto del 2023. Asimismo, ello representd un incremento del 7.12% con
respecto al 2021. (Ver Grafico N°52).

Grafico N°52. Evolucion del indicador 6.3.1 a) “Proporcion de las aguas residuales

domeésticas que reciben un tratamiento efectivo” en los ambitos urbano — rural y
nacional
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Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

46 Informes disponibles en: https://sunassgobpe-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/rjaurequi_sunass_gob pe/EjCLqI899VIAhNGtQLQHa5cBEbxbjkOY?27iZ3iTRIE5Vag?e=J07
nit.
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na s s BENCHMARKING REGULATORIO DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS 2024

DATOS 2023
El regulador del agua potable

Anexo N°2

Calculo del indice de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento para cada Empresa Prestadora (IGPSS)

Rango de indice de Acceso a los
Indicadores Regla de estandarizacion
valores servicios
S

Cobertura de Agua Potable <0;100] No se aplica A+B)/2 = IA
Cobertura de Alcantarillado <0;100] No se aplica ( )
nm m
valores servicio
Continuidad = C <0;24] C/24*100
P <50;100] — 50/P*100
S . P [10;50] — 100
4 Presion = P mca <0;+> P [8:10> — P*5 D
P <0;8> — 0 (C+D+E+F+G)/5=ICS

Densidad de reclamos = R Recl./1000 conex. <0;+> 1 - (R /Méx. valor R por grupo de EP47)*100 E
6 Densidad de roturas en red de agua = DRA Rot./Km. red agua. <0;+> (Min. valor de DRA por grupo de EP /DRA*8)*100 F
7 Densidad de atoros en red de alcantarillado = DAA Ato./Km. red alcan. <0;+> (Min. valor de DAA por grupo de EP /DAA*%)*100 G

RT <0,60] — 100
RT <60;120> — (120 - RT)/60*100

Indicadores Rango de el B CeleT R e Indice de Gobernabilidad
valores Gobernanza

Implementacion del Cédigo de Buen Gobierno -
Corporativo (ICBGC) [0;100] No se aplica 1=1GG

Indicadores Rango de el B CeleT R e Indice de Sostenibilidad
valores Financiera
= ISF

Relacion de trabajo <0;+>

47 Para el caso de SEDAPAL se compard con el grupo de Empresas Prestadoras Grande 1.
48 |bid.
9 Ibid.
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Calculo del indice de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento para cada Empresa Prestadora (IGPSS)

Rango de indice de Gestion de Riesgo

indice de Seguridad de Abastecimiento de agua = ISAA [0;1] ISAA / (Max. valor ISAA por grupo de EP%°) * 100 J =I1GRD
valores Ambiental
Tratamiento de aguas residuales [0;100] No se aplica
13 Micromedicion % [0;100] No se aplica L
110 — ANF. Si el valor resultante supera el valor de 100 (K+L+M)/3)+=ISA
entonces el valor sera de 100. Se incluira el valor de ANF
14 Agua No Facturada = ANF % <0;100>  toda vez que la EP se tenga un nivel de micromedicién mayor M

del 70%, de lo contrario su valor no sera tomado en cuenta y
el ISA se calculara sobre la base de 2 indicadores.

FORMULA DEL IGPSS PARA UNA EMPRESA PRESTADORA

IGPSS EPi = (IAS*1.5 +1CS*1.0 + ISF*1.0 + IGG*1.5 + IGRD*1.5 + ISA*1.5) /8

FORMULA DEL IGPSS PARA GRUPO DE EMPRESA PRESTADORA O PROMEDIO NACIONAL

IGPSS NAC = ) (IGPSS EPi * Conexiones totales EPi) / > (Conexiones totales EPi)

50 Para el caso de SEDAPAL se compard con el grupo de Empresas Prestadoras Grande 1.
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