4545 - EPS SEDA HUANUCO S.A.
HUANUCO - HUANUCO - HUANUCO

REPORTE DE ENTREGABLE
PRIMER REPORTE DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION (SEMESTRAL)

ANO 2022
1. SECCION MEDIDAS DE REMEDIACION
DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION
FEAO ESTADO DE LA
GAN IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
EJE DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE OR oRgA?.l:::TDAD MEDIOS DE ocea ons || MEDDADE
FECHA
REMEDIACION VERIFICACION REMEDIACION
RESPONSABLE | FECHA DE L
DE INICIO
TERMINO
EXIGIR A LOS ORGANOS
EL ORGANO O UNIDAD ORGANICA A CARGO DE LA g:g,;?chD;:
IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE REMEDIACION RESPONSABLES DE LA
Y CONTROL CONSIGNADAS EN EL PLAN DEACCION | = = © s CONTROL Y MEMORANDUMS E
ANUAL HAN EVIDENCIADO PARCIALMENTE QUE SUPERVISION Y INFORMES DEL ESTADO
SUPERV! MEDIDAS DE
ERVISION REPORTAN, AL MENOS UNA VEZ AL MES, ALORGANO |~ o COORDINACIONES 01/04/2022 (30/06/2022 | o\ |ACIONAL DE LAS TR
RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL SCILEL | - » oo o o |RESPONSABLES MEDIDAS
ESTADO DE EJECUCION DE LAS MENCIONADAS el il
WERIEES MENSUALMENTE SU
ESTADO.
ESTABLECER
MECANISMOS PARA
QUE CADA UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE FJE LA CONTROL Y
IMPLEMENTACION DE SUPERVISION
EN EL PRIMER REPORTE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE  |LAS MEDIDAS DE ;
; (COORDINACION DE
stpERvigioN | (EHONANUAL NGSE HA COREIGADO. COMO REVIES LS. MEDICION, CONTROL  [01/04/2022 |30/06/2022 |- MORANDUMS E IMPLEMENTADA
MINIMO, 2 RECOMENDACIONES DE MEJORA Y 2 MEDIDAS DE CONTROL, | ' =" INORMES
PROBLEMATICAS POR CADA PRODUCTO PRIORIZADO |REALICEN COMO :
PRODUCCION Y
MBI G.OPERACIONAL)
RECOMENDACIONESDE |
MEJORAY 2
y PROBLEMATICAS POR Vi
CADA PRODUCTO i
PRIORIZADO. (\
| f//y /
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

PLAZO DE

ESTADO DE LA
IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
EJE DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE ORGg:;’A‘L:‘xDAD MEDIOS DE ORSEa\icions || MEDDADE
FECHA 6
REMEDIACION VERIFICACION REMEDIACION
RESPONSABLE | FECHA DE
DE INICIO
TERMINO
REALIZAR EL
SEGUIMIENTO
CONSTANTE DE LA
IMPLEMENTACION DE
LA ENTIDAD/DEPENDENCIA CUMPLIO CON LAS MEDIDAS DE
IMPLEMENTAR PARCIALMENTE, COMO MINIMO, EL 80% |REMEDIACION Y OFICINA DE CONTROL Y
SUPERVISION | DEL NUMERO DE MEDIDAS DE REMEDIACION Y CONTROL, CON LA SUPERVISION 01/04/2022 |30/06/2022 |ACTAS, MEMORANDUM EN PROCESO
CONTROL CONSIGNADAS EN EL PLAN DE ACCION FINALIDAD DE CUMPLIR
ANUAL CON EL 90% DE
MEDIDAS
IMPLEMENTADAS DEL
PLAN DE ACCION
ANUAL.
ANALIZAR LA
DAD/DEPENDENCIA D
Eggiwmcm DE MEEIIDASU E:thIJENL:ROL pEcapa; |FA=TEIDAD B LA DENTIRIZ DE ABIALISES ¥
GESTION DE IMPLEMENTACION DE | OFICINA DE CONTROL Y VALORACION DE LOS
RIESGO, HA ANALIZADO PARCIALMENTE LA 01/04/2022 |30/06/2022 IMPLEMENTADA
RIESGOS LAS MEDIDAS DE SUPERVISION RIESGOS Y MEDIDAS DE
FACTIBILIDAD DE IMPLEMENTAR LAS MEDIDAS DE NN BE CAtiA o
- .
CONTROL PROPUESTAS RIESGO.
LA ENTIDAD/DEPENDENCIA DURANTE LA REALZAR UN ANALIGIS MATRIZ.DE
DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL DE CADA | ¥ REEVALUACION S| VALORACION DE
GESTION DE LAS MEDIDAS DE OFICINA DE CONTROL Y RIESGOS DE CADA
RIESGO, HA ANALIZADO PARCIALMENTE LA 06/03/2022 |30/05/2022 IMPLEMENTADA
RIESGOS CONTROL PROPUESTAS | SUPERVISION MEDIDA DE CONTROL Y
PROPABILIDAD DEQUE LAS UEDIDAS DECONTROL. | e MITIGAR LOB ACTAS DE REUNION DE
PROPUESTAS MITIGARAN LOS RIESGOS M i
IMPLEMENTACION DE
LA ENTIDAD/DEPENDENCIA NO CUENTA CON UN PLAN |UN PLAN DE
DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO O DOCUMENTO QUE | CONTINUIDAD DE LOS
gﬁ;ggg BE HAGA SUS VECES QUE LE PERMITA PROSEGUIR CON |PRODUCTOS ANTE EZ'ZEN”E’? ADE 01/01/2022 |30/06/2022 E:SC%:;?L?J":DYAE"AN IMPLEMENTADA
LA EJECUCION DE SUS PRODUCTOS ANTE SITUACIONES DE
SITUACIONES DE DESASTRE U OTROS INCIDENTES ~ |DESASTRE U OTROS
INCIDENTES.

2. SECCION MEDIDAS DE CONTROL
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
i ESTADO DE LA
PRODUCTOS IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS CONTROL ORGANICA FECHA VERIEICACION OBSERVACIONES CONTROL
IFICA:
RESPONSABLE | F E.ﬁ:}':'?o DE
DE
TERMINO
MEJORA 1.1 REALIZAR EL
CONTINUADE | 1. MAL ESTADO DE COMPUERTAS Y VASTAGO DELA  |MANTENIMIENTO DE
LOS SERVICIOS |BOCATOMA EN CANCHAN DEBIDO AL TIEMPO DE USO |COMPUERTAS Y .
N DE
DE AGUA PODRIA OCASIONAR EL INADECADO CONTROL DE VALVULAS DEL SISTEMA ggggﬁéi’?gs 02/05/2022 |30/06/2022 :'EF SO c:mi;gw EN PROCESO
POTABLE Y INGRESO Y SALIDA DE AGUA QUE SUMINISTRAALA  |DE CAPTACION,
ALCANTARILLAD | POBLACION. CONDUCCION Y
o] TRATAMIENTO
I—— 2.1. REALIZAR EL
2. COLAPSO DEL CANAL DE CONDUCCION DE AGUA  |MANTENIMIENTO Y
fgg ;I::\:;ﬁs CRUDA - CABRITO PAMPA DEBIDO A LA ANTIGUEDAD Y |MEJORAMIENTO DE LA gggDRUDLNC'TgL?:NDE
W EXCAVACION DE TALUD PARA LA CONTRUCCION DE | INFRAESTRUCTURA DEL COORDINAGION CON LA |0aioirazs |somergzs |NFORMES ¥ EiPRocesg
ity VIVIENDAS POR PARTE DE LOS MORADORES PODRIA |CANAL DE L REe CONTRATOS
ALCANTARILLAD | CCASIONAR EL DESABASTECIMIENTO DE AGUAALA | CONDUCCION DE AGUA NGENIERIA
- CIUDAD DE HUANUCO. CRUDA CABRITO
PAMPA.
3.1. EJECUTAR LA
MEJORA CONSTRUCCION DEL
CONTINUA DE AR D PR SRR a0 Ve CERCO PERIMETRICO Y |COORDINACION DE
L9 SERVIcoS CORONACION EN LA BOCATOMA DE CANCHAN PODRIA CASETA.DE PRODUCCION EN
DE AGUA . GUARDIANIA DE LA COORDINACION CON LA (03/01/2022 [30/06/2022 |INFORME Y CONTRATO EN PROCESO
OCASIONAR EL HURTO DE AGUA CRUDA Y DARNO A LA
POTABLE ¥ INFRAESTRUCTURA DEL CANAL DE CONDUCCION FLANTA DE QERENCIADE
ALCANTARILLAD : TRATAMIENTO DE AGUA | INGENIERIA
o POTABLE DE CABRITO
PAMPA.
MANTENER EL  |1. FALTA DE CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE 1.1. EJECUTAR MULTAS 'C';::E;%{::L Ei
ESTANDAR DE |AGUA POTABLE PODRIA AFECTAR LA DISTRIBUCION Y |A CONTRATISTAS QUE
01/0!
PRESION ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE A LA OCASIONAN ROTURAS gggs:g:g‘g:,éﬂ? NG, [FORHERZ: (INEAIRNIE Y RRIGIOS praiElionBE
MINIMA POBLACION. DE TUBERIAS. S ECh Bk
MANTENER EL  |1. FALTA DE CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE 1.2. MONITOREAR LA .
ESTANDAR DE  |AGUA POTABLE PODRIA AFECTAR LA DISTRIBUCION Y |CONTINUIDAD DEL GERENCIA
PRESION ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE A LA SERVICIO DE AGUA OPERACIONAL BRIl Seesia0m ::RCV?EENU'DAD BE SN .PRIOCES
MINIMA POBLACION. POTABLE.
MANTENEREL | 1. FALTA DE CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE ;iﬁi‘;ﬁ% A
ESTANDAR DE  |AGUA POTABLE PODRIA AFECTAR LA DISTRIBUCION Y GERENCIA INFORME, ORDEN DE
E
PRESION ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE A LA i St OPERACIONAL g g (e SERVICIO PHERICESD
MINIMA POBLACION CARERLARRY 7
A/ . PURGA. T G
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

ESTADO DE LA
PRODUCTOS IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS S ey ORGANICA FECHA e == OBSERVACIONES GoNIEGL.
RIFIC.
RESPONSABLE FEIC"'AO DE
DE INICI
TERMINO
MANTENER EN 1.1. REALIZAR EL
0% LA 1. SERVICIO DE AGUA NO POTABLE PODRIA SERVICIO DE ANALISIS
PRESENCIA DE | OCASIONAR LA TRANSMISION DE ENFERMEDADES OPTIMO PARA LA COORDINACION DE REPORTE DE ANALISIS
COLIFORMES  |QUE PONDRIA EN RIESGO LA SALUD DE LOS EVALUACION DE CONTROL DE CALIDAD |03/01/2022 |30/06/2022 ., NOTA DE PEDIDO ENFROCERD
TERMO USUARIOS. CALIDAD DEL AGUA
TOLERANTES CRUDA Y TRATADA.
2.1. REALIZAR LA
ADQUISICION E
INSTALACION DE
NUEVOS EQUIPOS DE
MANTENER EN LABORATORIO Y
C
0% LA 2. FALTA DE EQUIPOS Y PERSONAL PARA EL CONTRATACION DE cgﬁ:{:&ﬁo&i i
PRESENCIA DE |MONITOREO DE CALIDAD DEL AGUA DURANTE LAS 24 |PERSONAL EN LINEA INFORME DE
EN 01/04/2022 06/20
COLIFORMES  |HORAS DEL DIA PODRIA GENERAR FILTRACION DE PARAUN ADECUADO |~ ggg:ﬂ';‘;c’o” o ] L 22 | REQUERIMIENTO EEROGESY
TERMO CONTAMINANTES. CONTROL Y MEJORA | SRR
TOLERANTES CONTINUA DE LAS
OPERACIONES
RELACIONADOS AL
CONTROL DE CALIDAD
DEL AGUA.
3.1.REALIZAR
g‘a‘:ﬂENER EN 15 LA INADECUADA LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LAS S LIMPIEZ:A YE" TRl
UNIDADES DE ALMACENAMIENTO PODRIA OCASIONAR MEMORANDUM E
DESI CION DI
ngﬁ;“g’;:’e LA PRESENCIA DE MICROORGANISMOS INTE::i?(Cé?(:ERN & gg;’?g&“ﬁ CAL“ED Ap |01/0412022 (30/06/2022 |INFORMES DE EN PROCESO
CONTAMINANTES QUE AFECTARIAN LA SALUD DE LOS REQUERIMIENTO
TERMO ek LAS UNIDADES DE
TOLERANTES ’ ALMACENAMIENTO
1.1. EJECUTAR LA
RENOVACION DE
CONEXIONES GERENCIA COMERCIAL
AT 1. PERSISTENCIA DE VOLUMEN DE AGUA NO DOMICILIARIAS; EN DOS |EN COORDINACION
FACTURADA A NIVELES QUE SUPERAN EL 42%, SISTEMAS DE AGUA CON EL AREA DE RESOLUCION E
:‘:'CROMED'C'O PODRIA OCASIONAR GRANDES PERDIDAS DE AGUA  |POTABLE A NIVEL MEDICION Y GERENCIA |03/01/2022 (30106872022 1\ o enie EHPROCEND
POTABLE. DISTRITAL (HUANUCO - |DE LA SUCURSAL
LEONCIO PRADO -RUPA |LEONCIO PRADO
RUPA Y JOSE CRESPO Y
CASTILLO).
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

ESTADO DE LA
PRODUCTOS IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE el
DE
TERMINO
LA MEDIDA ESTA EN
2. CARENCIA DE PERSONAL OPERATIVO Y 2.1. CONTRATAR zﬁgﬁis;zgﬂfggw
AMPLIAR LA SUPERVISOR PARA LA INSTALACION DE MEDIDORES |PERSONAL OPERATIVO COORDINAGIGN DE RESOLUCION E DE CONEXIONES
MICROMEDICIO |PODRIA GENERAR LA FALTA DE LECTURA POR Y SUPERVISOR PARA LA MEDICION 03/01/2022 |30/06/2022 INFORME DOMICILIARIAS SE EN PROCESO
N CONSUMO DE AGUA POTABLE, PERDIDAS Y HURTO DE |INSTALACION DE
AGUA MEDIDORES FEAENTRAEN
i ’ PROCESO DE
EJECUCION.
INCREMENTAR | 1. LIMITE DE CAPACIDAD DEL SUMINISTRO DE AGUA Ef&ill:lli'::FleOL:DE LA gg:ﬁ:g:gNAL EN
NTO Dl
LA COBERTURA |PODRIA GENERAR EL DESABASTECIMIE R AU PLANTA DE COORDINACION CON LA (03/01/2022 |30/06/2022 |INFORME EN PROCESO
DE AGUA POTABLE A USUARIOS DEL AMBITO DE INTERVENCION
POTABLE DE LA EPS SEDA HUANUCO S.A TRATAMIENTO DE AGUA | GERENCIA DE
o POTABLE INGENIERIA

REALIZAR EL

MEJORAMIENTO DEL
INCREMENTAR |2. FALTA DE OPERATIVIDAD Y DISTRIBUCION DEL SISTEMA DE INFORME
LA COBERTURA |SERVICIO DE AGUA EN LAS ZONAS ALTAS PODRIA DISTRIBUCION EN LAS |GERENCIA !

03/01/2022 Y

DE AGUA OCASIONAR EL DESABASTECIMIENTO DE AGUA ZONAS ALTAS Y OPERACIONAL I SRR EEﬁE:s:_&;IENTO ENERSESE
POTABLE POTABLE. MANTENIMIENTO EN

LAS ESTACIONES DE

BOMBEO.

3. PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (EN GENERAL)

PROBLEMATICA

RECOMENDACIONES DE MEJORA

FALTA DE CAPACITACIONES EN LAS AREAS DE ATENCION AL CLIENTE, MEDICION Y PROMOCION Y VENTAS.

REALIZAR UN PLAN ANUAL DE CAPACITACIONES AL PERSONAL QUE LABORA EN LAS AREAS DE ATENCION AL
CLIENTE, MEDICION Y PROMOCION Y VENTAS, PARA UNA MEJOR ATENCION A LOS USUARIOS.

DEMORA EN LA ATENCION DE DOCUMENTOS QUE SE SOLICITA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

SOLICITA.

EXIGIR A LAS UNIDADES ORGANICAS LAATENCION DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION QUE SE

FALTA DE COMPROMISO Y CONCIENTIZACION DE LAS UNIDADES ORGANICAS SOBRE LA IMPORTACIA DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

REALIZAR CHARLAS Y CAPACITACIONES PARA LA CONCIENTIZACION DE LA IMPORTANCIA DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO.

4. PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (POR PRODUCTO)

]

PRODUCTOS PRIORIZADOS

PROBLEMATICA

P
(\ /}/ ) / ~7 RECOMENDACIONES DE MEJORA
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MEJORA CONTINUA DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

FALTA DE ABASTECIMIENTO DURANTE LAS 24 HORAS EN ALGUNAS
ZONAS DE CAYHUAYNA, SAN LUIS.

REALIZAR CONTINUAMENTE LA LIMPIEZA DEL CANAL DE CONDUCCION,
MEJORA Y RESANE DE TUBERIA.

HURTO DE AGUA CRUDA POR POBLADORES ALEDANOS AL CANAL DE
CONDUCCION.

REALIZAR LAS DENUNCIAS CORRESPONDIENTES AL HURTO DE AGUA .

MANTENER EL ESTANDAR DE PRESION MINIMA

FALTA DE REEPLAZO DE VALVULAS ANTIGUAS POR VALVULAS NUEVAS.

MANTENIMIENTO Y CAMBIO DE VALVULAS QUE CUMPLIERON SU CICLO
DE VIDA UTIL.

PERDIDAS DE AGUA NO FACTURADA OCASIONADA POR
CONSTRUCTORAS.

REALIZAR LAS GESTIONES PARA EL RECUPERO DE AGUA NO
FACTURADA.

MANTENER EN 0% LA PRESENCIA DE COLIFORMES TERMO TOLERANTES

POSIBLE PRESENCIA DE COLIFORMES TERMOTOLERANTES

MANTENER EL CLORO LIBRE EN LAS REDES Y RESERVORIOS DE UN
PROMEDIO DE 1.00 MG/L PARA GARANTIZAR EL 0,00 DE COLIFORMES
TERMOTOLERANTES.

ESCASOS EQUIPOS DE LABORATORIO PARA EL ADECUADO CONTROL
DE CALIDAD.

REALIZAR LAS GESTIONES Y SEGUIMIENTO PARA LA ADQUISICION DE
NUEVOSEQUIPOS DE LABORATORIO.

AMPLIAR LA MICROMEDICION

EL VANDALISMO PRACTICADO POR MUCHOS USUARIOS EN CONTRA DE
LOS MEDIDORES Y LA FALTA DE UN BANCO DE MEDIDORES
DEBIDAMENTE CERTIFICADO IMPIDE UNA JUSTA FACTURACION POR EL
SERVICIO

RENOVACION PERMANENTE DEL PARQUE DE MEDIDORES, TENIENDO
COMO REFERENCIA LA FECHA DE CADUCIDAD.

ESCASO PERSONAL PARA LA INSTALACION DE MEDIDORES Y PERSONAL
SUPERVISOR.

TERCERIZACION DE PERSONAL PARA LA INSTALACION DE MEDIDORES Y
PERSONAL SUPERVISOR

INCREMENTAR LA COBERTURA DE AGUA POTABLE

FALTA DE LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES DE REDES Y
CONEXIONES EJECUTADAS POR EL GOBIERNO REGIONAL.

EXIGIR COMO EPS EL INMEDIATO LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES
A LAS ENTIDADES PUBLICAS DE OBRAS DE SANEAMIENTO EJECUTADAS

FALTA DE INTERES DE LAS MUNICIPALIDADES DE INCLUIRSE EN EL
PROYECTO DE GRANDES CIUDADES DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO.

INCLUSION DE LAS MUNICIPALIDADES AL PROYECTO DE GRANDES
CIUDADES DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y
SANEAMIENTO.

5. CUADROS RESUMEN DEL REPORTE DE SEGUIMIENTO

MEDIDAS DE REMEDIACION

Eje Pendiente En Proceso Implementada No Implementada No Aplicable Desestimada Total
CULTURA 0 o 0 0 o 0 o
ORGANIZACIONAL
GESTION DE RIESGOS 0 0 3 0 0 0
SUPERVISION 0 2 1 0 0 3

AS DE CONTROL
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Productos Pendiente

En Proceso

Implementada

No Implementada

No Aplicable

D

timada

Total

MEJORA CONTINUA DE
LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y
ALCANTARILLADO

MANTENER EL ESTANDAR
DE PRESION MINIMA

AMPLIAR LA
MICROMEDICION

INCREMENTAR LA
COBERTURA DE AGUA 0 2
POTABLE

MANTENER EN 0% LA
PRESENCIA DE
COLIFORMES TERMO
TOLERANTES

PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI

Producto

Problematica

Recomendaciones de Mejora

MEJORA CONTINUA DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

MANTENER EL ESTANDAR DE PRESION MINIMA

AMPLIAR LA MICROMEDICION

INCREMENTAR LA COBERTURA DE AGUA POTABLE

MANTENER EN 0% LA PRESENCIA DE COLIFORMES TERMO TOLERANTES

LAC T ST S T 6 )

LI I % B N ]
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V°B° del %ﬁip@)wléponsable de implementar el SCI
Cargo: GERENTE GENERAL (E)

Nombre y Apellidos: MANUEL LIWES ROBLES ROJAS
DNI: 10282874 DNI: 22410106
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