TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TUPA

ENTIDAD : EPS SEDA HUANUCO S.A.
UNIDADES :SEDE PRINCIPAL HUANUCO, SUCURSAL LEONCIO PRADO Y ZONAL AUCAYACU




CALIFICACION

E AUTORIDAD QUE
RS DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO R TOS — S s s RESUELVE E
EQUISI
ORDEN Q DERECHO PE PAGO AUTOMATICO | SIL, NO . DONDE SE INICIA gfliri?f;igiLVE RECURSO
D, (1| AV REGULADO |EL TRAMITE IMPUGNATIVO
. (5]
B. Acceso a los servicios mediante una conexion
domiciliaria de desagiie.
- R.C.D N° 058-2023-SUNASS-CD y modificatorias que
aprueba el Reglamento de Calidad de la Prestacion de | os requisitos son los mismos que para el punto A,
Servicios de Saneamiento (RCPSS). *En caso de tener conexién de agua debera: Para Conex. Predios: S/ 33.20
-R.C.D.N O1§-2023—SUNASS-CQ que aprueba 1as  |Presentar su ditimo recibo de pago cancelado. Para Sub Divisiones: 8/ 77.60 3 dias
metas de gestion, que debe cumplir EPS SEDA Generar su ficha por mejoramiento de conexién de desagiie. Fara Nuevas Habilitac.: Sf 107.60
HUANUCO 8 A. en el periodo regulatorio 2023-2028. Cancelar el derecho.
-R.C.D. N° 058-2023-SUNASS-CD que aprueba el Texto
Unico Ordenado del Reglamento de Calidad de |a
Prestacion de los Servicios de Saneamiento (RCPSS).
C. Inspeccion y Eiaboracion de presupuesto para e : :
] ; - Los requisitos son los mismos que para el punto A (de aplicarse)
Conexiones de usos especiales (piscinas, piletas i ; f g e Mo 107.6 3 dias
otnmtichtalesy sarausel 3 Adicionar: Certificado vigente de Factibilidad de Servicio
Gerencia
Comercial en
Atencion al Huénucoe
2 |puplicado de Recibo de Pensiones de Agua. Presentar recibo anterior de pensiones o cadige de usuario 1.1 ER€E| X Cliente/Promocicn yl(Geréncia | o G2 General
momento Ventas/Cobranzas! |Suclrsal en Tingo
Medicién Maria / Gerencia
Zonal en
= Aucayacu)
Financiamiento de conexiones domiciliarias, deudas
y reparaciones;
A. Financlamiente de Reparaciones en conexiones : ’ :
domicillarias: ; - Presentar Recibo de Pensiones y DNI fotocopia. Sequ
- Firmar el Convenio de Financiamiento (gratuito y propercionade por EPS SEDA Pegun
[HUANUCO S.A) TOEURUESO
B. Financiamienlo conexion nueva,
- Firmar el Convenio de Financiamienio (gratuito y proporcienado por EPS SEDA Segun
HUANUCO S A) Fresupuesto Cobranzas
(Comercial en
C. Financiamiento deuda por morosidad. Tingo Maria'y
- Presentar Recibo de Pensiones y fotocopia de DNI. Aucayacu)
3 - Firmar el Converiio de Financiamiento (araluito y proporcionado por EPS SEDA Seaun Deud
HUANUCO 8.A.) Accion por el Titular yfo Autorizacion por escrito al conductor det o RBUED
inmueble Sandnis
e , s Comerciai en
D. Deuda por sancién impuesta a usuarios infractores. | Presentar Recibo de Pensiones o fotocopia. s
- Firmar el Pacto de Entendimiente (graiuito) e : Enel (Gerencia
- Firmar el Convenio de Financiamjento (gratuito y properclonado por EPS SEDA Bagum: Sancion momento & Sucursailen Tingo GetenclaGeners!
HUANUCO S.A) Maria / Gerencia
E. Infracciones, Sanciones y Indemnizaciones por dafios Zonal en
y perjuicios Cierre del Servicio Catastro Gomercial [Aucayacy)
* Conexiones Clandestinas (ilegales). - De acuerdo a la Reselucion de Gerencia General " Aplicacion de Sanclories y +'Denuncia Penal (Comercial &n
* Hurto de agua potable. Penalidades". + Aplicacion de Recupero por Agua No Tingo Maria v
* Reapertura y uso del servicio cerrado sin Autorizacion. Facturada. Aucayacu)
Cierre Temporal de Servicio de Agua Potable
NOTAS:
1.- LOS COSTOS UNITARIOS, DIRECTOS INCLUYEN | Copia simple Gltimo recibo de pago.
MANGDE OBRA, MATERIMNES) MAALINARIAS - Solicitud con firma legalizada del fitular . Gerencia
EQU'PQS Y HERRAMIENTAS, NO INCLUYEN _ - Auterizacion del propietario con firma legslizada (en caso de no ser el titular quien lo Comercialien
GASTOS GENERALES, UTILIDAD NI IMPUESTO solicita), : Bobranzas HitsAetzae
4 GENERAL A LAS VENTAS (IGV) - Plazo Maximo de Cierre del Servicio. 06 meses. Saoes 1!2“= 8440 (Comercial en (Gerencia :
2 - PARA DETERMINAR EL PRECIO DEL SERVICIO - Recibo de pago por cierre Conex. 3/4"=S/19.70 223 Dlas 7] Mari S . l T Gerencia General
: . : - _ i J Sie: Conex 1"= S/ 19.70 ingo Maria y ucursal en Tingo
COLATERAL (SIN IGV) SE DEBERA AGREGAR AL - Copia simple Ultimo recibo de pago. Aucayacu) Marta:l Gerantia
COSTO DIRECTO RESULTANTE LOS GASTOS et i - . : - - ot ¥ '
: : - Anticipacién minima de diez (10} dias calendario & fin de evitar problemas;en la emision Zonal en
GENERALES Y UTILIDAD (16%) EN CUMPLIMIENTO Al 14 facturacion. Aucayacu)
LA R.C.D.N7016- 2023-SUNASS-CD, :




e ——————

CALIFICACION

L TR L /) RS
N° DE : e pEPENDENGIA  [auToRioaD * [LpBRIRER UE-
oRDEN |PENOMINACION DEL PROCEBIMIENTO REQUISITOS DERECHO DE PAGO r— SIL. NG DONDE SE INICIA |QUE RESUELVE [oo o ® = o
ADMIN. (+) f;) WIN.  [REGULADO|EL TRAMITE  |EL TRAWTE * " lmpyonativg
Cierre Temporal de Servicio de Desagtie
NOTAS:
1.- LOS COSTOS UNITARIOS, DIRECTOS INCLUYEN
MANO DE OBRA, MATERIALES, MAQUINARIAS, :
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS, NO INCLUYEN Gerencia
GASTOS GENERALES, UTILIDAD Nt IMPUESTO Comercial en
GENERAL A LAS VENTAS (IGV) Cobranzas Fladiiuce
5 |2.- PARA DETERMINAR EL PRECIO DEL SERVICIO S/ 38.70 2 a3 Dias {uneiciaion (Gerencia | rencia General
COLATERAL (SIN IGV) SE DEBERA AGREGAR AL Tingo Maria y Sucursal en Tingo
COSTO DIRECTO RESULTANTE LOS GASTOS Aucayacu) Maria / Gerencia
GENERALES Y UTILIDAD (15%) EN CUMPLIMIENTO A Zonalen
LA R.C.D.N°016- 2023-SUNASS-CD Aucayacu)
A. Reapertura de servicio de agua a clientes con dos
meses de deuda
-R.C.D N* 058-2023-SUNASS-CD y modificatorias que
aprueba Reglamento de Calidad de la Prestacion de
Servicios de Saneamiento (RCPSS). = : , i Cobranzas en
“RC.D. N° 016-2023-SUNASS-CD que aprueba las |’ Cancelacion gltimo recibo de pgnswnes _ . ! Conex. 1/2"= 8/ 55.00 En las Ventanilla Caje / Huanuco
metas de gestion que debe cumplir EPS SEDA - Copia de Rec_lbo de pago por cierre y rgapenura (en este caso, el importe por cierrey  |Conex. 3/4"= S/ 44.60 sigllentes 24 Serv, (Comercial en Gerencia General
HUANUCO S.A. en el periodo regulatorio 2023-2028. reapertura no figura en el recibo de persiones) Conex. 1"= §/46,10 horas Colaterales Tingo Maria v
Aucayacu)
B. Reapertura de servicio de agua desde la Matriz
6 con tres © mas meses de deuda.
NOTAS:
1.- LOS COSTOS UNITARIOS, DIRECTOS INCLUYEN ; 5
[MANO DE OBRA, MATERIALES, MAQUINARIAS, LRage BSu MpSEClE deltavic'y;
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS, NO INCLUYEN - Cancelgc;on d’ellﬂlumo recibo de pago.
GASTOS GENERALES, UTILIDAD NI IMPUESTO jEopimsimpie Bitinsira=ho de’ pago. En las
GENERAL A LAS VENTAS (IGV) i Sohclltud con firma legalizada del titular , Sealn Sigbientes 48
2. PARA DETERMINAR EL PRECIO DEL SERVICIO | Autvonzacmn del propietario con firma legalizada (en caso de ne ser el titular quien lo Presupuesto P
COLATERAL (SIN IGV) SE DEBERA AGREGAR AL [SOhcita). ny
COSTO DIRECTO RESULTANTE LOS GASTOS - Plazo Méximo de Cietre del Servicio: 06 meses.
GENERALES Y UTILIDAD (15%) 7 Racibo de: page or clerre:15:19
Reapertura de Setvicio de Agua Potable (por
::cr;):;:asr:e con cierre temporal - Duracion maxima | Coriex. 1/2"= S/ 37.80 - = Cotfranzas o
R.C.D N° 058-2023-SUNASS-CD y modificatorias que || oo/00 9¢ Pago por feaperiura de Agua. feonax, oM 31 25.00 COPIMIR IR G R
aprueba Reglamento de Calidad de la Prestacién de Conex. 1= 8/ 26.40 Si:ierales Sr?:;noep;c;ilae: nine St
Servicios de Saneamigris (RCPSS). ’ Agfayacé) :
R.C.D. N 016-2023-SUNASS-CD que aprueba las
metas de gestion que debe cumplir EPS SEDA
HUANUCO S.A. en el periode regulatoric 2023-2028.
NOTAS: En las
7 1.- LOS COSTOS UNITARIOS, DIRECTOS iINCLUYEN siguientes 48

MANO DE OBRA, MATERIALES, MAQUINARIAS,
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS. NO INCLUYEN
GASTOS GENERALES, UTILIDAD NI IMPUESTO
GENERAL A LAS VENTAS (IGV)

2;- PARA DETERMINAR EL PRECIO DEL SERVICIO
COLATERAL (SIN IGV) SE DEBERA AGREGAR AL
COSTO DIRECTO RESULTANTE LOS GASTOS
GENERALES Y UTILIDAD (15%)

- Recibo de pago por reapertura de Alcantarillado.
- Copia simple del ultimo recibo de pago.
- Autorizacion del Titular con firma legalizada (en caso de rio ser gl titular).

Conex, Desag. 6" a 8= S/ 44.00

horas




alteracién de mecanismo de registro.

- Copia simple Recibc de Pensiones.

Presupuesto

. CALIFICACION 5 SRR R e j
e
Gﬁnﬁ\ﬁ DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO REQUISITOS DERECHO DE PAGO automaTico |si SIL. NO oou{)g SE INICIA |QUE RESUESVE RECURSO
i ADMIN, (+) f:)M]N. REGULADO EL TRAMtTE ; EL TRAMITE IMPUGNATIVO
Gerencia’
|Comercial en
Area de Cobranzas |Huanuco
8 2:::::3&::%90 gRiEeyenos e fans HGRER - Copia simple tltimo recibo de pago de pensiones 13.5 Enlri[emo X ;(?:;;e'\r/lc;?ilae; g%iﬁzzzaen e CotraE ehanal
Aucayacu) Maria / Gerencia
Zonal en
Aucayacu)
Gerencia
Comercial en
Catastro Comercial |Huanuco
. p Yo - Solicitud o comunicacion de Cambio de Categoria. ' en Huanuco (Gerencia : ;
2 Camblo de Categoria Tariferia. - Copia simple del ultimo recibo cancelado Stesufo o dies {Comercial en Tgo. |Sucursal en Tingo Bavencie: Canse}
Maria y Aucayacu) |Maria / Gerencia
Zonal en
Aucayacu)
FORMATO DE SOLICITUD DE CAMBIO DE NOMBRE Y/O RAZON SOCIAL (Los
documentos presentados no deben tener mas de 06 meses de expedido)
PERSONA NATURAL:
- Para predios inscritos en los Registros Publicos: Copia del Certificado Literal que
acredite la titularidad expedida por la Oficina de Registros Publicos.
- Para predios no inscritos en los Registros Publicos:
a) Certificade de Busqueda Catastral (Certificado Negativo de Propiedad) emitido por fa
Oficina de Registros Publicos, donde certifique que el predio no ha sido inscrito.
b} Copia del Testimonio Notarial, sentencia judicial o titulo similar que acredite el derecho de
|propiedad.
- Para Poseedores informales de conformidad con lo establecido en la normativa
sobre formalizacion de la propiedad informal: Copia del Certificado o Constancia de o
Posesion legalizada, emitida por la Muricipatidad de fa Circunscripcion Territorial. Comerciat gh
Persona Juridica: HuAnUED
- Copia simple de la Partida Registral de inscripeion de la propiedad del inmueble: en la que : (Gerencia :
10 Cambio de Titularidad de la Conexién Domiciliaria;  |figure como propietario actual el solicitarte y la direccion y numeracion 26.7 10 dias X Atericidn ai Cliente Siicleat et Tioge Gerencla Ganeral
- Vigencia de poder del representanie Legal. Maxia- I Garaneia
- Escritura de constitucion de la empresa inscrita en los Registros Publicos. Zoral en
- Ficha RUC emitida por la Sunat. Aucayacy)
Adicionaimente para todos: i
* Copiz simple de DNI (Titular; Ampliado.
* Copia del Gltimo recibo cancelado.
" Declaracién Jurada con firma legalizada indicando gue mi predio no se encuentra en
proceso judicial,
* Autorizacion con firma legatizada de! co-propietario (en caso de ser mas de un duefio).
* Pago en caja por derecho de tramite.
REPRESENTACION:
- Persona natural: poder simple con firma legaiizada indicando el nombre e identificacion del
apoderado expresando las facultades contenidas y copia del DNI.
- Persona juridica: Vigencia de poder, expedido por la Oficina de Registros Publicos
Reposicion y/o reemplazo de Medidor
—7 Gerencia
A. Reposicion de medidor por robo (1era. Vez), hurto e Covriertiel o
o ma! funcionamiento por dafio por terceros o - Cepia simple D.N.I. Area de Medicisn Huénuco
alteracién de mecanismo de registro. - Copig de Denuncia policial en caso de robo. Gratuito 12 meses = iai |(Gerenci
11 - Copia simple Recibo de Pensiones en Heo. (Qomercsa (_ frenee - Gerencia General
en T.Mariay Sucursal en Tingo
B. Reposicion de medidor por robo (2da. Vez), hurto Aucayacu) WMaria / Gerencia
o mal funcionamiento por dafio por terceros o |- Copia simple D.N.I. Segin Zeonal en
- Recibo de pago por medidor nuevo. 6§ dias Aucayacu)




CALIFICACION

EVALUACION

AUTORIDAD QUE

N° DE . DEPENDENCIA AUTORIDAD RESUELVE EL
ORDEN DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO REQUISITOS DERECHO DE PAGO AUTOMATICO [si1 SIL. NO DONDE SE INICIA [QUE RESUELVE RECURSO
ADI';JIIN. *) ADMIN. REGULADO [EL TRAMITE EL TRAMITE IMPUGNATIVO
{-)
Verificacién Posterior (Unidad de Verificacién Gerencia
Metrolégica) de medidor {(no incluye dafios causados Comercial en
por manipuleo del mismo) Area de Medicion  |Huanuco
R.C.D N° 061-2018-SUNASS-CD y maodificado por Segun I en Heo. (Comercial |(Gerencia ;
ST | Gerencia General
& Resolucién de Consejo Directivo N° 061-2018-SUNASS- Presupuesto 30;clios en T.Maria y Sucursal en Tingo
CD, Resolucién de Consejo Directivo que aprueba la Aucayacu) Maria / Gerencia
"Modificacién del Reglamento de la Calidad de la Zonal en
Prestacion de los Servicios de Saneamiento” (RCPSS). Aucayacu)
Interposic. Gerencia
¢ : Al L o Comerciat en
Reclamos Comerciales rejativos o no relativos a la - Copia simple recibo de pensiones. Calendario o arada
facturacion. = Copia D.N.L del Titular o Usuario Efectivo. Resolver: (G:ren'*ia
13 R.C.D N° 015-2023-8UNASS-CD y modificatorias que |- Si no ¢s Titular: Copia contrato arrendamiento o carta poder simple del titular, Gratuito 30ds Atencion al Cliente Sucurs;l en Tingo Gerencia General
aprueba el Reglamento General de Reclamos de Reclamos Comerciales no relativos a la Facturacion (Formato N°1) hébiles : 2 SR
; b g E | . | { - » Maria / Gerencia
Usuarios de Servicios de Saneamiento (RGRUSS). Reclamos Comerciales no relativos a la Facturacion (Formato N°2) Notificar: oraden
05 dias
y Aucayacu;
habiles XPEY)
‘-Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la
resolucion el usuario podré presentar contra ésta (i) recurso de reconsideracion, que se Resolver:
Recurso de Reconsideracion. sustentara en nueva pruebs (formato N° 8) 15ds
44 |RCDNO15 2'023 SUNASS/CD y moduf&;atonas que §Prcse¢tacson de Formato N°8 "Recurso de Reconsideracion, dirigida a la Gerencia Gratiiito héb‘iiless Mencion &l Cliente Gerenug : GeranclaCanarik
aprueba el Regiamento General de Reclamos de Comercial Notificar: Cemercial
Usuarios de Servicios de Saneamiento (RGRUSS). ‘,«.'” los casos de recursos de reconsideracion o apelacion interpuestos contra 05ds
resoluciones notificadas por debajo de la puerta, el cémputo para la presentacion de Habiles
ambos recursos se iniciara a partir del dia siguiente de vencido el plazo maximo para
resolver y notificar la resolucion impugnada
'nibemra de los guince (15) dias habiles siguientes a {a fecha de notificacion de la Elevar Exp,
resolucion el usuario podré presentar contra ésta (i) Recurso de apelacion, en base a una al
[ %ﬂfe-reme apreciacion de las pruebas actuadas o en cuestiones de puro dereche (formato TRASS .06
Recurso de Apelacicn. Ne 9) i
.C.DN° 015-2023- -( difi rias gue ] .} : \ . - b : .
15 R b R S e e mOd,i |?atar9_as b -Presentacion de Formato N°¢ "Recurso de Apelacion. dirigida a ta Gerenciz Comnercial  |Gratuito habiles Atencion al Cliente |Gerencia General |TRASS (SUNASS)
aprueba ef Reglamento General de Reclamos de : i
R : A (para ser elevada al TRASS) Resolver:
Usuarios de Sesvicios de Saneamiento (RGRUSS), i i o = r
-&n los casos de recursos de reconsideracion ¢ apelacion interpuestos contra 30ds
r§so£uciones notificadas por debajo de la puerta, el computo para la presentacion de Notificar:
ambos recursos se iniciard a partir del dia siguiente de vericido el plazo méximo para 05dg
resolver y notificar la resolucion impugnada
Venta de Agua mediante camiones cisternas propios |- Proporcionar informacidn sobre: Geaiin Ventanilla Caja/ oo oooia
16 |a Comites y Juntas Vecinales (Viviendas; Uso 1) Zona o Lugar. M3= St 20.00 reg‘;amaci on X Senv, Comoteial Gerencia General
Doméstico) 2} Volumen y/o cantidad habitantes, etc. prog Colatergles
- Proporcionar datos sobre:
Venta de Agua mediante camiones cisternas propios |1) Zona o lugar, el e Ventanilla Caja / Geratcie
47 |a particulares { Uso No Domestico: 2 ) Informe técnico del rea Gue autoriza el uso del agua M3= S/ 35.00 ;; i X Serv. Comerc'iar Gerencia General
Comercial, Industrial,Construccion, Estatal) 3) Volumen contratado y otros de correspender. - Colaterales ]
- Recibo de pago (pagar por adelantado)
: & " Certificado de desinfeccion Acreditado por DIRESA U otres Crganismos acreditados por y Ventanilia Caja / .
n P : P | : }
b d g - Previo Informe técnico del drea que autoriza el uso del agua Colaterales 1
Venta de Agua en Planta a Gobiernos Regionales y | - Proporcionar informacion sobre: B al s Ventanilla Caja /|0 0 i
18 Gobiernos Locales {(Viviendas; Uso Doméstico) con |1) Volumen. M3=§/1.62 diae X Serv. Cdme;:5ai Gerencie General
sus propios camiones cisternas mediante convenio |2) Presentacion del convenio respectivo. Colaterales w
: : i - 2 ; ; - Ventanilla Caja /
20 Venta de accesorios para reparaciones de - Haberse efectuado previamente el correspondiente presupuesto de materiales mediante |Segin En el mismo: X Serv Area de Gerencia General
conexiones domiciliarias de agua y/o alcantarillado. |la inspeccién (gratuitc) por parte de la empresa, Presupuesto dia Cnia‘;aralas Mantenirniento




N°DE
ORDEN

Fe

DENOMINAGION DEL PROCEDIMIENTO

REQUISITOS

DERECHO DE PAGO

CALIFICACION

AUTOMATICO

EVALUACION

SiL.
ADMIN, (+)

SIL.

ADMIN.

=)

NO
REGULADO

3 L

DONDE SE.INICIA
EL TRAMITE .

DEPENDENCIA '

AUTORIDAD
QUE RESUELVE

- |EL TRAMITE

|RESUELVE EL

AUTORIDAD QUE

RECURSO ~
IMPUGNATIVO

L

21

Derecho Rotura y Reposiciones:

-19.01. Pavimento de Asfalto Caliente

- 18.02. Pavimento de Concreto

- 19.03. Pavimento Mixto con Asfalto Caliente

- 19.04. Veredas Empedradas

- 19.05. Reposicién de Sardineles

- 19.06. Reposicion de Jardines

R.C.D. N° 016-2023-SUNASS-CD que aprueba las
metas de gestion que debe cumplir EPS SEDA
HUANUCO S.A. en el periodo regulatorio 2023-2028.

NOTAS:

1.- LOS COSTOS UNITARIOS, DIRECTOS INCLUYEN
MANO DE OBRA, MATERIALES, MAQUINARIAS,
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS, NO INCLUYEN
GASTOS GENERALES, UTILIDAD NI IMPUESTO
GENERAL A LAS VENTAS (IGV)

2.- PARA DETERMINAR EL PRECIO DEL SERVICIO
COLATERAL (SIN IGV) SE DEBERA AGREGAR AL
COSTO DIRECTO RESULTANTE LOS GASTOS
GENERALES Y UTILIDAD (15%)

- Copia de Titulo de Propiedad

- Croquis de Ubicacién.

- Cettificado de Autorizacion Municipal de Rotura de pista.

- Copia de Factibilidad de Servicios emitida por Seda Huanuco S.A., solo para conexiones
nuevas.

Segun
Presupuesto

5 a 20 dias

Ares de
Mantenimiento y
Controt de Fugas

Gerencia
Operacional

Gerencia General

Instalacién de Conexién de Agua y Alcantarillado
(Domiciliaria y Especiales)

A. De Conexiones Domiciliarias de Agua y
Alcantarillado comunes ¢ permanentes.

- Haberse realizado previamente la Inspeccién y Presupuesto, establecido y pagado la
Factibilidad de la misma.

- Permiso de Rotura de pavimento por parte de la Municipalidad respectiva {en caso estar
pavimentada la zona)

- Recibe de pago del importe presupuestado o la cancelacién de la cuofa iniciai, en case
de que hubiera sslicitado fingnciamiento.

- Firma del contrato de Suministro de Servicio de agua Potable v Alcantarillado.

B. De Conexiones de Agua temporales (ferias,
certamenes, etc.)

-R.C.D. N°(016-2023-SUNASS-CD que aprueba las
metas de gestion que debe cumplir EPS SEDA
HUANUCO S.A. en &l periodo regulatorio 2023-2028.
NOTAS:

1.- LOS COSTOS UNITARIOS, DIRECTOS INCLUYEN
MANQ DE OBRA, MATERIALES, MAQUINARIAS,
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS, NO INCLUYEN
GASTOS GENERALES, UTILIDAD NI IMPUESTO
GENERAL A LAS VENTAS (IGV)

2.- PARA DETERMINAR EL PRECIO DEL SERVICIO
COLATERAL (SIN IGV) SE DEBERA AGREGAR AL
COSTO DIRECTO RESULTANTE LOS GASTOS
GENERALES Y UTILIDAD (15%)

Similar al punto A, ademas de:

- El volumen contratado se abonara por adelantado.
NOTA:

* No esté aprobado el financiamiento

Seaun
presupuesto

3z 15dlas

Atencion al Chente

Coordinador de
Mantenimiento v
Control de Fugas

Gerencla General

23

Reparacién de Conexiones Domicillarias de Agua y
Alcantarillado.

R.C.D. N° 014-2016-SUNASS-CD que aprueba las
metas de gestion, formula tarifaria y estructura tarifaria
de! quinguenio regulatorio 2016-2021 para los servicios
de agua potable y alcantarillado sanitario a cargo de
SEDA HUANUCO S.A.

NOTAS:

1.- LOS COSTOS UNITARIOS, DIRECTOS INCLUYEN
MANO DE OBRA, MATERIALES, MAQUINARIAS,
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS, NO INCLUYEN
GASTOS GENERALES, UTILIDAD NI IMPUESTG
GENERAL A LAS VENTAS (IGV)

2.- PARA DETERMINAR EL PRECIO DEL SERVICIO
COLATERAL (SIN IGV) SE DEBERA AGREGAR AL
COSTO DIRECTO RESULTANTE LOS GASTOS
GENERALES Y UTILIDAD (12.5%)

- Presentar Solicitud de Atencion de Problemas Particulares (Formato 1)
- Debera realizarse inspeccién previa ( sin costo).

- Permiso de rotura de la piste por parte de la Municipalidad (de proceder)
- Recibo de pagoe por el monto presupuestado (de proceder)

Segun
Presupuesto

De3a
24 horas

Atencién al Cliente

Area de
Mantenimiento y
Control de Fugas

Gerencia General




CALIFICACION

-araiT

4

AUTORIDAD QUE

N‘DE | e e ey _ EHERDNE DEPENDENCIA  |AUTORIDAD |ooo i r
ORDEN ENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO REQUISITOS DERECHO DE PAGO AUTOMATICO |si1 SIL. NO DON{)E pﬁﬁifNiClA QUE RESiEJrELVE RECURSO
ADMIN. (+) ,[A;JMIN. REGULADO (EL TRAMITE EL TRAM IMPUGNATIVO
Reparacion de Redes de Agua, Buzones y
Colectores - Presentar Solicitud de Atencién de Problemas Particulares (Formato 1)
de Desaglie: g
A. Comunicado en la oficina 7 = Area de
24 - Proporcionar la ubicacidn y sus datos personales. Gralulto De3a X Atencién al Cliente |Mantenimientoy |Gerencia General
- Proporcionar croquis de ubicacion. 24 horas Control de Fugas
B. Comunicado via telefonica - Proporcionar la ubicacion y sus datos personaies. De3a
- Proporcionar croquis de ubicacion. 24 horas
- Presentar Solicitud de Atencién de Problemas Particulares (Farmato 1) ‘
Desatoro yfo Mantenimiento de Colector de - Haberse efectuado previamente el correspondiente presupuesto de materiales mediante Deda e i Area de
25 desagile lz inspeccion (gratuito) por parte de la empresa. Gratuito s X Afamk}h al Cliente |Mantenimiento y  [Gerencia General
) - Recibo de pago por el monto presupuestado como resultado de la inspeccion pras it T Control de Fugas
efectuada. G i
- Haberse efectuado previamente ef correspondiente presupuesto mediante la inspeccion Nl e
s AT, Y, {gratuito) por parte de la empresa. ; De3a . 4
26 Desatoro de Conexiones Domiciliarias de desagiie. X : i i
EE e - Recibo de pago por el monto presupuestado como resultado de la inspeccion e L 48 horas * fueade Couanzds Mame’:'m'epnto W fexenela Ganes
eleetadat Control de Fugas
incremento de Diametro de tuberia de conexion
domiciliaria de Agua.
R.C.D. N° 018-2023-SUNASS-CD gque aprueba las
metas de gestion que debe cumplir EPS SEDA
HUANUCO S.A. en el periodo regulatorio 2023-2028.
NOTAS:
1.- LOS COSTOS UNITARIOS, DIRECTOS INCLUYEN | Haberse realizado previamente la Inspeccion y Presupuesto (sin costo) y haberse
g AS declarado factible fa conexion (gratuiio). Segun Y Coordinacion de :

27 MANO DE OBRA, MATERIALES, MAQUINARIAS, : ) 9 q 57 : s i o . i
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS, NO INCLUYEN - Recibo de pago por el monto presupuestado. Presupuesto Bt o din # AU L Proyectos y Obras SRS eI
GASTOS GENERALES, UTILIDAD Nt IMPUESTO - Solicitar permiso en caso de afectar la pista (pavimento o asfalio).

GENERAL A LAS VENTAS (IGV)

2.- PARA DETERMINAR EL PRECIO DEL SERVICIO

COLATERAL (SIN IGV) SE DEBERA AGREGAR AL

COSTO DIRECTO RESULTANTE LOS GASTOS

GENERALES Y UTILIDAD (15%)

Factibilidad de Servicios de agua y alcantarillado

para proyectos de habilitacién urbana y conexiones

de usos especiales.

R.C.D. N° 016-2023-SUNASS-CD que aprueba las

metas de gestion que debe cumplir EPS SEDA

HUANUCO S.A. en el periodo regulatorio 2023-2028.

NOTAS; e

1-LOS COSTOS UNITARIOS. DIRECTOS INCLUYEN | Plano ubicacion aprobadc por el respectivo concejo.
3 ¢ - Memoria descriptiva y planos de saneamiento (de proceder). Segun Gerencia

28 MANO DE OBRA, MATERIALES, MAQUINARIAS, 'y pre g " § et : i
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS, NO INCLUYEN - Documento de propiedad dei terreno. Presupuesto e GGaterbikingemierio ingenieria Rt Gt
GASTOS GENERALES, UTILIDAD NI IMPUESTO - Recibo de pago.

GENERAL A LAS VENTAS (IGV)
2.- PARA DETERMINAR EL PRECIO DEL SERVICIO
COLATERAL (SIN IGV) SE DEBERA AGREGAR AL
COSTO DIRECTO RESULTANTE LOS GASTCS
GENERALES Y UTILIDAD (15%)
Empalme de redes de Agua y Alcantarillado:
A. Empalme de redes de agua para habilitaciones s % i A
IR - Presentar certificado de Factibilidad vigente. \ reade Coeiia ‘
29 - Firma del Convenio de Prestacion de Servicios de Agua v/o Alcantarillado. Gratuito 15 dias X Mantenimiento y Tsaeacianal Gerencia General
Contro! de Fugas
B. Empalme de redes de agua para Juntas y/o y D :
Comités: Vecinales. - Plano o Crogquis de Ubicacion.
- Firma del Convenio de Prestacion de Servicios de Agua y/o Alcantarillado.




CALIFICACION

EVALUACION

AUTORIDAD QUE

N° DE AN DEPENDENCIA AUTORIDAD RESUELVE EL
ORDEN DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO REQUISITOS DERECHO DE PAGO AUTOMATICO |5 SIL. NO DONDE SE INICIA |QUE RESUELVE RECURSO
E 0 :
ADMIN. (+) :.]omm, REGULADO |EL TRAMITE EL TRAMITE B NGNRIOI0
Factibilidad para ampliacién de redes de agua y
alcantarillado para zonas urbanas o AA.HH.
R.C.D. N°016-2023-SUNASS-CD que aprueba las
metas de gestion que debe cumplir EPS SEDA
HUANUCO S.A. en el periodo regulatorio 2023-2028
NOTAS: Wil ew T
1.- LOS COSTOS UNITARIOS, DIRECTOS INCLUYEN | €0pia de DNI del solicitante ] _ o 3 ]
MANO DE OBRA, MATERIALES, MAQUINARIAS, " Copia de documento de propiedad y la ficha registral certificado o certificado/Constancia de
30 |EQUIPOS Y HERRAMIENTAS, NG INCLUYEN Eisson Segun arig |GETENCIA : .
GASTOS GENERALES. UTILIDAD Ni IMPUESTO * Copia de Plano ubicacion aprobado por el respectivo concejo. Presupuesto 30 giss GerenGiaImpenieia Ingenieria Rrenes (Geveral
GENERAL A LAS VENTAS (IGY) " Copia de EVAR aprobado por la Municipalidad correspondiente (solo para AAHH)
2.- PARA DETERMINAR EL PRECIO DEL SERvICIO  |" Recibe de pago.
COLATERAL {(SIN IGV) SE DEBERA AGREGAR AL
COSTO DIRECTO RESULTANTE LOS GASTOS
GENERALES Y UTILIDAD (15%)
Profundizacién de Redes de Agua Potable yio
Alcantarillado.
-RCD N°016-2023-SUNASS-CD que aprueba |as
metas de gestion que debe cumiplir EFS SEDA
HUANUCO S A. en el periodo regulatorio 2023-2026.
NOTAS,
apt || LR SRS UNITARIOS, DIRECTOS INCLUYEN |. Certificado de caracteristicas técnicas de redes de agua potable y/o alcantarillago. Segan Area de Proyectos |Gerencia O lerah Catorei
MANO DE OBRA, MATERIALES, MAQUINARIAS, - Suscripeion de Convenio de Mutua Colaboracion Presupuesto & y Obras Ingenietia b pdds
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS, NO INCLUYEN
GASTOS GENERALES, UTILIDAD NI IMPUESTO
GENERAL A LAS VENTAS (IGV}
2 - PARA DETERMINAR EL PRECIO DEL SERVICIO
COLATERAL (SIN IGV) SE DEBERA AGREGAR AL
COSTO DIRECTO RESULTANTE LOS GASTOS
GENERALES Y UTILIDAD (15%)
Supervision de Obras de agua potable y — - Gerencia
32 |alcantarillado eiecutadas por terceros. - Solicilud dirigida a fa Gerencia Ingenieria 5% del Monto de'Obra Gererncia Ingenieria Ingerieia Gerencla General
- Solicitud dirigida a la Gerencia General
monte de obra S/.0.00 - S$/.500.000 S1.500.00/mes U
33 |Veeduria de Obras. monto de obra_5/.500,001 - $/.1000,000 57,600 00/mes r;:‘f:: Frogecios ﬁe;enr:f:a Gerencia General
monto de obra $/.1'000,001 - $/.5'000,000 §1.750.00/mes ¥ - g
monto de obra S/ 5'000,001 a mas S/ 850.00/mes.
Revision y Aprobacién de expedientes técnicos de : i ]
- Solicitud dirigida a la Gerencia General.
tagt;:r;;:tabla y alcantarillado elaborados por Conia dal Expedlonte: Thorsioe Gomplath L ‘
34 ” - Copia del Certificado de Factibilidad expedido por la EPS Seda Huénuco S A, vigente. |3 % del Monto de la Obra X Gerenciza Ingenieria i greqcnz‘; Gerencla General
[monto de obra: S/.0.00 - S/.500,000 monto de obra $/.500,001 - $/.1'000,000 i
monto de obra $/,1'000,001 - $/.5/000,000 monto de obra §/.5'000,001 2 més
Indemnizacion por Dafios Causados:
- Rotura en Redes Primarias de 10 & 24" = 2.0 UIT
- Inferme del Area de Mant | j i
£ rea de Mantenimiento y Control de Fugas + Presupuesto 03 a 05 dias
- d - Lo AL
Pofurar €y edes secandariakde 1 43 - Inferme del area correspondiente. 1.0-UIT + Presupuesto 01 a 03 dias
45 |Obstaculizacion a las Instalaciones de servicios de g -area oE : Gerencia o B R
LR antenimiento y Dpetacional rencia Genera

A) Caja de Reglstro de Agua Potable y Alcantarillado.

Control de Fugas

B) Redes Principales de Agua Potable y Alcantarillado 12 | \nforme del 4rea correspondiente. 05-UIT

misma gue conlievara a la imposicion de una Mulla :

pecuniaria equivalente al 0,5% de la Uit vigente.

Alquiler de Equipos:

- \librader de Concreto por dia - Reclbo de pago (pagar por adelantado) 110
130

- Plancha Compactadora por dia

/& ?’@'

- Recibo de paao (pagar + adelantado)




N° DE
ORDEN

Fes

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

REQUISITOS

DERECHO DE PAGO

CALIFICACION z

e
o

AUTOMATICO

EVAL UAC ION |

i
ADMIN. (+)

SIL.

ADMIN.

!

NO
REGULADO

DONDE SE INK
EL TRAMATE

EL mAmm

wmmma CME

v |RESUELVE EL -
RECURSO
 [IMPUGNATIVO

38

- Trompo de Concreto por dia

- Recibo de pago (pagar por adelantado)

1855

- Cortadora de Concreto por Hora

- Recibo de pago (pagar por adelantado)
- Autorizacién de Rotura de Pcsta otorgado por la Municipalidad del lugar (Huanuco o
Amarilis)

140

- Instalacion de Grifo Contra Incendio per Hora

250

- Empalme en Red Primaria de Aguz Potable por Hora

350

- Empalme en Red Secundaria de Agua Potable por

250

- Forma Completa Molde de Buzon

- Recibo de pago por dia el R e e B v

89.74

24
H@Fa@

Cobranzas
Colaterales

Area de
Mantenimiento y.
Control de Fugas

Gerencia General
ot :

37

Certificado de Caracteristicas Técnicas de Redes de
Agua Potable y Alcantarillado.

- Solicitud dirigida al Gerente General de la EPS,
- Copia de DNI del Sohc&tante;‘Pmsrdente de Obra/Representame Legal/Titular del Pliego.

- Copia de Acta de Recormcrmsemo o deszgnacnén del Presidente de Ejecucion de Obra o
copia de Contrato. = = - 7 w oo

Ptano wsado por el Prefeswnai mspansable del émbtto del. F’myecto en donde este
mdscadcr la ubicacién del pmyecm y las seccwnes de las Vvias a pavimentar.

- Documento en dende el Solicitante {Naianas) y/o Titular del Pliego se compromete a
ejecutar las Calicatas (excavacién y relleno de zanjas), asi como también al ejecutar las
calicatas (axcavacrén y relleno de zanjas) as: como tambien al | ejecutar las
calicatas(Materiales y Mano de Obra). FREIL T R
- Recibo de derecho de pago. = o el

§/70.10 (%)

5 a 30 Dias

Area de Proyectos
y Obras

Gerencia
Ingenieria

Gerencia Generat

38

Inspeccién de Obras de Agua Potable y
Alcantarillado ejecutadas por Terceros,

G@psa efet Expediente 'Eecmce Compkwto aprobado paor la EPS Seda Huénuco S.A.
Ccpva cket Certificado de Facttmwad expedido por la EPS' Seda Huanuco SA.

1.0% del monto de la Obra

Secretaria de
Gerencia General

Gerencia
Ingenieria

Gerencia General

38

Tramite de Transferencia de Obras de Agua Potable y
Alcantarillado ejecutadas por Terceros.

- Oficio dirigido para (a admision al Gerente General firmado por el representante legal de
la entidad transferente de la obra y/o proyecto

- Copia legalizada de vigencia de poder de los representantes de la entidad transferente
- Certificado de habilidad profesional vigente a la fecha de presentacion de (los)
profesienal (es) que suscribe (n) el expediente técnico de la entidad transferente

- qumdamén técnica financiers individualizada por partida de costos

= Memeria B‘escnptn a

- Eﬁanps de proyectos, planos de replanteo final, metrados post-construccion valorizada
- informacién Digital de proyectes (CD-USB)

- Copia literal de registro SUNARP, legalizada de minuta y titulo de propiedad a nombre
de la EPS SEDA HUANUCO S A, en caso de hbienes inmuebles (terrenos, sistemas de
infragstructira sanitaria, obras civiles, otros), pertenezcan a terceros

- Copia literal de registro SUNARP, legalizada de minuta y titulo de propiedad a nombre
dwa EPS SEDA HUANUCO S.A., en caso de bienes muebles (unidades de transporte,
otmis g:edenezcan & terceros

- Certificado de zonificacion y vias vigentes otorgado por la Municipalidad Provincial
correspondiente

- Copis del docurnento def convenio ¢ contrate que permitié la ejecucion de (2 obra, con
suUs respectivas adendas

- Certificado de factibilidad de obra emitido por la EPS SEDA HUANUCO S A

Gratluito

Secretaria de
Gerencia Genera!

Gerencia
ingenieria

Gerencla General

40

Venta de Bases para contrataciones y adquisiciones.

- Comprobante de pago (Boleta o Factura) por compra de hases

Seaglin modalidad de contrato

En el
momento

Cobranza -
Colaterales

Gerencia General

41

Acceso a la Informacién Publica que posee la
Empresa Seda Huanuco S.A (Art.11 de la ley 27806 y
Art. 10 del

D.S N* 072-2003-PCM), modificado con D.S N° 070-
2013- PCM

1..La persona que solicite informacion puklica deberé presentar el formulario
"Salicitud de Acceso a la Informacién Publica” (Segun formulario N® 7) o utilizar cualguier
medio escrite que contenga la informacién del formulario N° 7.

2. El funcionario encargado de entregar la informacion pone a disposicion del salicitante |a
liquidacion del costo de reproduccion dependiendo del medio de

reproduccion,

&) Copia fotostatica por folio

b} Correo electrénico (costo por folio)

c) Copia Fedateada del documento solicitade por folio

3. El pago de los derechos se hace una vez proporcionada la liguidacion del coste, lo cual
estara‘a disposicion del solictante a partin del septimo dia de presentada Ja solicitud er la
oficina de Secretaria de Gerencia General,

7 Dias

Gerencia General

Funcionario
designade por
resolucion de
Gerencia General

42

Publicaciones de Avisos por parte de Constructoras,
gobiernos locales y regionales para efectuar:

1. Suspensién temporal de servicio.

2. Restriceion de servicios de agua potable.

Solicitud dirigida e la Gerenciz Generaj

Institucional

Segln Presupuesto Oficina Imagen:

2 Dias

Gergncia General

Gerencia General

(*) Se considera el mismo costo que para A2. Para nuevas habilitaciones urbanas, en vista que se realiza el mismo trabajo de campo.




